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等级旅游民宿风采

单体经营胜在“心向往之”

正 值 草 长 莺 飞 ，秦 岭 腹 地 金 堆 镇

新颜初绽的山峦，迎春怒放的山花，温

柔 拂 面 的 山 风 ，让 由 老 房 子 改 造 的 伴

山 闲 民 宿 ，有 了 一 番 况 味 。 伴 山 闲 民

宿 是 陕 西 省 渭 南 市 华 州 区 金 堆 镇 寺

坪 村 的 第 一 家 民 宿 ，融 入 当 地 的 建 筑

风 格 ，饮 食 上 也 主 打 当 地 的 特 色“ 老

席 ”，民 宿 主 理 人 玲 子 在 这 里 出 生 成

长 ，谈 论 起 当 地 民 俗 和 文 化 如 数 家

珍。

“ 我 们 镇 上 民 宿 最 多 的 时 候 开 到

6 家 ，之 前 受 疫 情 影 响 客 源 逐 渐 减

少 ，现 在 只 剩 我 们 一 家 。”玲 子 告 诉 记

者 ，2018 年 7 月 开 业 以 来 ，来 过 伴 山

闲 民 宿 小 院 的 客 人 大 多 表 示 体 验 不

错 ，有 些 客 人 甚 至 短 时 间 里 二 次 前 来

打 卡 。 生 意 能 坚 持 下 来 并 且 红 红 火

火 的 奥 秘 何 在 ？ 有 山 有 水 的 原 生 态

环 境 是 伴 山 闲 民 宿 最 大 的 优 势 ，“ 留

住 生 活 该 有 的 样 子 ”是 玲 子 的 坚 持 。

伴 山 闲 民 宿 的 院 子 不 大 ，从 外 围

看 ，跟 当 地 的 传 统 民 居 没 有 任 何 区

别 。 走 进 就 会 发 现 ，从 院 子 里 的 一 草

一 木 ，到 房 间 里 的 装 修 细 节 ，从 床 上

用 的 布 草 ，到 搁 置 在 角 落 里 的 小 摆

件 ，随 处 都 透 着 玲 子 的 用 心 ，以 及 为

客 人 营 造 的 舒 适 感 。

“ 主 理 人 很 热 情 ”，这 是 社 交 平 台

上 伴 山 闲 客 人 在 点 评 中 达 成 的 一 个

基 本 共 识 。“ 大 家 来 到 伴 山 闲 民 宿 ，随

便 造（造 是 方 言 ，即 如 家 自 居 、自 由 放

松）。”这 是 玲 子 对 客 人 说 得 最 多 的 一

句 话 。 从 美 食 来 看 ，食 材 回 归 自 然 和

简 单 ，尤 其 每 年 4、5 月 份 ，山 里 的 荠

荠 菜 、格 拉 叶 、刺 牙 子 等 野 菜 ，好 吃 又

健 康 ；从 房 型 来 看 ，兼 顾 大 床 房 、标 准

间 、榻 榻 米 、棋 牌 房 等 ，布 草 按 照 中 高

端 酒 店 标 准 配 置 ；从 消 费 来 看 ，人 均

200 元 左 右 ，能 享 受 住 宿 +棋 牌 娱 乐 +

游 山 玩 水 +绿 色 美 食 +自 助 烧 烤 等 体

验 ，在 西 安 周 边 ，并 不 多 见 。

“ 2017 年 ，在 我 和 家 人 为 了 伴 山

闲 民 宿 的 设 计 和 施 工 劳 心 劳 力 的 时

候 ，电 视 里 和 民 宿 相 关 的 真 人 秀 节 目

霸 屏 。 比 如《向 往 的 生 活》中 透 露 出

的 平 淡 和 温 情 ，《漂 亮 的 房 子》中 传 递

出 的 梦 想 和 坚 持 ，《亲 爱 的 客 栈》中 流

淌 出 的 爱 和 包 容 ，还 有《三 个 院 子》中

的 陪 伴 和 自 由 …… 这 些 都 是 我 和 家

人 想 要 的 美 好 ，也 是 生 活 该 有 的 样

子 。”玲 子 边 说 边 指 着 院 子 里 特 意 移

栽 来 的 一 棵 皂 角 树 补 充 道 ，“ 皂 角 树

生 长 茂 密 时 能 遮 阴 ，却 少 有 人 了 解 它

的 花 语 是‘ 只 留 住 美 好 的 回 忆 ’。”

集群建设重在“心中有数”

相 比 伴 山 闲 民 宿 仅 有 两 层 楼 ，十

来 间 客 房 ，陕 西 各 地 以 村 镇 、旅 游 产

业 园 等 规 划 建 设 的 民 宿 集 群 ，显 然 有

更 大 市 场 空 间 。 其 中 ，咸 阳 市 礼 泉 县

袁 家 村 民 宿 综 合 体 因 将 原 汁 原 味 的

关 中 农 村 生 活 呈 现 出 来 而 闻 名 陕 西 。

袁 家 村 已 经 成 为 中 国 乡 村 旅 游

的“ 超 级 IP”，凭 借 文 旅 深 度 融 合 ，走

出 了 一 条 乡 村 振 兴 的 可 持 续 发 展 道

路 ，已 建 成 数 十 家 高 品 质 民 宿 ，去 年

旅 游 年 均 收 入 超 过 10 亿 元 。 袁 家 村

村 委 会 主 任 王 创 战 介 绍 ，脱 胎 于 农

家 乐 的 民 宿 业 态 能 够 发 展 起 来 ，主

要 原 因 是 随 着 游 客 停 留 时 间 加 长 ，

过 夜 的 游 客 对 住 宿 标 准 提 出 了 更 高

要 求 。 截 至 目 前 ，袁 家 村 的 高 品 质

民 宿 有 30 多 家 ，每 到 节 假 日 ，最 先 住

满 的 是 这 些 民 宿 ，这 反 映 出 游 客 消

费 水 平 和 品 质 追 求 的 提 升 。 而 袁 家

村 民 宿 的 品 质 也 在 不 断 提 升 ，满 足

游 客 需 求 。

袁 家 村 特 色 民 宿 如 何 打 造 沉 浸

式 体 验 ，让 游 客“ 乘 兴 而 来 ，满 意 而

归 ”？ 记 者 走 进 几 处 民 宿 ，答 案 逐 渐

明 朗 。 陌 上 花 开 民 宿 是 以 关 中 四 合

院 为 主 体 的 摩 洛 哥 风 格 民 宿 。 有 10

间 客 房 ，可 同 时 容 纳 22 人 居 住 ，中 式

框 架 ，北 非 风 情 。 店 名 取 自“ 陌 上 花

开 ，可 缓 缓 归 矣 ”，意 为 田 间 阡 陌 上 的

花 开 了 ，可 以 一 边 赏 花 ，一 边 悠 闲 地

回 家 。 短 短 四 字 ，平 实 温 馨 ，情 愫 犹

浓 ，让 游 客 啧 啧 赞 叹 。

位 于 袁 家 村 主 街 的 胡 想·家 民

宿 ，有 11 套 不 同 设 计 风 格 的 房 间 。

“ 各 年 龄 段 游 客 都 能 在 此 找 到 乐 趣 。”

民 宿 工 作 人 员 介 绍 ，粉 色 浴 室 主 题 的

好 友 房 满 足 三 两 出 行 的 女 孩 ；亲 子 套

房 配 有 楼 顶 大 花 园 ，供 孩 子 畅 快 嬉

戏 ；顶 层 设 有 星 空 套 房 ，躺 在 床 上 可

以 看 到 繁 星 闪 烁 的 夜 空 ；还 有 拉 开 窗

帘 就 可 看 到 明 清 古 建 的 观 景 套 房 ，跟

千年文脉近在咫尺。

“2023 年，袁家村年游客接待量达

800 万人次，年旅游总产值超 12 亿元，

村 民 人 均 年 收 入 达 15 万 元 以 上 。”王

创 战 介 绍 ，袁 家 村 民 宿 集 群 建 设 做 到

了“ 心 中 有 数 ”，每 家 民 宿 都 是 农 民 股

份 制 形 式 ，农 民 直 接 或 间 接 跟 着 产 业

收 益 ，解 决 了 袁 家 村 产 业 延 伸 的 问

题 。 此 外 ，袁 家 村 在 西 安 、咸 阳 、宝 鸡

已开设城市体验店 18 家 ，并先后在青

海、山西、海南等地打造了 5 个具有地

方特色的民俗旅游体验地。

民宿发展落在“心想事成”

伴 随 着 民 宿 品 质 的 提 升 ，越 来 越

多人愿意赶往一个村寨、一座小镇，甚

至一间房、一个小院，感受绿水青山间

的田园生活乐趣。为进一步推动旅游

民 宿 提 质 升 级 ，提 升 旅 游 民 宿 管 家 及

从业人员的综合素质和职业技能。文

化和旅游部市场管理司联合浙江蚂蚁

公 益 基 金 会 发 起 了“ 数 字 木 兰 ”民 宿

管 家 培 训 计 划 。 这 项 计 划 于 去 年 10

月 30 日 至 12 月 8 日 在 陕 西 西 安 实 施 ，

全 省 各 地 市 的 150 名 乡 村 民 宿 管 家 参

加免费培训。这也是陕西首次开展的

全省范围的民宿管家集中培训。

与 此 同 时 ，西 安 、安 康 、汉 中 、商

洛 等 地 方 ，为 了 让 民 宿 产 业 成 为 促 进

旅 游 消 费 结 构 升 级 的 新 动 能 ，纷 纷 制

定 了 民 宿 基 本 要 求 与 等 级 标 准 ，对 民

宿 的 建 筑 层 高 、房 间 数 量 、建 筑 面 积 、

基 础 设 施 及 服 务 等 进 行 了 相 应 规

定 ，并 不 同 程 度 地 开 展 了“ 文 旅 政 策

进 万 企 ”系 列 活 动 ，及 时 兑 现 等 级 旅

游 民 宿 、民 宿 聚 集 区 奖 补 政 策 等 系 列

叠 加 举 措 ，为 亟 须 帮 扶 的 乡 村 旅 游 企

业 与 民 宿 经 营 户 送 上 了“ 及 时 雨 ”。

近 年 来 ，宿 集 成 为 陕 西 多 地 乡 村

振 兴 的 解 题 思 路 。 宿 集 是 在 美 好 之

地 ，引 入 国 内 外 顶 尖 的 民 宿 及 生 活 方

式 品 牌 ，打 造 一 个 全 新 的 旅 行 度 假 目

的 地 。 比 如 在 安 康 市 宁 陕 县 ，引 进 了

全 国 民 宿 头 部 企 业 大 乐 之 野 、飞 蔦

集、隐居乡里等 10 个品牌，规划了 103

处风光优美的适宜民宿建设的地点。

此 外 ，3 月 20 日 ，在 陕 西 省 旅 游

协 会 民 宿 分 会 、西 安 市 旅 游 民 宿 协 会

指 导 下 ，来 自 商 洛 柞 水 ，安 康 宁 陕 、汉

阴 、石 泉 ，汉 中 洋 县 、留 坝 ，西 安 蓝 田 、

临 潼 、灞 桥 、长 安 、鄠 邑 、周 至 等 秦 岭

终 南 山 区 域 12 个 区 县 的 12 家 民 宿 企

业 联 合 ，将 对 标 浙 江 莫 干 山 民 宿 ，打

磨 北 方 民 宿 运 营 发 展 模 式 ，为 助 推 陕

西 旅 游 业 高 质 量 发 展 贡 献 民 宿 力 量 。

在政策引导和市场选择的双重驱

动 下 ，更 多 民 宿 经 营 者 将 特 色 视 为 自

身 标 签 ，不 再 局 限 于“ 土 味 ”呈 现 。“ 只

有 更 为 周 到 地 照 顾 到 游 客 的 文 化 需

求 、情 怀 需 求 、社 交 需 求 ，民 宿 经 营 才

能 摆 脱 同 质 化 竞 争 ，走 得 更 好 更

远 ，从 而 心 想 事 成 。”陕 西 省 文 化 和 旅

游厅相关负责人 说 。

移步换景花开艳 陕西民宿照见心
□ 本报记者 任 丽

“ 一 张 图 片 ，胜 过 千 言 万 语 ”，图

片 展 示 是 民 宿 形 象 宣 传 的 重 要 手

段 之 一 。 尤 其 是 在 社 交 平 台 上 ，取 景

好 ，有 创 意 的 照 片 ，可 以 让 民 宿 更 具

吸 引 力 ，甚 至 可 以 直 接 将 流 量 转 化 为

订 单 。 正 因 如 此 ，目 前 不 少 民 宿 希 望

借 助 滤 镜 ，使 得 原 本 平 淡 无 奇 的 民 宿

成 为“ 网 红 ”。 然 而 ，滤 镜 修 饰 技 术 在

带 来 美 观 的 同 时 ，也 会 因 为 过 度 使 用

或 不 当 使 用 导 致 民 宿 宣 传 照 片 失 真 ，

让 消 费 者 对 民 宿 产 生 失 望 ，进 而 影 响

民 宿 的 声 誉 。

事 实 上 ，适 当 运 用 滤 镜 让 照 片 突

出 民 宿 美 观 、舒 适 和 独 特 的 形 象 并

没 有 太 大 的 问 题 。 多 数 民 宿 会 邀 请

博 主 发 布 修 饰 过 的 照 片 在 社 交 媒 体

上 进 行 宣 传 ，例 如 通 过 对 照 片 色 调 、

亮 度 等 方 面 的 修 饰 来 更 好 地 传 达 民

宿 房 间 可 能 带 来 的 舒 适 体 验 。

如 今 走 红 的 民 宿 大 多 出 现 在 较

为 流 行 的 社 交 媒 体 平 台 上 ，这 些 平 台

的 受 众 以 年 轻 、时 尚 的 女 性 消 费 者 为

主 ，对 美 的 关 注 和 追 求 较 高 。 作 为 凸

显 设 计 、服 务 个 性 化 的 业 态 ，民 宿 审

美 力 是 吸 引 消 费 者 的 重 要 方 面 。 出

于 求 美 的 心 理 ，消 费 者 在 选 择 民 宿 产

品 时 往 往 会 被 滤 镜 照 片 所 呈 现 的 美

学 特 征 吸 引 ，同 时 围 绕 照 片 情 境 产 生

联 想 体 验 并 构 建 出 心 理 意 象 ，视 觉 吸

引 和 心 理 意 象 的 构 建 共 同 影 响 消 费

者 的 行 为 选 择 。 如 果 在 消 费 者 到 达

民 宿 ，进 行 体 验 的 过 程 中 ，去 掉 滤 镜

的 场 景 依 然 让 其 有 美 的 印 象 ，那 么 ，

就 不 会 将 运 用 滤 镜 修 饰 的 照 片 称 为

“ 照 骗 ”。

会 引 发 消 费 者 反 感 的 是 过 度 修

饰 的 滤 镜 照 片 。 对 民 宿 的 形 象 感 知

建 立 在 民 宿 照 片 感 知 的 基 础 上 ，过 度

借 助 滤 镜 照 片 对 民 宿 进 行 宣 传 的 做

法 破 坏 了 民 宿 感 知 形 象 。 事 实 上 ，消

费 者 在 这 类 照 片 的 刺 激 下 ，通 常 对 民

宿 的 形 象 抱 有 很 高 的 期 望 ，他 们 希 望

在 实 际 体 验 时 能 够 感 受 到 照 片 所 呈

现 的 场 景 。 期 望 值 越 高 失 望 越 大 ，当

实 际 体 验 与 高 期 望 值 不 匹 配 时 ，所 产

生 的 高 期 望 可 能 会 导 致 服 务 失 败 ，使

消 费 者 产 生 不 满 。

适 度 使 用 滤 镜 修 饰 ，首 先 是 保 证

民 宿 宣 传 的 真 实 性 。 例 如 ，可 以 尽 可

能 选 择 自 然 光 线 好 的 天 气 进 行 拍 摄 ，

在 良 好 拍 摄 基 础 的 情 况 下 适 度 调 整

照 片 的 色 调 和 亮 度 ，并 向 消 费 者 披 露

详 细 的 照 片 滤 镜 信 息 ，包 括 拍 摄 地

点 、天 气 、照 明 条 件 等 ，也 可 以 利 用 社

交 媒 体 平 台 发 布 一 些 真 实 的 、生 动 的

民 宿 生 活 照 片 或 视 频 ，让 游 客 更 加 直

观 地 了 解 民 宿 的 环 境 和 氛 围 ，从 而 产

生 兴 趣 和 好 感 ，帮 助 消 费 者 在 进 行 决

策 时 做 出 正 确 判 断 。 这 样 既 能 保 证

照 片 的 真 实 性 ，又 能 吸 引 游 客 的 注

意 。 其 次 是 在 适 度 使 用 滤 镜 修 饰 照

片 的 同 时 ，更 需 着 重 提 升 民 宿 品 质 。

比 如 ，加 强 对 民 宿 房 间 本 身 环 境 的 改

善 。 在 民 宿 营 销 时 与 其 盲 目 追 求 民

宿 房 间 的 特 色 和 风 格 ，不 如 既 在 整 洁

的 环 境 卫 生 和 完 善 的 设 施 设 备 基 础

上 下 功 夫 ，又 对 房 间 设 计 装 饰 进 行 优

化 ，不 断 提 升 民 宿 的 服 务 质 量 和 细 节

品 质 。

从 社 交 媒 体 来 看 ，平 台 应 该 加 大

监 管 力 度 ，遏 制 极 端 不 真 实 图 片 的 制

作 和 传 播 。 此 外 ，可 以 完 善 平 台 系

统 ，在 照 片 信 息 下 展 示 真 实 的 客 户 评

价 和 反 馈 ，辅 助 消 费 者 进 行 决 策 ，让

其 他 用 户 了 解 民 宿 的 真 实 情 况 ，减 少

因 为 滤 镜 照 片 而 产 生 的 误 解 。

求 美 的 同 时 勿 忘 求 真 ，“ 去 过 度

滤 镜 化 ”的 民 宿 其 实 更 美 。

（作者单位：北京第二外国语学

院旅游科学学院）

“ 春 风 和 煦 ，青 草 漫 漫 ，在 苏 醒 的

山 野 中 感 受 大 自 然 的 生 机 勃 勃 ；采 茶

制 茶 、挖 笋 、做 竹 筒 野 火 饭 ，以 天 地 为

屋观星而眠……这种乡村生活很有质

感，儿子特别喜欢这里，一到周末就吵

着 要 来 。”上 周 末 ，楠 楠 一 家 第 3 次 打

卡了浙江湖州吴兴区龙山村的全国甲

级旅游民宿——妙溪民宿。“春季民宿

上新了不少体验活动，玩法很多，民宿

活动套餐通常是‘手慢无’，不容易‘抢

购’到。”民宿主理人小隐说。

妙 溪 民 宿 在 近 段 时 间 都 是 满 房 状

态 ，还 吸 引 了 不 少 像 楠 楠 一 样 的 回 头

客。在民宿市场竞争愈发激烈的当下，

妙溪民宿是如何吸引客人愿意一来再

来？

让活动更有趣 让记忆更独特

“让客人获得有趣的体验是第一位

的。”小隐分享道，现在客人对民宿的需

求不仅局限于住宿与打卡拍照，而是需

要有特色的体验类活动，他们对于在民

宿究竟能够收获什么，是否能体验到代

入感强的特色内容很看重。“过去，民宿

产品往往复购率不够，但是通过丰富新

颖的活动设计增加客人的兴趣点，让他

们的关注点不只在‘宿’上，反而提高了

住宿率。”

为了备战春季市场，小隐在活动设

计上花了不少心思，把客人在民宿的活

动日程表安排得满满当当。“上午上茶

山、采春茶，中午食野菜、包馄饨，下午

拾柴火、备竹筒，体验古法炒茶、制茶，

夜晚吃上竹筒野火饭、品春茶，客人可

以近距离亲近自然，参与从食材采摘到

端上餐桌的全过程，体验感非常强。”小

隐说。

在小隐看来 ，在万物生长的春季 ，

把小朋友带到田野间，看看雨后从大地

裂缝中争相破土而出的竹笋，带他们见

证“雨后春笋”拔地而起的过程，是一件

特别幸福的事。“小朋友们看到这一幕

往往很兴奋，他们手舞足蹈地跟家长分

享的样子非常可爱。”小隐说。

“不仅活动需要不断迭代与策划 ，

活 动 过 程 中 的 每 个 细 节 都 要 把 控 好 。

是活动全程跟进还是‘敷衍了事’，给客

人的体验感是完全不同的。每一份用

心，客人都能感受到。”每次活动前，小

隐会提前把挖笋过程中用到的工具准

备好，并且贴好标签，写上小朋友的名

字和日期。竹筒饭烤制前，她会给客人

准备好便利贴，让客人根据自己的喜好

进行手工 DIY。这样，每个人都有专属

于自己的一份。

这几天，小隐正忙着策划本周末举

办的曲水流觞茶宴。“湖州是茶圣陆羽

书写《茶经》的地方，我们希望以采茶季

为契机，将传统茶文化与年轻化的茶饮

方 式 进 行 结 合 ，对 茶 文 化 边 传 承 边 创

新 。”在 小 溪 上 建 立 茶 亭 、摆 放 户 外 茶

桌、搭建茶文化展示区……为了办好活

动，小隐关注每一处细节，并抓紧时间

对民宿设施和空间进行改造升级。

“活动办完后 ，民宿茶室的场景会

保 留 下 来 ，给 客 人 打 造 更 多 的 体 验 空

间，为他们提供更多留下来的理由。”小

隐说。

让客人常挂心 让内容常更新

除了用心将客人留在民宿，做好长期

的客户维护也是小隐的制胜法宝之一。

小隐告诉记者，她已保存了 1 万多

个客人的联络方式。“要进行定期互动，

维护老客人、挖掘新客人，这样才能把

私域流量做大。”小隐会定期把民宿不

同季节的景观分享给客人，定时寄送特

色伴手礼，每年淡季还会邀请 VIP 客人

免费到民宿体验。“唤醒大家对民宿的

记忆很重要，让他们想起在民宿度过的

时光，把民宿时常‘挂’在心上。”

“我在做日常客户维护时 ，身份并

不是商家，而是作为客人的朋友娓娓道

来 。 比 如 ，我 会 在 社 交 媒 体 平 台 分 享

民宿的日常、活动的设计过程，甚至是

生活中的一些琐事，让客人看到真实、

鲜 活 的 民 宿 人 ，而 不 是 单 纯 地 输 出 民

宿 产 品 。 客 人 即 使 没 有 到 店 ，也 能 通

过 阅 读 我 的 分 享 了 解 民 宿 的 点 点 滴

滴。”小隐说。

“ 民 宿 在 新 媒 体 营 销 方 面 其 实 很

‘卷’，相较于高成本的广撒网式投入，

不如把营销内容做得更加精准，调动好

每一位客人身边的资源，用客人的‘小

圈子’带动民宿‘大市场’。而客人愿意

帮忙宣传的前提是在民宿享受到满意

的服务。”小隐说。

自从运营民宿以来，小隐秉持着一

个看法，想要在市场中占有一席之地，

必须要时刻保持学习，了解市场究竟需

要什么。“现在是民宿经营的淡季，我要

求自己每周至少去两个地方考察，沿途

会住酒店、参观博物馆、逛市集，这些表

面 上 看 似 与 民 宿 无 关 ，但 内 核 是 相 通

的，是对客人精神世界的丰富与满足。”

小隐每到一处都会仔细观察，思考火热

文旅场景和现象背后的逻辑以及能够

吸引年轻人的原因，从中寻找可以融合

到民宿中的元素，对民宿产品和设计进

行更新。

“做内容更新其实并不容易 ，需要

不停地开动脑筋，抓取市场新的消费热

点。当然在此过程中，民宿自身的核心

内容也不能丢，不能盲目跟风，找到适

合自己的才是最重要的。挖掘优势，把

内容做精做细，形成特色，自然能吸引

来客人。”小隐说。

让乡村火起来 让村民富起来

“民宿的良性发展最终还是要回归

乡村，只有把乡村的人气带火，民宿的

生意才能好。不能只从单体的民宿出

发，眼光要放长远。”小隐说。作为土生

土长的本村人，小隐有着深深的乡村情

怀。妙溪民宿开业至今，已经先后吸纳

了 50 多位村民灵活就业。去年，妙溪民

宿二期开门营业，村集体通过土地入股

的方式，预计每年可获得 8 万余元分红。

“采茶季其实就是很好的契机 ，我

们与村中的茶农进行联动，通过民宿活

动 为 茶 山 带 去 客 人 ，帮 助 村 民 增 加 收

益。民宿的春季套餐产品中包含品咖

啡、到营地烧烤等活动，可以实现乡村

中各业态间的相互引流。周边的民宿

距 离 我 们 不 远 ，有 时 客 人 过 来 参 加 活

动，如果我们的民宿预订满了，就会把

客人推荐到其他民宿去。”小隐说。

小隐的民宿越做越红火，在她的带

动下，龙山村吸引了不少年轻人返乡创

业，村子中有 20 多家民宿拔地而起，还

出现了不少业态，包括文旅公司、咖啡

厅、露营地等。如今，龙山村各种文旅

项 目 直 接 为 村 民 提 供 固 定 岗 位 50 个 ，

吸纳灵活就业 2000 余人次。

“接下来 ，我们还会继续与村集体

合作，更多地参与乡村运营，为村子发

展提供更多思路，把村内的各种业态做

活。此前，民宿已经联合村集体开发运

营了萤火虫景区，接下来会继续对其改

造升级，让景区为乡村引流。”小隐说。

小 隐 还 注 意 到 当 地 民 宿 存 在 的 旺

季 人 才 短 缺 问 题 ，她 联 合 当 地 的 文 旅

公司每年为村民开展两次系统化的公

益培训，帮助村民提升服务接待、客房

打扫等技能，培训合格后向其发放合格

证，并纳入服务人员人才库。“周末和旅

游旺季客流量较大时，具备技能的村民

就能够随时上岗。今年，我们还计划进

行民宿管家培训，给客人提供更加优质

的服务。”

“相信在大家的共同努力下 ，我们

这些掩映在青山绿水中的‘微光’能够

不断聚集、不断照亮，让乡村这片热土

被更多人看到。”小隐说。

在“妙溪”和春天约会
□ 本报记者 唐伯侬

在“ 望 得 见 山 ，看 得 见

水 ，记 得 住 乡 愁 ”的 秦 岭 伴

山闲民宿小院，感受民宿主

人对生活的美好追求；在关

中印象旅游地袁家村民宿，

寻 找 乡 村 产 业 蓬 勃 发 展 的

答案；在地方政府对民宿发

展的不断推动中，看见民宿

人 对 未 来 的 期 待 …… 作 为

连接都市和乡村的纽带，陕

西 民 宿 依 托 自 然 资 源 和 地

域文化，用既古朴又精致的

产品吸引众多客人

去掉滤镜 民宿也要美
□ 张 超 李睿妍

观点

伴山闲民宿小院 民宿供图

妙溪民宿的下午茶 民宿 供图

袁家村陌上花开民宿 民宿 供图
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