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“她”故事

推动乡村旅游发展的“她”力量

“我 们 正 在 筹 备‘ 三 八 ’国 际 妇 女

节 视 频 ，并 与 当 地 妇 联 合 作 开 展‘ 顶

梁 柱 母 亲 ’扶 持 计 划 ，希 望 通 过 这 种

形式支持单亲妈妈创业，帮助更多女

性实现致富梦想。”电话那头，武夷山

市 乡 愁 文 化 传 播 有 限 公 司 董 事 长 沈

枝丹说。

入 选 文 化 和 旅 游 部 2023 年 度 乡

村文化和旅游带头人支持项目的沈枝

丹，是地道的武夷山人。近年来，她以

“乡愁”为主题，通过短视频分享乡村

生活，累计发布作品超过 410 个，吸引

了 4000 多 万 粉 丝 ，全 网 播 放 量 达 到

100 亿次。

2018 年 ，沈 枝 丹 在 返 乡 的 出 租 车

上 拍 摄 了 第 一 条 短 视 频 ，没 想 到 受

到 很 多 网 友 的 喜 爱 。

自 那 以 后 ，她 开 始 通 过 短 视 频 介

绍自己的家乡。跟着她的镜头，网友

们认识了武夷印象、武夷宋街、五夫紫

阳 书 院 、下 梅 古 民 居 等 地 方 ，了 解 了

武 夷 熏 鹅 、五 夫 朱 子 家 宴 等 美 食 ，知

道了福州漆器、浦城剪纸、长乐游神、

枫亭万人游灯等非遗项目。

她 还 借 助 短 视 频 ，帮 助 当 地 销 售

农产品，带动村民增收致富。如她将

只 有 本 地 人 知 道 的“ 百 年 蔗 ”红 糖 推

广到全国。去年，她开发的系列笋干

产品，4 个月销售 200 万袋。

她 还 走 出 福 建 ，前 往 宁 夏 、四 川 、

新疆等地，助力当地乡村旅游发展。

沈 枝 丹 还 成 立 了 一 家 文 化 传 播

公司，设有策划、拍摄、制作、运营、客

服等部门，吸引了包括乡村留守妇女

以 及 被 沈 枝 丹 创 业 故 事 感 动 的 返 乡

年 轻 人 加 入 企 业 。 目 前 团 队 规 模 已

超过 120 人，其中女性占 85%。

谈 及 未 来 ，沈 枝 丹 说 ：“ 我 会 继

续 扎 根 家 乡 ，通 过 新 媒 体 方 式 ，将 家

乡 的 美 景 和 好 物 推 荐 给 更 多 的 人 ，

探 索 如 何 通 过 新 媒 体 带 动 乡 村 旅 游

发 展 ，给 家 乡 的 年 轻 人 创 造 更 多 就

业 机 会 ，吸 引 更 多 人 返 乡 创 业 ，汇 聚

新 力 量 ，赋 能 乡 村 振 兴 。”

2021 年年底，中国康辉旅游集团

接到首旅集团的“对接帮扶红色美丽

乡村”任务 ，中国康辉集团北京教育

科 技 有 限 公 司 总 经 理 郭 怡 随 即 带 领

团队着手挖掘北京的红色资源，拓展

党建、红色文化培训、研学市场。

2022 年年初，她带领专家和团队

实地踩线。那段时间，边工作边赶路

是郭怡的常态 。“从初期项目运营到

划分不同板块，从研发红色课程到培

养人员 ，我们一步步摸索 ，前期策划

过 程 中 ，每 个 村 子 至 少 走 访 了 四 五

次，北京密云区古北口村更是去了十

多次。”

“ 当 地 人 往 往 根 据 一 个 村 庄 、一

个石碑来讲述当地历史，而我们需要

把所有的资源找齐，并从文旅开发的

角度将资源串珠成链。”她说。

每 到 一 个 村 ，郭 怡 和 团 队 会 先

联 合 党 史 专 家 ，在 当 地 村 民 的 带 领

下 ，一 点 点 去 问 、去 找 ，去 图 书 馆 寻

找 相 应 文 献 ，最 后 一 步 步 梳 理 ，以

此 作 为 基 础 材 料 研 发 党 建 和 研 学 产

品 。“ 这 项 工 作 还 是 比 较 细 碎 烦 琐

的 ，因 为 每 个 村 子 各 个 点 位 的 信 息

是 散 落 的 ，我 们 要 想 思 路 、做 策 划 ，

把 产 品 做 得 有 意 义 且 有 意 思 。”

经过半年时间，郭怡和团队写出

了将近 10 万字的党史课件。“从 2022

年 6 月起，几个村子开始接待党建团

队。我们希望，大家不只是走进美丽

乡村开展党建活动，还能够了解乡村，

达到乡村振兴的目的。”

截 至 目 前 ，她 带 领 团 队 为 17 个

试 点 村 设 计 完 成 了“ 长 城 抗 战 众 志

成城”“红歌唱响 经典传唱”等 12 条

党建活动线路。根据每个村的特点，

组织了多场党建、研学活动 ，实现了

每村一品。

如 今 ，各 村 的 人 气 旺 了 ，旅 游 业

态也被盘活，当地村民得到了实实在

在 的 实 惠 。 郭 怡 也 入 选 文 化 和 旅 游

部 2023 年度乡村文化和旅游带头人

支持项目。

“她”经验

□ 朱文文 本报记者 唐伯侬 李金枝

武夷山市乡愁文化传播有限公司董事长沈枝丹： 中国康辉集团北京教育科技有限公司总经理郭怡：

串珠成链每村一品

福建十月文化旅游发展有
限公司总经理刘娴姗：

提 升 女 性 村 民 参 与 乡 村 旅 游

建 设 的 积 极 性 ，最 重 要 的 是 建 立

信 任 。

近 年 来 ，我 们 通 过 组 织 培 训 、

邀 请 专 家 现 场 指 导 等 方 式 ，帮 助

女 性 村 民 了 解 乡 村 旅 游 的 发 展 潜

力 ，鼓 励 她 们 发 挥 自 身 优 势 ，如

制 作 手 工 艺 品 、烹 饪 美 食 、参 与

新 项 目 前 期 建 设 和 后 期 运 营 服

务 等 ，参 与 到 乡 村 旅 游 发 展 中 。

通 过 不 断 提 供 工 作 机 会 ，我 们 让

女 性 村 民 成 为 乡 村 旅 游 的 建 设 者

和 受 益 者 。

在 农 村 女 性 关 怀 方 面 ，我 们 主

动 了 解 她 们 的 家 庭 情 况 、健 康 情 况

等 ，每 年 定 期 组 织 她 们 开 展 健 康 检

查，多次举办健康讲座等，以此提升

农村女性的健康意识、安全意识。

中国康辉集团北京教育科
技有限公司总经理郭怡：

在 线 路 研 发 过 程 中 我 们 发 现 ，

多 数 乡 村 里 的 年 轻 人 较 少 ，多 为 留

守老人和妇女。而我们在组织党建

活 动 时 需 要 当 地 人 协 助 ，调 动 女 性

村民的积极性就显得非常重要。

村 民 淳 朴 热 情 ，她 们 缺 少 的 只

是 讲 解 的 专 业 性 和 实 用 性 。 我 们

做 培 训 的 时 候 ，她 们 参 与 的 积 极 性

很 高 。

对 于 村 民 来 说 ，通 过 讲 解 获 得

收 入 只 是 一 方 面 ，更 重 要 的 是 激 发

了 乡 村 女 性 的 主 人 翁 意 识 ，这 也 正

是 我 们 的 目 标 。 项 目 运 营 初 期 ，每

次 接 待 完 游 客 ，总 有 村 民 激 动 地 拉

起 我 的 手 问 ，“ 刚 才 讲 得 还 行 吗 ？

我 看 到 他 们 给 我 鼓 掌 了 ”。 如 今 ，

越 来 越 多 到 密 云 古 北 口 村 旅 游 的

游 客 ，把 听 当 地 女 性 村 民 讲 解 作 为

必 需。

除了给乡村带来人流，如何帮助

村子更好地增收是我们一直在思考

的问题。每个乡村都有特产，其中不

少是妇女种植的，我们希望帮她们售

卖农副产品，比如平谷的大桃、怀柔的

板栗和门头沟的玫瑰花，提高她们的

收入。

黟县徽黄旅游发展（集团）
有限公司副总经理黄洁：

女性情感细腻、亲和力强，在沟

通 交 流 、旅 游 讲 解 等 方 面 优 势 明

显 。 多 年 来 ，我 们 引 导 宏 村 当 地 年

轻 女 性 村 民 参 加 导 游 培 训 ，提 升 讲

解 水 平 和 服 务 意 识 ，培 育 了 一 批 懂

旅游、会服务、擅讲解的优秀乡村女

性 导 游 ，为 当 地 乡 村 旅 游 发 展 注 入

人才“活水”。我们不断丰富乡村业

态 和 产 品 ，开 发 文 创 、非 遗 体 验 、民

宿 等 适 合 女 性 村 民 参 与 的 项 目 ，吸

引她们参与乡村旅游建设。

带动女性村民参与乡村旅游只

是第一步，如何更好地激发她们的主

动性和积极性才是关键所在。女性

村民参与乡村旅游，既得到了游客的

认可，又获得了可观的收入，她们的

积极性得以充分释放。企业在乡村

运营过程中，坚持“以人为本”，鼓励

女性村民开办特色民宿、农家乐、文

创商店等，主动传授乡村运营方法和

经验，同时推动村民自家生产的农特

产 品 向 旅 游 商 品 转 型 ，获 得 更 多 收

入，以此充分调动村民参与乡村旅游

的主动性与积极性。

多 年 来 ，我 们 坚 持 做 好 示 范 引

领 ，通 过 深 入 挖 掘 古 村 文 化 内 涵 ，

研 发 了 非 遗 剪 纸 、对 楹 联 、古 风 汉

服 打 卡 等 文 旅 体 验 项 目 ，在 丰 富 游

客 体 验 的 同 时 ，也 为 当 地 女 性 创 业

者 立 标 打 样 ，进 一 步 增 强 她 们 的 主

人翁意识。

中国康辉集团北京教育科
技有限公司总经理郭怡：

女性在工作中的优势十分明显，

比 如 学 习 能 力 强 、韧 性 强 ，接 受 新

事 物 的 速 度 也 快 。 无 论 在 我 们 团

队 还 是 在 乡 村 ，女 性 占 比 都 很高。

如何发挥女性力量，是我们一直思考

的问题。

女性可以成为未来乡村创收的

主 力 军 。 未 来 ，我 们 可 能 会 在 团 队

中 组 建 女 性 专 班 ，更 多 地 从 女 性 视

角 开 展 工 作 ，也 会 在 乡 村 成 立 女 性

团队，通过参与文旅项目，让乡村女

性有更多发展空间，帮助她们转型，

获得更多成就感。

在 研 学 板 块 ，我 们 想 方 设 法 贴

合女性以及亲子游客的需求。现在

的 家 长 们 ，已 经 不 满 足 于让孩子在

一次活动中获得一种体验，而是希望

通过一次活动接触科技、人文、历史

甚至劳动教育的方方面面。她们希

望孩子能够有专业老师陪伴，同时自

己也可以有更多时间与其他家长交

流、放松。为了满足这部分女性游客

的需求，我们推出了观鸟、徒步、定向

越野等活动，女性参与率很高。

福建十月文化旅游发展有
限公司总经理刘娴姗：

发展乡村旅游，提升企业软实力

十分重要，尤其是服务意识和服务质

量。近年来，我们多次带领女性员工

到永泰嵩口村、葛岭镇以及福州九峰

村等地参观优秀的民宿，学习对方的

优点以及经验，提升员工素养，不断

完善服务细节，将女性特有的细腻与

温情融入旅游产品和服务中，吸引更

多游客。

我们还鼓励女性村民及员工开

设 农 家 乐 ，售 卖 自 家 种 植 加 工 的 农

产 品 。 同 时 ，定 期 举 办 女 性 创 业 沙

龙，邀请女性致富能手分享经验、交

流心得，共同推动乡村旅游发展。

为了帮助女性致富能手开发更

多 适 应“ 她 经 济 ”的 产 品 ，我 们 组 织

团 队 深 入 市 场 调 研 ，了 解 女 性 游 客

的 需 求 与 喜 好 ，为 女 性 致 富 能 手 提

供 有 针 对 性 的 建 议 ；与 设 计 师 团 队

合作，为产品研发提供支持，包括文

创 产 品 设 计 打 样 ，使 其 更 符 合 游 客

需求。

黟县徽黄旅游发展（集团）
有限公司副总经理黄洁：

致富能手在乡村旅游发展中发

挥 着 重 要 作 用 ，是 乡 村 旅 游 发 展 的

源头活水。为充分发挥女性致富能

手的“领头雁”作用，多年来，企业不

断 挖 掘 乡 贤 人 才 资 源 ，持 续 加 大 扶

持力度。

同时，我们定期举办交流学习活

动，为致富能手提供交流经验、共享

资源的平台。我们还强化对外宣传

引导，着力提高女性致富能手的知名

度和影响力，从而更好地发挥示范引

领作用，吸引更多女性投身乡村旅游

事业。

“ 她 经 济 ”产 品 要 顺 应 市 场 需

求，精准触达消费者，进而形成情感

共 鸣 。 因 此 ，要 提 供 更 多 专 业 化 的

培 训 ，帮 助 女 性 乡 村 创 业 者 更 透 彻

地 了 解 市 场 需 求 ；鼓 励 她 们 深 入 挖

掘 地 方 文 化 内 涵 ，并 结 合 女 性 消 费

者 的 喜 好 ，开 发 具 有 独 特 性 和 吸 引

力的“她经济”产品；利用社交媒体、

短 视 频 平 台 等 渠 道 ，拓 宽 产 业 销 售

渠道，传递产品独特价值，取得良好

的 社 会 效 益 和 经 济 效 益 ，从 而 催 生

更多适应“她经济”的产品。

黟 县 徽 黄 旅 游 发 展（集
团）有限公司副总经理黄洁：

发 展 乡 村 旅 游 是 一 个 持 续 性

的过程，想要持续聚人气 、赚财气，

必须内外兼修。

乡 村 旅 游 景 区 应 该 坚 持 开 发

与 保 护 并 重 ，在 保 护 的 前 提 下 做 好

开 发 和 运 营 。 同 时 ，一 方 面 提 升 旅

游 服 务 质 量 和 水 平 ，不 断 丰 富 产 品

业态 、文化内涵，加强文旅智能化 、

数 字 化 场 景 应 用；另 一 方 面 要 持 续

做 好 营 销 宣 传 ，拓 宽 传 播 渠 道 ，着

力打造乡村文旅 IP 品牌。此外，要

在探索“流量密码”上下功夫，加大

社 交 媒 体 、短 视 频 平 台 宣 传 力 度 ，

推动“破圈”传播。

实 现 乡 村 旅 游 由 网 红 变 长 红 ，

提 升 游客体验是关键。近年来，我

们 通 过“ 微 改 造 精 提 升 ”工 程 ，在

景 区 品 质 提 升 、日 常 管 理 、设 施 建

设 、服 务 质 量 、业 态 打 造 等 方 面 精

耕细作，打造游客可以“席地而坐”

的 旅 游 景 区 。 在 软 件 提 升 上 ，不 断

完 善 服 务 体 系 、开 展 多 种 培 训 ，实

施“5+2”“ 白 + 黑 ”24 小 时 工 作 制 ，

严 格 落 实 公 分 制 和 末 位 淘 汰 机

制 ，将 服 务 质 量 纳 入 员 工 全 年 绩

效 考 核 范 围 ，有 效 提 升 景 区 旅 游

服 务 水 平 。

把景区文化属性做强，让游客既

能看到美景，又能感受生活，这便是

我们理解的乡村旅游“长红密码”。

中国康辉集团北京教育
科技有限公司总经理郭怡：

我 们 发 现 ，部 分 乡 村 项 目 存

在 季 节 性 和 时 效 性 ，客 流 涌 入 时 间

比 较 集 中 。 我 们 要 做 的 就 是 让 村

子告别“周末经济”，日常也能保持

良 好 状 态 ，做 到 全 年 均 衡 发 展 ，这

样村民参与的热情也会更高。

为了让游客常来常新，我们每周

会在村子开展不同的活动，每场活动

有不同的主 题 ，每 年 对 线 路 进 行 迭

代。通过“党建学习+沉浸式体验”模

式，不断创造新场景和新模式。一般

在进村伊始，我们就会引导游客领取

任务，其中包括重温入党誓词 、唱国

歌 等 体 验 性 环 节 ，以 此 激 发 游 客 的

爱 国 热 情 。 活 动 内 容 要 保 持 新 鲜

感，活动流程则是标准化，从行前沟

通活动设计，行中课件宣讲、沉浸式

体验，行后成果小测、学习小结，活动

链条是比较完整的。

如 今 ，我 们 设 计 的 红 色 项 目 已

经 从 1.0 版 本 迭 代 到 2.0 版 本 ，未 来

还 会 设 计 3.0 版 本 ，利 用 VR 等 技

术，将党建、红培等课程与村子实景

相 结 合 ，以 科 技 赋 能 乡 村 红 色 文 旅

发展。

从网红变成长红的关键是要深

挖 乡 村 产 品 的 内 涵 和 外 延 ，不 断 地

自我迭代更新。乡村要做出自己的

特点，无论是哪种业态，要不逊于城

市且更有创意，才能带动大家消费。

福建十月文化旅游发展
有限公司总经理刘娴姗：

在乡村旅游市场竞争愈发激烈

的当下，想要让乡村人气旺起来，就

需 要 不 断 创 新 和 突 破 。 近 年 来 ，我

们 采 取 了 一 系 列 举 措 ，如 举 办 草 地

音乐节、亲子户外研学体验等活动；

结 合 当 地 文 化 和 旅 游 资 源 优 势 ，推

出集农场采摘、植物探索、水上桨板

运 动 等 于 一 体 的 乡 村 旅 游 特 色 线

路 ，吸 引 众 多 省 内 外 游 客 前 来 体

验 。 同 时 ，公 司 还 注 重 与 社 交 媒 体

平台合作，通过小红书 、抖音 、视频

号 等 平 台 ，以 图 文 和 视 频 方 式 推 广

营 销 ，不 断 扩 大 乡 村 旅 游 的 知 名 度

和影响力。

乡村旅游从网红变长红的关键

在 于 持 续 的 品 质 保 证 和 创 新 发 展 ，

还需要不断提升旅游服务质量和水

平 ，让 游 客 在 乡 村 旅 游 中 感 到 舒 适

与 满 足 。 同 时 ，积 极 探 索 乡 村 旅 游

与 农 业 、文 化 、教 育 等 领 域 融 合 发

展 ，为 游 客 提 供 更 加 丰 富 的 旅 游 产

品体验，让乡村旅游保持吸引力、提

升竞争力。

1.在带动女性村民参与乡村旅游建设中积累了哪些经验？如何让她们有更高的积极性和参与性？

2.如何让女性致富能人在乡村旅游发展中发挥更重要的作用？怎样帮助她们开发出更多适应
“她经济”的产品？

3. 想让乡村人气旺有哪些“妙招”可以用？
乡村旅游从网红变长红的关键是什么？

以镜头捕捉“乡愁”

上 图 为 沈

枝 丹（右）和 奶

奶在一起。

下 图 为 郭

怡（左 二）带 领

小 朋 友 参 与 劳

动 美 育 研 学 活

动。

受访者 供图

这几年，乡村旅游蓬勃发展，在乡村建设队伍中多
了不少女性的身影。她们中，有来自旅行社的业者，有
怀 揣 梦 想 的 返 乡 创 业 者 ，在 带 领 当 地 群 众 发 展 乡 村 特

色文化业态和乡村旅游过程中表现突出 。“三八 ”国际
妇 女 节 将 至 ，记 者 采 访 了 几 位 来 自 不 同 乡 村 的 女 性 代
表，分享她们的故事，并请她们谈谈实践经验——


