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“我 比 较 期 待 温 馨 舒 适 的 酒 店 环 境 ，比 如 带 有 香 氛 的

无烟空间，几盆生长旺盛的植物，几张问候的卡片和纪念

明信片，热情主动的工作人员，都是加分项。”来自河北的

黄萍是 60 后，在已退休步入“有钱有闲”阶段的她看来，在

自 己 不 熟 悉 的 城 市 ，如 果 住 到 把 关 怀 做 到 位 的 酒 店 会 感

到非常亲切。

黄萍告诉记者，在室外泳池上岸后及时递上温热的毛

巾，工作人员主动帮忙排队购买当地特产，在办理入住时前

厅赠送的小点心……这些都是酒店能打动她的点。

“现 在 的 酒 店 越 来 越 智 能 ，但 有 些 设 施 却 感 觉 使 用 起

来不够方便，比如开关灯总是需要调整半天。另外，女性

的方向感通常不是很强，有的酒店很大，稍不留神就会多

走 很 多 冤 枉 路 ，希 望 酒 店 的 指 引 和 标 识 能 够 更 加 明 确 。”

黄萍说。

“最 能 打 动 我 的 酒 店 是 场 景 精 致 优 雅、设 计 典 雅 有 格

调、带有文艺气息的，希望能在酒店体验到身心放松的活

动 ，比 如 艺 术 品 鉴 赏 、品 茶 、冥 想 以 及 感 受 在 地 生 活 方 式

的活动。”同样是 60 后的天津游客王青说。

王青发现，如今不少酒店会在前台摆放城市的景点地

图供住客参考，但大多介绍内容比较简单。“有 时 离 开 后 才

发 现 酒 店 附 近 就 有 一 些 有 意 思 的 地 方 ，没 去 成 会 感 到 遗

憾。我们希望酒店可以推荐一些特色线路，包含酒店周边

的景点，或者直接推出相关联的优惠套餐。”

客人说——想要更自在的体验

“ 现 在 ，能 很 明 显 感 觉 到 ，即 便

是 家 庭 出 游 ，女 性 消 费 者 也 不 再 扮

演 陪 伴 的 角 色 ，而 是 更 多 地 以 她 为

中 心 。”浙 江 上 东 山 文 旅 有 限 公 司 总

经 理 徐 恒 勇 经 营 了 十 多 年 度 假 酒

店 ，女 性 消 费 者 的 这 一 点 转 变 让 他

感 触 颇 深 。

“ 此 外 ，国 风 国 潮 正 盛 ，消 费 者

更 愿 意 跟 中 国 文 化 亲 近 ，在 这 一 过

程 中 展 现 女 性 之 美 。 她 们 还 想 学 习

跟 文 化 相 关 的 技 能 ，比 如 参 加 一 些

手 工 活 动 ，学 习 非 遗 技 艺 等 。 这 也

让 她 们 在 旅 途 中 感 到 收 获 的 乐 趣 。”

徐 恒 勇 说 ，酒 店 想 要 宠 她 们 ，就 要 设

法 帮 助 她 们 在 放 松 的 状 态 下 ，更 好

地 展 现 自 己 。

当 然 ，不 同 年 龄 段 的 女 性 消 费

者 需 求 也 大 不 相 同 ，但 这 并 不 等 于

酒 店 就 不 能 一 并 照 顾 到 。“ 比 如 ，在

绍 兴 的 东 山 大 观 酒 店 单 演 出 就 有 不

同 场 次 ，年 纪 相 对 偏 大 的 女 性 观 众

对 越 剧 比 较 感 兴 趣 ，晚 间 的 小 众 乐

队 表 演 则 是 年 轻 女 性 喜 欢 的 。 酒 店

茶 室 推 出 的 茶 道 、香 道 更 受 年 长 的

消 费 者 喜 欢 ，年 轻 女 性 则 青 睐 带 有

时 尚 范 的 下 午 茶 。 这 家 酒 店 连 小 船

都 准 备 了 两 艘 ，一 艘 是 传 统 造 型 的 ，

另 外 一 艘 是 简 约 造 型 的 ，不 同 年 龄

阶 段 的 女 性 ，可 以 选 择 不 同 款 式 的

汉 服‘ 泛 舟 水 上 ’，也 可 以 身 着 现 代

时 装 ，拍 出 网 红 时 尚‘ 大 片 ’。” 徐 恒

勇 举 例 道 。

怎 么 才 能 让 女 性 消 费 者 在 酒 店

驻 足 的 时 间 更 长 ？ 徐 恒 勇 认 为 ，酒

店 需 要 做 好 两 个 维 度 的 事 情 ，一 是

从 照 顾 好 她 的 家 人 的 角 度 出 发 去 设

计 产 品 ，看 到 家 庭 成 员 在 酒 店 各 得

其 乐 ，女 性 自 然 就 愿 意 留 下 来 享 受

她 的 休 闲 时 光 ；二 是 从 酒 店 产 品 的

丰 富 度 出 发 ，让 女 性 在 酒 店 获 得 更

多 的 乐 趣 ，有 条 件 的 酒 店 也 可 以 尝

试 打 破 固 有 的 空 间 ，在 适 合 户 外 活

动 的 季 节 设 计 更 多 与 自 然 相 连 接 的

产 品 ，让 女 性 的 度 假 时 光 更 加 舒 缓 。

春 天 樱 花 树 下 品 下 午 茶 、夏 天

参 加 荷 花 节 、秋 天 一 起 去 登 山 、冬 天

在 屋 里 开 一 场 诗 词 大 会 …… 四 季 活

动 各 不 同 才 会 让 女 性 心 生 期 待 ，感

受 到 酒 店 涓 涓 细 流 般 的 关 照 ，心 中

常 有 回 味 和 念 想 。

“ 如 果 这 家 酒 店 有 很 强 的 审 美

力 ，如 果 这 家 酒 店 的 定 制 香 氛 十 分

清 新 怡 人 ，如 果 这 家 酒 店 有 拿 手 好

菜 且 绿 色 健 康 ，如 果 这 家 酒 店 的 服

务 非 常 细 致 还 有 女 性 喜 欢 的 体 验

项 目 …… 她 们 自 然 会 常 来 常 往 。”

徐 恒 勇 说 。

业者说——用懂她的方式爱她

“ 北 京 华 尔 道 夫 酒 店 的 吸 引 力 在

哪儿？”

“酒店公共空间犹如艺术馆，可以

拍出‘大片’的那种”“主题下午茶挺特

别 的 ，红 丝 绒 蛋 糕 值 得 推 荐 ”“ 酒 店 定

制 的 香 氛 非 常 好 闻 ，心 一 下 就 静 下 来

了”“‘浪漫满屋’主题套房很合适过重

要 纪 念 日 的 时 候 去 住 ，花 艺 陈 列 从 客

厅 到 卧 室 层 层 递 进 好 似 被‘ 繁 花 ’包

围”……

同样的问题，记者在对几位住过这

家酒店的女性消费者采访中，得到了不

同的答案。每个人因年龄、兴趣、阅历

不同，视角也不一样。想要宠如此个性

的她们，只做到面面俱到是不够的。

北 京 华 尔 道 夫 酒 店 总 经 理 杨 婷 婷

说 ：“ 身 为 女 性 ，我 就 很 感 性 。 与 大 多

数 女 性 消 费 者 一 样 ，我 愿 意 为 自 己 喜

欢 的 美 好 事 物 买 单 ，并 乐 于 在 社 交 平

台上传播这份美。”

如何营造美的氛围？

“在这家酒店过新年，满眼不是红色

而是粉色，旋转楼梯上还有一条粉色的

龙……”前不久，一篇在社交媒体上热度

很高的分享帖给出了一部分答案。

杨婷婷告诉记者 ，在设计产品时 ，

女性消费群普遍会关注细节以及可以

带来情绪价值的内容。鲜花的点缀会

让 酒 店 的 色 彩 更 加 丰 满 ，而 粉 色 是 女

性 心 中 无 法 拒 绝 的 颜 色 ，所 以 今 年 酒

店 在 新 年 期 间 ，将 常 用 的 红 玫 瑰 换 成

了粉色花卉，效果不错。“因此，在春季

的 产 品 中 ，我 们 会 更 加 大 胆 尝 试 色 彩

的运用，比如，以‘春日花园’为灵感设

计 的 下 午 茶 ，器 具 上 蝴 蝶 结 的 颜 色 参

照的就是今年流行的颜色。”

“ 吸 引 女 性 就 要 在 小 事 物 上 让 她

们感受到时尚和美感。”杨婷婷告诉记

者 ，每 到 夏 天 ，户 外 炎 热 ，但 室 内 空 调

房 里 又 凉 ，温 差 令 人 不 适 。 酒 店 正 在

与时尚品牌合作，设计一款披肩，送给

爱美的她。

内 有 灵 动 生 辉 的 雅 致 园 林 、兰

花 朵 朵 ，外 有 沙 面 的 欧 式 建 筑 、复

古 街 道 ，去 玉 堂 春 暖 餐 厅 品 尝 刚

端 出 锅 的 干 蒸 烧 卖 和 虾 饺 ，从 窗

口 望 出 去 就 是 一 幅 万 国 建 筑 博 览

图 …… 有 着 闪 耀 过 往 和 承 载 着 满

满 情 怀 的 白 天 鹅 宾 馆 静 静 地 伫 立

在 珠 江 江 畔 ，以 其 经 久 不 衰 的 魅 力

吸引着人们入住打卡。

白天鹅宾馆的吸引力不仅在于

被大众津津乐道的“老广情怀”，更在

于其精细化服务。“特别是女性客人，

她们对服务品质和服务细节更为在

意 ，能 够 提 供 有 情 绪 价 值 的 产 品 和

服务才能俘获她们的芳心。”白天鹅

宾馆党委书记、执行董事黄芳说。

比 如 ，在 白 天 鹅 宾 馆 升 级 的 母

婴 室 ，给 处 于 哺 乳 期 的 女 性 客 人 更

完 善 的 服 务 ，确 保 其 安 全 性 和 隐 私

性。再比如，在餐饮方面，考虑到女

性 希 望 多 品 尝 少 浪 费 的 需 求 ，提 供

“半例菜”；在夏天用荔枝制成的甜

品 荔 枝 冻 充 分 考 虑 了 女 性 的 口 味 ；

对女性客人喜爱的榄仁萨其马进行

减糖设计等。

黄 芳 发 现 ，如 今 ，随 着 女 性 对

自 我 认 知 的 变 化 ，她 们 的 消 费 动 机

也 有 所 改 变 ，新 时 代 女 性 的 社 会 角

色 是 多 维 度 的 ，对 酒 店 的 期 待 也 更

高 。 除 了 常 规 服 务 ，她 们 更 希 望 在

酒 店 过 得 精 彩 ，比 如 良 好 的 运 动 康

养体验，以及有格调的文化、艺术、

非遗等体验。

为 此 ，白 天 鹅 宾 馆 与 广 东 省 立

中 山 图 书 馆 联 合 推 出 压 花 手 作 课

程，5 月计划与即将开业的大湾区

艺 术 中 心 进 行 跨 界 联 动 ，满 足 女 性

对美的追求。

“ 接 下 来 ，我 们 会 继 续 拥 抱‘ 她

经济’，为‘她消费’创造良好环境，

为女性打造更精致的消费空间。”黄

芳说。

她分享：从女性视角宠她

用精致仪式感满足她用最时尚色彩吸引她用精细化服务打动她

“ 在 度 假 公 寓 事 业 部 ，后 端 职 能

部 门 女 性 管 理 者 占 比 达 到 了 47% ，酒

店 一 线 管 理 岗 中 ，我 们 优 秀 的 女 性 酒

店总经理占比约 34%。”在谈酒店如何

更“ 宠 她 ”这 个 话 题 时 ，锦 江 酒 店（中

国 区）副 总 裁 ，度 假 公 寓 事 业 部 负 责

人 贺 烜 首 先 跟 记 者 分 享 了 这 一 数

据 。 而 这 正 是 很 多 文 旅 酒 店 品 牌 被

女性客人喜爱的原因之一。

在 贺 烜 看 来 ，女 性 在 职 场 中 更 加

注 重 细 节 和 实 施 的 过 程 ，她 们 善 于 多

任 务 处 理 和 规 划 ，并 能 有 效 地 管 理 时

间 和 资 源 。“ 最 关 键 的 是 ，女 性 管 理

者 、设 计 师 和 服 务 者 更 懂 女 性 消 费 者

的需求。”

走 进 锦 江 酒 店（中 国 区）旗 下 大

多 数 度 假 酒 店 的 客 房 ，敏 感 的 女 性 客

人 会 马 上 注 意 到 门 厅 处 的 行 李 架 ，容

量 足 可 以 放 下 她 们“ 把 所 有 行 头 都 装

进 去 ”的 大 行 李 箱 。 当 LED 化 妆 镜 、

首 饰 盒 、品 牌 吹 风 机 、内 衣 专 用 洗 衣

液 、旅 行 化 妆 包 等 看 似 细 碎 的 物 品 被

她 们 逐 一 发 现 时 ，对 酒 店 的 美 好 印 象

已 经 生 成 。“ 这 些 多 数 是 我 们 以 女 性

为 主 的 团 队 共 同 设 计 的 。”贺 烜 告 诉

记 者 ，其 中 有 不 少 想 法 是 她 们 团 队 以

女 性 消 费 者 视 角 代 入 从 而 总 结 出 来

的。

相较于背着双肩包就能出趟远门

的 男 性 消 费 者 来 说 ，女 性 对 酒 店 的 生

活 化 场 景 要 求 更 高 ，无 论 是 度 假 还 是

差 旅 ，她 们 对 客 房 服 务 的 细 节 都 非 常

在 意 ，喜 欢 那 份 被 照 顾 的 感 觉 。“ 想 要

宠 她 ，就 要 知 道 女 性 的 核 心 需 求 是 什

么。”贺烜说。

除 了 让 美 的 场 景 无 处 不 在 ，舒 缓

女 性 客 人 的 情 绪 是 越 来 越 多 酒 店 尝

试 的 事 情 。 比 如 ，在 上 海 静 安 暻 阁 酒

店 可 以 通 过 颂 钵 音 疗 放 松 身 心 ，在 这

家 酒 店 的 焕 颜 舒 压 房 可 以 体 验 美 肤

和助眠两项功能。

“ 只 做 到 这 些 还 不 够 。”贺 烜 提

醒 ，不 要 忽 视 安 全 和 私 密 感 也 是 所 有

女 性 入 住 酒 店 的 核 心 需 求 。 这 其 中 ，

除 了 人 身 安 全 、食 品 安 全 ，也 包 括 信

息 安 全 等 。 另 外 ，在 公 共 空 间 设 置 女

性 专 属 区 域 或 提 供 专 属 服 务 ，正 在 被

越来越多消费者所看重。

在 贺 烜 看 来 ，女 性 度 假 更 注 重 个

性 化 与 品 质 ，女 性 是 撑 起 文 旅 消 费 的

主 力 军 ，当 酒 店 让 女 性 消 费 者 更 舒

适、更自由、更放松、更享受 ，那么 ，就

能 让 她 们 有 被 宠 爱 的 感 觉 。 酒 店 也

成 为 女 性 消 费 者 的 身 心 充 电 站 。 同

时 ，酒 店 的 女 性 管 理 者 ，若 能 把 自 己

当 成 花 木 兰 ，就 会 有 更 大 的 创 造 力 ，

收获属于自己的成就感。

只 要 有 客 人 走 进 丽 江 悦 榕 庄 酒

店，悬挂在酒店门口的马帮铃声就会

响起，这是茶马古道上，马队传达信息

确认彼此安全的一种方式，如今被悦

榕庄借鉴成为让客人感到宾至如归的

仪式。进入酒店，递到客人手中的热

毛巾带着悦榕专属香氛的味道，这一

刻对这一品牌的记忆更深刻了。喝下

一杯生津止渴的热海棠果茶，感到甘

甜的往往不只是味觉，很多人不由自

主地心生欢喜。

“ 我 们 的 女 性 客 人 占 比 超 过 了 男

性。”在丽江悦榕庄酒店总经理倪睿看

来，女性的情感更加细腻，更容易从一

些感官体验中获得满足感，并留下深刻

的印象。这有助于提高她们的复购率。

每一家酒店都有自己的专属服务

和品牌标签。倪睿认为，取悦女性客

人最好的方式就是让她们记住这个品

牌所带来的难忘体验。

比如，Spa（水疗）是悦榕庄非常有

代表性的产品，悦榕旗下的每家酒店

都有水疗中心，因此大部分女性会选

择在这里放松身心，释放压力。这时

候多数酒店会在客房点上悦榕专属的

熏香，周一到周日有不同的香气。

“女性对味道很敏感，有的老客户

闻 到 精 油 的 味 道 ，就 知 道 是 星 期 几 。

这种熟悉感也代表着她们对酒店品牌

的喜爱。”倪睿说。同时，酒店会根据

女性客人的喜好配上植物精油并专门

为女性设计拉伸冥想的课程，让她们

在想放松的时候就会想到这个品牌。

春 天 的 丽 江 悦 榕 庄 酒 店 花 团 锦

簇，当客人还在留恋玉兰花的香气，院

落的李子花已满庭芳香，抬头便能看

见挂满枝头的紫藤花。“这个时候很多

女性客人会来这里‘打卡春天’，在湖

心亭品春茶尝甜点，在以茶为主题的

水疗中宠爱自己。”倪睿说，女性消费

市场正在不断增长，经济独立的她们

更懂得如何取悦自己。

在 业 者 的 眼 中 ，现 在 的 女 性 消 费 者 已 经 不 一 样 了 ，更 加 自 信 ，也 更 愿 意 从 悦 己 的 角 度 出 发 ，为 美 好 的 事 物 买

单。如何让愈发懂得宠自己的她心生欢喜，业者有着各自的小妙招

他分享：帮她展现更好的自己

美 丽 的 她 ，是 引 领 潮 流 的 都 市 丽 人 ，也 是 面 面 俱 到 的 家 庭 主

力 。 如 今 ，充 满 自 信 的 她 越 来 越 愿 意 在 旅 途 中 展 现 自 我 、向 美 而

行 ，期 待 在 特 色 有 趣 的 旅 游 体 验 中 放 松 自 我 。 行 程 中 ，酒 店 是 她

眼 中 的 目 的 地 、体 验 地 ，不 同 年 龄 、不 同 身 份 的 她 对 酒 店 也 有 着 不

同期待 。

“ 三 八 ”国 际 妇 女 节 来 临 之 际 ， 记 者 采 访 了 Z 世 代 、职 业 女

性 、“ 宝 妈 ”“ 新 老 年 ”等 处 于 不 同 年 龄 和 扮 演 不 同 角 色 的 女 性 消

费 者 ，听 她 们 诉 说 对 酒 店 的 不 同 期 待 。 与 此 同 时 ，记 者 还 找 到 多

位 酒 店 业 者 ，请 他 们 从 多 个 视 角 探 讨 如 何 宠 她 、爱 她 、呵 护 她 ，满

足 她 多 样 的 新 期 待 。

让她心生欢喜 向美而行

在 00 后 女 孩 依 萌 看 来 ，选 酒 店 第 一 要 安 全 。“ 这

是 爸 妈 最 担 心 的 事 ，我 每 次 外 出 入 住 酒 店 的 第 一 件

事 情 就 是 把 位 置 和 环 境 报 备 给 他 们 。 此 外 ，酒 店 卫

生 条 件 要 好 ，床 品 要 足 够 舒 适 ，客 房 要 配 备 有 品 牌

的 洗 护 用 品 、吹 风 机 ，以 及 品 质 较 好 的 咖 啡 、茶 包 。

客 房 设 施 的 新 旧 程 度 、智 能 家 居 的 便 捷 程 度 、客 房

外 的 景 观 我 也 比 较 在 意 。 味 道 也 很 重 要 ，比 如 大 堂

香 芬 的 味 道 是 否 好 闻 体 现 着 酒 店 的 品 位 。”

依萌告诉记者，她还很喜欢有沉浸式剧本杀项目

的 酒 店 。“ 我 和 闺 蜜 去 过 一 家 成 都 的 酒 店 ，那 里 的 装

修 风 格 很 复 古 ，大 家 华 丽 换 装 后 沉 浸 感 更 强 了 ，用 餐

还 原 了 当 时 的 贵 族 用 餐 ，实 景 搜 证 很 有 趣 。 我 们 边

盘 线 索 边 做 水 疗 ，惬 意 得 很 ，还 拍 了 不 少 美 美 的 照

片 ，两 天 一 晚 过 得 很 快 。 虽 然 是 出 门 旅 行 ，但 也 希 望

所住 的 酒 店 本 身 能 有 接 地 气 又 好 玩 的 项 目 。”

“ 去 一 个‘ 种 草 ’已 久 的 城 市 ，选 一 个 位 置 好 的

酒 店 ，点 一 堆 特 色 美 食 ，放 开 吃 、刷 刷 剧 ，然 后 舒 舒

服 服 地 睡 一 晚 ，享 受 短 暂 的 自 由 ，还 不 用 考 虑‘ 收

拾 残 局 ’。”和 依 萌 相 似 ，这 是 正 在 读 大 学 的 小 吕

住 酒 店 的 状 态 。 在 她 看 来 ，相 比 于 吵 吵 闹 闹 的 宿

舍 ，到 酒 店 住 一 晚 会 让 她 放 松 很 多 。“ 我 一 般 会 选

择 连 锁 品 牌 的 酒 店 ，这 样 安 全 、卫 生 和 服 务 都 能 够

得 到 保 障 。”

“ 旅 游 时 拿 了 很 多 行 李 ，酒 店 门 口 是 否 有 服 务 人 员 主 动

帮 忙 ？ 办 理 入 住 时 ，排 队 等 候 是 否 有 人 协 调 ？ 这 些 会 影 响

我对酒店的第一印象 。”来自黑龙江的纬芳说。因为经常出

差 ，她 被 同 事 称 为“ 空 中 飞 人 ”，也 正 因 总 是 奔 波 在 外 ，她 比

较重视酒店的舒适度。

在 纬 芳 看 来 ，品 质 高 不 高 在 于 酒 店 对 细 节 的 处 理 ，比 如

房 间 床 品 的 舒 适 和 整 洁 度 等 。 女 性 对 温 度 比 较 敏 感 ，如 果

冬 天 去 南 方 的 酒 店 ，客 房 空 调 提 前 打 开 ，以 及 酒 店 热 水 器

出 热 水 速 度 快 ，会 让 她 对 酒 店 好 感 倍 增 。

纬芳在挑选酒店时会关注是否有洗衣快干服务。“女性出

行带的衣服比较多，衣物如果能快速洗好并烘干会比较方便。”

“ 酒 店 能 打 动 我 的 首 先 是 视 觉 和 设 计 。 评 价 一 家 酒 店

的 品 质 不 在 于 设 备 设 施 的 高 端 ，而 是 其 是 否 有 能 吸 引 人 的

点 。”在 北 京 工 作 的 邓 香 告 诉 记 者 。 80 后 的 她 很 懂 生 活 ，哪

怕 出 差 也 要 挑 自 己 喜 欢 的 酒 店 。

让 邓 香 至 今 念 念 不 忘 的 有 两 家 设 计 感 很 强 的 酒 店 ，一

家 是 位 于 云 南 弥 勒 的 酒 店 ，另 一 家 是 位 于 贵 州 贵 阳 的 酒

店 。“ 第 一 家 酒 店 让 人 眼 前 一 亮 ，城 堡 般 的 后 现 代 红 砖 建 筑

很 有 设 计 感 ，酒 店 周 边 有 艺 术 馆 、博 物 馆 ，非 常 出 片 ；第 二

家 酒 店 在 青 岩 古 镇 旁 ，活 动 非 常 丰 富 ，有 工 作 人 员 带 着 到

古 镇 骑 行 、做 手 工 ，晚 上 可 以 夜 游 ，酒 店 还 有 24 小 时 餐 饮 供

应 。 有 时 结 束 工 作 后 ，我 会 在 当 地 多 留 一 天 ，这 种 不 用 花

心 思 做 旅 游 攻 略 的 酒 店 很 打 动 我 。”

“带娃出游时选酒店第一是安全，第二是卫生，所

以我一般会选择中高端酒店，这样至少住宿体验是有

保障的 。”来自山西的张晓 ，女儿两岁半了 ，张晓分享

道 ，酒 店 能 够 满 足 孩 子 的 需 求 是 她 选 择 的 关 键 。“ 比

如，是否有适合孩子的小型游乐场、儿童泳池，是否赠

送 小 朋 友 洗 漱 用 品 、拖 鞋 等 。 如 果 酒 店 没 有 准 备 这

些，女儿会问我‘妈妈，为什么没有我可以用的’。”

此 外 ，酒 店 是 否 有 丰 富 的 活 动 也 是 张 晓 比 较 看

重的 。“尤其是文化类、手工类的活动 ，平时我还会专

门 带 孩 子 去 上 这 类 课 程 ，所 以 酒 店 有 这 些 活 动 会 对

我比较有吸引力。”张晓说。

来自山东的“宝妈”曹晓婷告诉记者，在硬件设施

方 面 ，如 果 酒 店 在 公 区 设 置 第 三 卫 生 间 ，会 对 亲 子 家

庭 比 较 友 好 。“ 儿 子 还 小 的 时 候 去 洗 手 间 需 要 被 照

顾，如果有第三卫生间可以避免很多尴尬。”

曹 晓 婷 还 比 较 重 视 孩 子 对 自 然 的 探 索 与 亲 近 。

她 告 诉 记 者 ，在 儿 子 上 小 学 时 每 年 暑 假 都 会 带 他 去

北 京 房 山 的 一 家 酒 店 。“ 酒 店 有 树 屋 ，可 以 喂 养 小 动

物 。 我 们 还 会 到 酒 店 旁 的 树 林 漫 步 ，让 儿 子 特 别 津

津 乐 道 的 是 他 能 采 到 手 掌 那 么 大 的 蘑 菇 。”曹 晓 婷

说 ，“等儿子再大一点 ，会带他到更多地方旅游 ，想让

他 有 丰 富 的 人 文 体 验 。 因 此 我 会 关 注 酒 店 是 否 有 在

地文化活动。”

银发优雅的她：带娃旅行的她：朝气蓬勃的她： 工作忙碌的她：

□ 本报首席记者 王 玮 记者 唐伯侬

“我希望酒店是有趣的、能让人放松的”“有品质的服务和有特色的体验是酒店的加分项”“酒店如果能让娃开心

了，我们全家就都满意了”……究竟什么样的酒店才能打动她，让我们听她说


