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一、整体情况

文旅产业指数实验室通过对 2023 年全年数据汇总梳

理，对全国省级文化和旅游行政部门 2023 年国际新媒体推

广情况分析如下：

（一）账号开通及运营情况

截至 2023 年 12 月 31 日，在全国 31 个省级文化和旅游

行政部门中，在 Facebook 平台开通并正在运营的账号有 25

个，X 平台开通并正在运营的账号有 25 个，Instagram 平台开

通并正在运营的账号有 25 个，YouTube 平台开通并正在运

营的账号有 23 个，TikTok 平台开通并正在运营的账号有

16 个。

其中，在 5 个平台开通并正在运营账号的省份有安徽

省、北京市、广西壮族自治区、河南省、吉林省、江苏省、江西

省、辽宁省、山东省、陕西省、上海市、新疆维吾尔自治区、重

庆市；开通并正在运营 4 个账号的省份有福建省、甘肃省、

贵州省、海南省、河北省、黑龙江省、宁夏回族自治区、云南

省、浙江省；开通并正在运营 3 个账号的省份有内蒙古自治

区、四川省、天津市；开通并正在运营 1 个账号的省份是西

藏自治区；已开通未运营（包含停止运营）或未开通账号的

省份有广东省、湖北省、湖南省、青海省、山西省。

图 1 2023 年全国省级文化和旅游国际新媒体账号开

通及运营数量分布

（二）粉丝情况

截至 2023 年 12 月 31 日，全国省级文化和旅游国际新

媒体账号粉丝总量为 3353 万个，比 2022 年增长 644 万个，

增长率为 23.78%。其中，Facebook 粉丝数为 2787 万个，约

占 83.1%；TikTok 粉丝数为 220 万个，约占 6.6%；Instagram 粉

丝 数 为 163 万 个 ，约 占 5.9% ；X 粉 丝 数 为 152 万 个 ，约 占

4.5%；YouTube 订阅量为 29.4 万，约占 0.9%。

图 2 2023 年全国省级文化和旅游国际新媒体账号粉

丝总量占比情况

（三）互动情况

截至 2023 年 12 月 31 日，全国省级文化和旅游国际新

媒 体 账 号 Facebook、X、Instagram 三 大 平 台 2023 全 年 互 动

（点赞、转发、评论）总量为 4292 万次，比 2022 年增长 1102

万 次 ，增 长 率 约 为 34.6%。 其 中 ，Facebook 全 年 互 动 量 为

2204 万次，约占互动总量的 51.4%；Instagram 全年互动量为

1811 万次，约占互动总量的 42.2%；X 全年互动量为 276 万

次，约占互动总量的 6.4%。

图 3 2023 年 全 国 省 级 文 化 和 旅 游 Facebook、X（原

Twitter）、Instagram 三大平台账号互动量占比情况

全国省级文化和旅游国际新媒体账号 YouTube、Tik-

Tok 两大视频平台 2023 全年视频播放量为 9741 万次，比

2022 年增长 6334 万次，增长率约为 185.9%。其中，TikTok

全年视频播放量 8776 万次，约占 90.1%；YouTube 全年视频

播放量 965 万次，约占 9.9%。

图 4 2023 年全国省级文化和旅游 YouTube、TikTok 视

频平台账号视频播放量占比情况

（四）传播力情况分析

综合传播力方面，2023 年，入选月度全国省级文化和

旅游新媒体综合国际传播力指数 TOP10 超过 10 次的有北

京市、吉林省、江苏省、江西省、山东省、陕西省、安徽省。

图 5 2023 年月度全国省级文化和旅游新媒体综合国

际传播力指数 TOP10 省份入选次数统计

其中，入选月度全国省级文化和旅游 Facebook 传播力

指数 TOP10 超过 10 次的省份有江苏省、江西省、山东省、陕

西省、安徽省、北京市、吉林省、黑龙江省；X 传播力指数月

度排名进入 TOP10 超过 10 次的有安徽省、吉林省、江苏省、

江西省、山东省、黑龙江省、浙江省、陕西省；Instagram 传播

力指数月度排名进入 TOP10 超过 10 次的有江西省、山东

省、陕西省、安徽省、北京市、黑龙江省、吉林省、江苏省；视

频平台传播力指数月度排名进入 TOP10 超过 10 次的有安

徽省、吉林省、江苏省、江西省、山东省、陕西省、北京市。

二、传播亮点及案例分享

2023 年，全国各省级文化和旅游行政部门在国际新媒

体传播中充分借助各平台传播特点，根据国际传播趋势及

网友关注重点，通过多样化呈现、品牌化宣传、体系化发力，

不断增强国际传播效能，并呈现以下特点。

（一）持续推动中华优秀传统文化对外传播

在国际新媒体传播中，全国各省级文化和旅游行政部

门均有效通过图文、视频等方式向世界展现中华优秀传统

文化的历史底蕴与丰富内涵，在传播内容丰富多元、彰显

中华文化魅力的同时，推动中华文化对外传播行稳致远。

例 如 ，山 东 省 文 化 和 旅 游 厅 TikTok 账 号（Friendly Shan-

dong）发布的短视频内容，通过传统面塑技艺、汉服体验、

鲁锦工艺展示等内容，引起海外网友关注，相关视频播放

量均超过 50 万次。此外，山东省文化和旅游厅根据中国

传统二十四节气及中国传统节日中秋节，结合山东传统文

化和民俗特色，制作了二十四节气原创海报并在其国际新

媒体账号中发布，展示山东特色资源的同时弘扬了中华优

秀传统文化。

图 6 山东省文化和旅游厅国际新媒体账号截图

（二）聚焦优质资源，展示独特魅力

在国际新媒体传播中，全国各省级文化和旅游行政部门

聚焦最优质资源挖掘，不断擦亮特色名片，增强文旅资源的

曝光度，呈现丰富多元的场景，传递立体鲜活的形象。例如，

新疆维吾尔自治区文化和旅游厅 TikTok 账号（Visit Xinji-

ang）2023 年 9 月连续发布 4 条视频，展示天山山脉、新疆美

食、大漠美景等，呈现新疆当地优质文旅资源，视频吸引大量

海外网友互动观看，相关视频播放量均超过 60万次。

图 7 新疆维吾尔自治区文化和旅游厅 TikTok账号截图

（三）输出在地文化，持续传播本土 IP

在地文化是指特定区域的生态、民俗、传统、习惯等文

明的集中表现，它凭借语言、建筑、器物、服饰、饮食、历史等

具体符号，构建出专属某地的气质。对海外网友来说，其独

特性会产生较强的出行吸引力。全国各省级文化和旅游行

政部门在 2023 年国际新媒体传播中充分挖掘在地文化的

独特魅力，将在地文化 IP 持续在国际新媒体传播，更加直

接地与海外受众进行互动和交流，不断增加国际社会对中

国文化的了解和认知，促进中外文化交流。例如，江苏省文

化和旅游厅 Facebook 账号（Visit Jiangsu）发布的“茶和·雅

集文化沙龙”活动，向海外网友展示茶文化，吸引大量海外

网友的关注，点赞量达 1.3 万次。

图 8 江苏省文化和旅游厅 Facebook 账号截图

（四）紧跟热点，借势传播

全国各省级文化和旅游行政部门国际新媒体传播中善

于抓住中外网络热点，将热点文化现象与地方旅游资源相

结合，吸引海外网友关注与互动，提高内容传播效果和影响

力 。 例 如 ，江 西 省 文 化 和 旅 游 厅 Facebook 账 号（Discover

Jiangxi）发布“村 BA”相关视频，同样受到海外网友的关注，

收获点赞 4000 多次。

图 9 江西省文化和旅游厅 Facebook 账号截图

（五）拓宽国际“朋友圈”，跨地区、跨领域联动

全国各省级文化和旅游行政部门在国际新媒体传播过

程中，注重交流互鉴、联动发力、互相加持，共同提升中华优

秀传统文化的吸引力、传播力、影响力。例如，茅台集团

Facebook 账 号（Moutai China）与 吉 林 省 文 化 和 旅 游 厅

Facebook 账号（Discover Jilin）的跨领域联动，受到海外网友

关注，获得网友点赞 1.5 万次。

图 10 茅台集团与吉林省文化和旅游厅在 Facebook 平

台互动截图

三、传播建议

2023 年，我国各省级文化和旅游行政部门日益重视国

际新媒体平台传播，积极探索国际新媒体平台运营规律，不

断丰富传播内容、提升传播技巧，使国际新媒体平台成为海

外网友感知中国文化和旅游的重要窗口。结合国际新媒体

近期的传播趋势，本文提出以下运营建议，以期为各省级文

化和旅游行政部门在国际新媒体后续运营推广中探索新的

发力点提供参考和借鉴。

（一）贴近目标群体，注重“本地化”处理

由于文化差异，海外网友在接收相关信息时易产生偏

差，对此，全国各省级文化和旅游行政部门在传播过程中，

可根据目标受众的语言和文化习惯，以平台用户画像为依

据，对原始素材进行“本地化”二次加工。例如在对视频标

题、字幕等进行翻译时，要考虑当地表达习惯和文化背景等

情况，以此提高内容的吸引力和接受度，提升传播效果。

（二）顺应传播趋势，加强视频平台运营重视程度

近年来，短视频凭借时长短、节奏明快、趣味性强等特

点，成为人们休闲娱乐甚至日常生活的组成部分，也成为世

界范围内社交媒体不容忽视的传播方式。根据对全国省级

文化和旅游行政部门在国际新媒体推广情况进行分析对比

发现，视频平台的开通及运营数量低于图文平台，从发布频

率来看，视频平台发布频率少于图文内容。对此，各省级文

化和旅游行政部门可适当提高视频平台的运营优先级，通

过增加内容发布频率、提升内容质量等方式，更好地展示当

地文化和旅游资源，吸引更多用户的关注和喜爱。

（三）打造固定传播标签，形成品牌影响力

在国际新媒体运营中，各省级文化和旅游行政部门可

采取制定中长期传播规划、打造固定传播标签等方式，持续

展示当地独特的文化、旅游特色，使之能够深入人心并易于

传播，逐渐形成品牌记忆点，不断提升文化和旅游形象的认

知度和美誉度。

（四）“微短剧”或成为流量洼地

近年来，微短剧在国际新媒体平台发展迅猛，正快速成

为新的流量洼地。其本身形式特点与 YouTube、TikTok 等

视频平台高度契合，不少在国内爆火的短剧在这些平台上

也有颇高的讨论度，例如优酷短剧《悄悄地喜欢你》在 You-

Tube 上播放量破千万。在此背景下，各省级文化和旅游行

政部门可将微短剧的情节、故事或背景与当地文化和旅游

资源有机结合，展现当地特色，增加观众对当地的兴趣和好

奇心，以获得更多海外网友的关注和喜爱。

（五）AIGC助力创新传播形态，人工智能提升互动体验

面对当前人工智能与大模型引领的智能化趋势，全国

各省级文化和旅游行政部门在国际新媒体传播中亦可尝试

运用 AIGC 等技术手段，以地方文化和旅游资源为基础，生

成丰富多样的图文或视频内容，在提高内容生产效率、增加

内容多样性的同时，借助技术手段提升内容互动效果，为海

外网友呈现更具吸引力的文化和旅游内容。此外，亦可尝

试大模型等人工智能技术在个性化旅游线路推荐、智能互

动、智能翻译等领域的应用，提高海外受众互动意愿，提高

互动粘性。

北京体育大学体育休闲与旅游学院副院长、阿尔伯塔

国际休闲体育与旅游学院负责人蒋依依认为，提振入境旅

游发展是我国推进高水平对外开放、建立开放型经济新体

制的必然要求，而营销推广是展示目的地品牌形象和吸引

入境游客的重要方式。从文旅产业指数实验室发布的相关

报告可以看到，旅游目的地积极发力、多措并举，在境外营

销推广中取得不俗成绩。在今后的工作中，一方面，各地可

将营销推广与国家形象塑造紧密结合，围绕历史底蕴深厚、

各民族多元一体、文化多样和谐的文明大国形象，特别是强

化新发展、新成就主线，在找准自身旅游品牌主线基础上，

形 成 系 列 性 、多 维 度 的 品 牌 推 广 矩 阵 。 另 一 方 面 ，用 好

TikTok、YouTube、Facebook、X、Instagram 等国际新媒体平

台，以目的地文化和旅游资源深度挖掘为基础，结合当代流

行元素和时下热点，在推广内容和推广形式上进行更多的

大胆创新，强化互动设计与沉浸体验，策划推出具有丰富兴

趣度和广泛参与度的国际推广项目。

四、结束语

2023 年 12 月 14 日，在国新办就加快建设文化强国、推

动文化和旅游高质量发展举行的发布会上，文化和旅游部

相关领导表示，文化和旅游部正在积极出台入境旅游促进

计划，该计划是一个三年计划，为入境游客提供更多高质量

旅游产品和更多便利化服务。

近期，各相关部门在入境免签、签证办理、航班开通、入

境支付等方面颁布了诸多利好政策，为我国入境游的复苏

和重振打下良好基础。

为落实文化和旅游部大力发展入境游的要求，中国旅

游报社与中国外文局亚太传播中心达成战略合作，充分发

挥中国旅游报社行业旗舰媒体的专业、渠道、市场优势，以

及中国外文局亚太传播中心在国际传播领域的专业、渠道、

人才优势，为文化和旅游行业提供专业的国际传播、研究咨

询、活动组织、人才培训等服务，构建中国文旅国际传播第

一专业化市场化服务平台。

全国旅游标准化技术委员会主任、文化和旅游部科技

教育司原司长孙若风认为，我国高度重视标准化工作，将标

准化当作质量强国的重要抓手，文化和旅游工作也将其作

为文旅提升质量的重要保障。文旅产业指数实验室对各省

级国际新媒体传播数据统计，通过传播效果、内容质量等多

个维度进行量化计算形成标准化指数，并发布年度报告，为

我国各级文旅机构进行国际推广效果评估提供参考体系，

这个也是我国文旅标准化建设的一部分，将为扩大中国文

旅品牌国际影响力、提升入境游发展、实现旅游强国的宏伟

目标打下良好基础。

2024 年 ，文 旅 产 业 指 数 实 验 室 将 与 中 国 外 文 局 亚 太

传播中心紧密合作，继续对我国各级文旅机构国际传播内

容和效果进行监测，不断完善监测内容和项目，提高监测

结果的精确性，并定期在中国旅游报融媒体矩阵发布相应

报告，帮助各级文化和旅游行政部门更有针对性地、科学

专业地进行国际宣传和推广，为中国入境游复苏和发展贡

献一份力量。

由中国旅游报社、中国社会科学院中国舆情调查实验室等单位联合成立的文旅产业指数实验室，从 2020

年 9 月开始对全国省级文化和旅游行政部门在 Facebook（脸书）、X（原推特）、Instagram（照片墙）、YouTube

（油管）、Tiktok（抖音国际版）等 5 个平台运维的国际新媒体账号进行监测和数据汇总，定期发布《全国省级文

化和旅游新媒体国际传播力指数报告》，为我国文旅国际传播提供专业化的效果评估。

近日，文旅产业指数实验室联合中国外文局亚太传播中心，基于实验室所监测的全国省级文化和旅游行政

部门五大平台账号数据（2023 年 1月 1日至 2023 年 12 月 31 日），对 2023 年全国省级文化和旅游行政部门利用

国际新媒体平台推广的基本情况和大概趋势进行统计和分析，供全国省级文化和旅游行政部门参考和借鉴。


