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长 达 8 天 的 春 节 假 期 ，拉 高 了 很

多酒店的预订量。

在洲际酒店集团大中华区首席运

营官邱尤看来，乐观的预订量，是对酒

店服务的肯定，也是对他们工作的鞭

策。“我们深知，每一位宾客的信任来

之不易，因此酒店更加注重细节，不断

提升服务品质。希望客人可以看到我

们的新变化。”

对 于 大 部 分 酒 店 来 说 ，春 节 假 期

客群主要以休闲度假和家庭聚餐的客

人为主。南京旅游职业学院酒店管理

学院副教授马卫分析，在客源结构上，

酒店会出现长途旅行者，这可能会增

加对家庭房的需求。

不 少 业 者 在 采 访 中 向 记 者 提 到

了 一 点 ，不 论 哪 种 客 群 ，都 会 关 注 酒

店 能 否 提 供 温 馨 舒 适 的 住 宿 环 境 和

高 效 优质的服务，并期待能在酒店体

验到当地特色产品和文化。因此，想

让客人在这个时段感到满意甚至惊喜

并不容易。

预订白天鹅宾馆的客人大多会选

择购买酒店推出的春节主题套餐，因

为这个套餐里有年货伴手礼，可以带

回 家 送 给 亲 朋 好 友 。“ 从 2 月 8 日 至 2

月 17 日，白天鹅宾馆所有餐位已全部

订 满 ，520 间 客 房 也 有 多 天 实 现 满

房。我们预计，今年春节假期的经营

数据有望再创历史新高。”广州白天鹅

宾馆总经理林镇海分享道。

林 镇 海 告 诉 记 者 ，广 州 春 节 烟 花

汇演将于 2 月 10 日（农历大年初一）在

白鹅潭上演，白天鹅宾馆是拥有最佳

观赏点的酒店之一，这也是酒店具吸

引力的地方。“很多广州市民和外地游

客 对 于 这 场 时 隔 12 年 的 烟 花 盛 宴 满

怀期待，希望能在最佳观赏位置近距

离欣赏，围绕这一点我们提前设计了

相关产品。”

在 南 开 大 学 教 授 马 晓 龙 看 来 ，这

样的长假让大众有更多时间去深度体

验目的地文化，酒店应把关注点放在

如何满足客人寻求具有地方特色的住

宿体验上。“像这样举家团圆的节日，

消费需求上可能会更加多元化，因此，

酒店在做出特色的同时，更需满足游

客对健康安全措施的高要求、对可持

续旅游选择的偏好，以及对科技便利

性的期待。”

旅游酒店行业高级经济师赵焕焱

认为，春节假期，自驾游比例大，酒店

需要做好停车场的管理准备工作，从

细节出发，做好服务。

想要抓住“史上最长春节假期”的

市场机遇，酒店还应该做好哪些准备？

有 业 者 表 示 ，对 酒 店 而 言 最 重 要

的是提供具有春节氛围的服务内容，

不仅是本地特色饮食，还要针对主流

客 源 市 场 的 需 求 ，提 供 相 应 的 饮 食 。

另外，需要提醒的是，春节期间，很多

酒店可能会遇到人手不足的问题，如

何不让这一问题影响到服务质量，酒

店需要早做打算，至少要保证一线岗

位的人员值守。

“酒店需要主动适应市场变化，提

供更个性、更安全的服务，以满足不同

客人的需求。”马晓龙说。

在提供温馨服务方面，马卫建议，

酒店可以增设家庭友好设施和服务，

满 足 家 庭 出 游 的 需 求 。 确 保 产 品 品

质，通过维护设施的清洁和舒适、提供

优质的餐饮服务来吸引顾客。酒店还

可 以 通 过 优 化 顾 客 体 验 来 增 强 竞 争

力，如提供地方文化体验活动、定制化

旅游建议等。

也 有 业 者 认 为 ，酒 店 在 利 用 数 字

化工具提高服务效率的同时，还可以

通过社交媒体提高宣传效应，吸引更

多的客人。通过这些努力，酒店不仅

能提升顾客满意度，还能在竞争激烈

的市场中脱颖而出。

以用心服务换取
客人的安心与满意

□ 本报记者 唐伯侬 首席记者 王 玮

“ 如 果 我 们 把 去 年 客 人 到 酒 店 吃

年夜饭的心态形容成‘试试看’，那么，

从今年酒店年夜饭提前半个月就被订

完的情况来看，客人心里想着的只有

与家人欢聚的欢乐。”在北京一家四星

级饭店负责餐饮部门工作的刘雪跟记

者做了这样一个比较。尽管今年除夕

她又不能与家人团聚了，但她却说，这

种忙碌让她特踏实。

据 北 京 市 文 化 和 旅 游 局 消 息 ，截

至 1 月 底 ，全 市 酒 店 年 夜 饭 的 平 均 预

订 率 同 比 增 长 40％ ，其 中 ，21 家 高 档

酒店年夜饭预订率达 80％以上，部分

高档酒店年夜饭已订满。

年 夜 饭 生 意 火 爆 的 酒 店 不 在 少

数。随着新春临近，位于安徽淮北的

口子国际大酒店早早换上了“红装”。

酒店餐饮部总监李培一边忙着接听老

顾客的咨询电话，一边指挥着酒店包

厢的新年主题布置，忙得不亦乐乎。

“ 今 年 春 节 假 期 的 预 订 量 远 超 预

期，上周所有的包房已订完。”李培观察

到，预订年夜饭的客人中有不少是返

乡、探亲人群。“客人今年在选择宴席标

准时更加注重食材的品质和菜品的种

类，外地返乡客人还希望能品尝到地

道家乡味道。为此，我们根据客人需

求，对部分套餐菜式进行调整，推出 了

地道地方小吃，让客人一解乡愁。”

对 于 年 夜 饭 的 预 订 情 况 ，记 者 从

多地的酒店相关负责人的口中得到了

相似答案：“销售情况超出预期”。而

且，他们注意到了同一个趋势，就是今

年“餐+住”的套餐组合格外受欢迎。

在 福 州 聚 春 园 酒 店 ，有 佛 跳 墙 等

好几道拿手又地道的闽菜，这是这家

酒 店 年 夜 饭 十 分 抢 手 的 原 因 之 一 。

“ 精 细 菜 、创 新 菜 吸 引 的 不 只 是 本 地

客 人 。”酒 店 所 属 集 团 总 经 理 杨 杰 告

诉 记 者 ，春 节 假 期 ，周 边 省 份 自 驾 游

游客比例激增，很多外地游客在入住

酒店的同时，顺便打卡美食。

上 海 浦 东 川 沙 路 的 万 信 至 格 酒

店因为毗邻迪士尼度假区，春节期间

接待的外地客人特别多，酒店专门布

置了一个新年红包盲盒墙，营造浓浓

的 节 日 氛 围 。“ 很 多 决 定 留 在 酒 店 吃

年 夜 饭 的 客 人 ，尤 其 看 重 新 春 氛 围 ，

希 望 身 在 异 地 也 能 有 辞 旧 迎 新 的 温

馨 和 热 闹 。”万 信 至 格 酒 店 品 牌 总 经

理贾红云说。

春 节 假 期 ，酒 店 火 的 不 仅 仅 是 年

夜饭。随着出游热度越来越高，酒店

客房预订进入了高峰期。

华住集团数据显示，截至 1 月底，

春 节 假 期 的 酒 店 预 订 率 是 去 年 同 期

的近 3 倍。由于消费者对出游目的地

的选择不再局限于传统热门城市，所

以 ，除 一 二 线 热 门 目 的 地 外 ，不 少 三

四 线 城 市 的 酒 店 也 迎 来 预 订 高 峰 。

比 如 ，广 西 北 海 市 的 酒 店 预 订 率 达

75％ ，海 南 文 昌 市 的 酒 店 预 订 率 均 超

60％。

“ 今 年 的 预 订 周 期 明 显 提 前 了 ，

很 多 客 人 提 前 数 月 就 开 始 规 划 行 程

并 预 订 春 节 假 期 的 酒 店 。”洲 际 酒 店

集 团 大 中 华 区 首 席 运 营 官 邱 尤 告 诉

记 者 ，在 距 离 春 节 还 有 两 周 时 ，洲 际

酒 店 集 团 旗 下 酒 店 整 体 预 订 情 况 就

已 经 优 于 去 年 同 期 ，部 分 热 门 城 市

像 哈 尔 滨 和 西 双 版 纳 ，已 经 有 酒 店

接 近 满 房 。

首 旅 如 家 酒 店 集 团 营 销 中 心 总

经 理 徐 文 兰 也 明 显 感 觉 到 ，在 探 亲 +

旅游的双重需求下，地级市和县域城

市 的 住 宿 需 求 相 较 往 年 有 明 显 提

升。“从后台的预订数据来看，选择在

春节期间全家出游的客人不在少数，

而且多为女性客人掌握决策权，她们

更 看 重 酒 店 整 体 的 质 价 比 ，是 否 提 供

早餐尤其受到关注。”

火 热 预 订 的 背 后 ，是 游 客 消 费 习

惯 的 改 变 。 客 人 在 酒 店 入 住 时 间 更

长 了 ，是 西 安 华 清 御 汤 酒 店 营 销主管

李雪观察到的一个消费特征。从预订

情况来看，游客更倾向于在同一个目

的地停留更长时间，在酒店的预订间

夜 数 也 随 之 增 多 。“ 我 们 酒 店 的 客 人

中，南方人居多，他们非常看重服务细

节及配套产品品质，并对特色服务及

相关优惠有较高期待。”

三 亚 银 泰 阳 光 度 假 酒 店 副 总 经

理兼市场营销总监陈丽华观察到，这

个 假 期 预 订 主 力 军 仍 是 亲 子 家 庭 。

而且多数客人入住 5 晚以上。让陈丽

华感到自豪的是，一到假期就能见到

不少回头客。陈丽华注意到，不同的

客 人 ，关 注 点 是 也 不 一 样 。 比 如 ，境

外 客 人 ，特 别 是 俄 罗 斯 客 人 ，更 关 注

海滩的环境，他们希望在那里沐浴阳

光 。 而 国 内 客 人 ，尤 其 是 亲 子 家 庭 ，

更 在 意 酒 店 的 度 假 配 套 服 务 和 孩 子

的娱乐设施，大部分亲子家庭的客人

偏向较为轻松的度假式行程。

在湖南华天大酒店总经理邵林看

来，很多客人计划在“史上最长春节假

期”中，拉长出行半径，同时对酒店各

项服务的期望值也在上升。

消 费 者 的 期 待 ，是 酒 店 提 升 服 务

的动力，采访中，多数业者表示，这个

春 节 假 期 ，酒 店 大 多 数 岗 位 已 停 休 ，

全力服务好入住客人。

随 处 可 见 的 红 灯 笼 和 中 国 结 ，各

式 各 样 的 红 色 烛 台 、龙 年 布 偶 ，寓 意

着吉祥圆满的装饰品，红红火火的许

愿 墙 …… 不 少 酒 店 已 经 提 前 换 上 龙

年“新装”，酒店里的春节氛围十分浓

厚。

走 进 安 徽 池 州 大 九 华 宾 馆 ，可 以

看到大厅正中间 3 米多高的金色龙形

雕 塑 ，怒 目 利 爪 ，神 态 逼 真 。“ 龙 在 中

华 传 统 文 化 中 被 视 为 吉 祥 的 象 征 。

这 座 龙 雕 由 酒 店 的 大 厨 和 花 艺 师 合

作完成，想让客人春节期间一走进大

堂 就 能 感 受 到 满 满 的 年 味 。”该 酒 店

餐饮部经理曹亚冬说。

从 经 典 拿 破 仑 酥 、果 木 挂 炉 烤

鸭，到培根切片、黑胶猪肉烤肠，再到

及养堂大花菇礼盒、新会陈皮莲子红

豆 沙 …… 近 日 ，北 京 西 苑 饭 店 推 出 新

春年货大集，琳琅满目的商品让家住

在 附 近 的 梁 女 士 一 家 收 获 满 满 。“ 从

海 产 品 到 北 京 小 吃 ，货 品 可 齐 全 了 ，

我 们‘ 一 站 式 ’把 年 货 备 齐 了 。”梁 女

士 说 ，此 时 ，她 儿 子 在 现 场 玩 起 了 换

装拍照，间隙还尝了一串老北京糖葫

芦 。 母 子 俩 沉 浸 在 快 要 过 年 的 欢 乐

中。他们约定好，假期要约上家中亲

戚一起到酒店聚餐。

这 个 春 节 ，非 遗 与 现 代 元 素 的 融

合成为不少酒店的新风尚。

有 的 酒 店 将 传 统 的 老 北 京 庙 会

搬进了大堂。春节期间，北京国际饭

店的大堂将变身国风街区，打造升级

版 庙 会 场 景 。 2 月 10 日（农 历 正 月 初

一）早 上 ，舞 龙 舞 狮 等 表 演 活 动 将 拉

开 新 春 嘉 年 华 活 动 的 序 幕 。 酒 店 还

策划了做龙灯、捏面人、吹糖人、剪纸

等 非 遗 体 验 以 及 投 壶 、弹 射 、打 金 钱

眼等传统游戏项目，让客人在“逛吃”

中感受老北京春节纳福的生活方式。

春 节 期 间 ，黄 山 市 华 山 徽 宴 酒 店

将 推 出 打 食 桃 、徽 州 剪 纸 、徽 州 糖 画

等非遗体验活动，将酒店打造成沉浸

式非遗体验生活空间，让客人感受徽

州 年 俗 。“ 我 们 还 自 制 了 年 味 电 视 美

食节目、新春祝福歌曲以及新春喜庆

节目表演，希望大家在享受美食的同

时，感受到酒店的浓浓年味。”该酒店

相关负责人说。

中 国 结 制 作 、龙 年 画 沙 龙 、新 年

非 遗 烧 箔 、创 意 鱼 灯 制 作 …… 春 节 期

间 ，广 州 花 园 酒 店 将 推 出 一 系 列 活

动，主打艺术和非遗体验。“我们在酒

店 设 置 新 年 市 集 ，2 月 8 日 至 2 月 14

日，在酒店大堂、红棉墙前、手扶梯下

方以及瀑布餐厅外摆上各类美食、手

工 艺 品 和 新 年 特 色 商 品 摊 位 。”广 州

花园酒店市场总监梁健芬说。

在 与 传 统 文 化 深 度 融 合 方 面 ，不

少酒店也“玩”出了新花样。

春 节 前 夕 ，兰 州 皇 冠 假 日 酒 店 推

出 与 市 民 游 客 互 动“ 节 目 ”—— 亲 子

手 绘 黄 河 石 体 验 活 动 。“ 我 们 利 用 甘

肃 特 有 的‘ 石 文 化 ’结 合 绘 画 艺 术 ，

安 排 有 绘 画 才 艺 的 员 工 ，给 孩 子 们

讲 解 黄 河 石 文 化 ，指 导 孩 子 们 在 黄

河 石 上 用 各 种 色 彩 的 颜 料 进 行 创

作 ，引 导 他 们 发 挥 想 象 力 ，绘 制 出 自

己 心 中 的 美 好 事 物 。”兰 州 皇 冠 假 日

酒 店 业 主 办 主 任 王 轩 文 介 绍 。

西 安 华 清 御 汤 酒 店 推 出 唐 宫 乐

舞 、诗 词 互 动 、墨 宝 赐 福 、唐 宫“ 寻

龙 ”等 龙 年 春 节 主 题 活 动 ，让 游 客 感

受 华 清 宫 浓 郁 的 盛 唐 年 俗 风 情 。“ 我

们 依 托 华 清 宫 景 区 推 出 了 沉 浸 式 体

验 项 目 ，如 唐 宫 下 午 茶 、御 学 堂 手 作

等 内 容 。 客 人 可 以 不 限 次 出 入 景

区 、观 看《长 恨 歌》旅 游 演 艺 ，从 酒 店

出 发 步 行 5 分 钟 就 可 以 到 华 清 广 场

逛 文 旅 大 集 。”李 雪 说 。 为 了 营 造 盛

世 唐 宫 的 文 化 氛 围 ，工 作 人 员 已 经

“卷”起来了，他们将在春节假期全部

身着唐装服务客人。

“您 好 ，聚 春 园 佛 跳 墙 、全 节 黄 瓜

鱼、鱼丸太平燕、四喜年糕，都是春节

宴席上的闽菜必点榜单的爆品，您看

来点什么？”春节将至，在聚春园集团

旗下酒店的餐厅，不时能听到工作人

员 介 绍 春 节 菜 品 的 声 音 。 酒 店 大 堂

设 置 福 宴 、佛 跳 墙 等 网 红 打 卡 点 ，开

设 闽 菜 、春 节 年 货 的 展 台 ，展 现 了 福

建本地年味的特色产品。

在 备 好 新 春 美 食 方 面 ，不 少 酒 店

也 做 了 充 足 准 备 。 北 京 燕 莎 中 心 凯

宾 斯 基 饭 店 的 新 典 餐 厅 在 2 月 9 日

（农历除夕）将化身“老北京胡同”，从

过年必备的包饺子活动，到制作传统

糖 画 、体 验 老 北 京 捏 面 人 ，再 到 与 逗

趣 滑 稽 的 小 丑 互 动 …… 让 客 人 在 享

用 美 食 的 同 时 体 验 到 丰 富 的 民 俗 活

动。餐厅的菜品除了北京烤鸭、烤猪

排 等 ，还 新 增 了 枣 花 糕 等 中 式 小 点 。

酒店相关负责人介绍，酒店在近期还

推出寓意着“新春纳福 好运长‘龙’”

的新春版暖冬主题下午茶。

除 了 备 足 丰 富 的 产 品 和 活 动 ，为

让客人在春节期间有良好的体验，各

酒店在强化服务保障、确保服务质量

等方面也下足了功夫。

华 住 集 团 旗 下 不 少 门 店 根 据 区

域特色为客人提供暖心服务。比如，

东北三省的部分门店会准备暖贴、防

雾眼镜布、驱寒姜茶等。担心有客人

会在春节假期拥挤时段订不到房，桔

子 酒 店 郑 州 东 站 金 水 路 酒 店 每 天 提

供 3 间免费客房，直到大年初八。

“ 客 人 在 度 假 时 ，最 需 要 的 是 多

睡 一 会 ，有 些 年 轻 人 更 青 睐 吃 早 午

餐 ，酒 店 就 将 早 餐 时 间 延 长 到 12 时 ，

让客人的行程安排更自由、体验更舒

适。”陈丽华说。

湖南华天大酒店春节期间同样会

将早餐用餐时间延长，并计划为客人

现煮“柿柿如意”汤圆。“我们还开通了

线上平台梳理疑难问题，梳理客人常

见问题，确保工作人员回答准确。”邵

林介绍，酒店还结合春节元素定制了

伴手礼和福袋，根据亲子需求旺盛的

情况，新增了家庭 3 人间房型。

各 酒 店 也 做 好 了 应 对 春 节 客 流

高峰的准备。

邱 尤 介 绍 ，洲 际 酒 店 集 团 旗 下 各

酒店简化入住手续，提供快捷退房服

务 。 在 客 人 入 住 前 提 前 了 解 其 特 殊

要求，提前做好家庭出行的房间需求

安 排 。“ 我 们 还 会 安 排 值 班 经 理 在 大

堂迎候指引客人，满足问询等各类需

求，避免客人长时间等待。”

首 旅 如 家 酒 店 集 团 商 旅 事 业 部

华南区域总经理李冠群介绍，为确保

服 务 质 量 ，春 节 期 间 ，集 团 会 全 程 跟

踪各门店经营情况，了解每日门店的

网 评 分 及 客 评 ，及 时 与 门 店 保 持 沟

通，指导门店改进提升客人体验。

在福州 聚 春 园 集 团 所 属 酒 店 ，大

堂 增 设 了 城 市 旅 游 地 图 ，加 派 工 作

人 员 做 好 客 人 旅 游 出 行 指 引 。“ 我 们

还 发 挥 集 团 自 有 产 品 供 应 链 平 台 优

势 ，应 对 春 节 期 间 可 能 出 现 的 物 价

波 动 和 食 材 供 应 紧 张 的 情 况 ，做 到

早 计 划 、早 准 备 。”杨 杰 说 。

在 不 少 酒 店 业 者 看 来 ，确 保 安 全

是 第 一 位 的 。“ 酒 店 做 好 节 前 安 全 检

查和设备检查，节中加强巡查和维护

保 养 。 留 意 天 气 变 化 ，及 时 做 好 口

罩 、消 毒 酒 精 等 防 护 消 毒 物 资 准 备 。

同时，严格把控食材采购和食品加工

环节，确保食品安全和品质。我们在

健身区域也强化了安全防护，关注客

人特别是儿童的安全。”邱尤说。

“ 我 们 在 春 节 前 对 员 工 进 行 了 保

障 食 品 卫 生 安 全 等 方 面 的 培 训 。 同

时 ，做 好 保 障 安 全 生 产 的 各 项 工 作 ，

严 格 实 施 安 全 生 产 责 任 制 ，做 好 人

员 安 排 及 现 场 巡 查 计 划 ，让 员 工 熟

练 掌 握 紧 急 突 发 事 件 处 理 预 案 。”复

星 旅 游 文 化 集 团 联 席 总 裁 、地 中 海

俱 乐 部 中 国 首 席 执 行 官 徐 秉 璸 说 。

李 冠 群 介 绍 ，按 照 首 旅 如 家 酒 店

集 团 统 一 要 求 ，各 酒 店 春 节 前 要 完

成 对 安 全 设 备 设 施 的 全 面 检 查 ，确

保 客 人 入 住 期 间 的 安 全 。 春 节 期

间 ，一 些 地 方 可 能 客 流 量 很 大 ，集 团

要 求 各 酒 店 春 节 期 间 必 须 有 当 班 店

长 在 岗 ，统 筹 做 好 酒 店 对 客 服 务 工

作 ，做 到 出 现 突 发 事 件 及 时 处 理 。

湖 南 华 天 大 酒 店 专 门 设 置“ 黄

金 管 家 ”岗 位 。“ 无 论 是 在 餐 饮 、客

房 还 是 前 台 区 域 ，都 能 看 到‘ 黄 金 管

家 ’的 身 影 。 我 们 正 在 对 春 节 期 间

的 接 待 礼 仪 进 行 专 题 培 训 和 演 练 。”

邵 林 说 。

为 做 好 春 节 期 间 的 接 待 工 作 ，

各 酒 店 也 加 大 了 员 工 培 训 力 度 。

三 亚 、广 州 等 城 市 是 春 节 的 热

门 旅 游 城 市 ，为 此 ，首 旅 如 家 酒 店 集

团 从 去 年 12 月 开 始 ，就 对 这 些 地 区

酒 店 的 春 节 接 待 工 作 进 行 了 专 项 部

署 ，从 保 障 宾 客 体 验 、做 好 安 全 管

理 、保 证 卫 生 清 洁 等 方 面 加 强 员 工

培 训 ，确 保 为 客 人 提 供 温 馨 干 净 的

住 宿 环 境 。

对 于 做 好 人 员 培 训 ，南 京 旅 游 职

业 学 院 酒 店 管 理 学 院 副 教 授 马 卫 建

议 ，酒 店 培 训 要 更 有 针 对 性 ，提 高 员

工 对 于 春 节 文 化 的 理 解 ，让 员 工 了

解 在 特 殊 节 日 期 间 该 提 供 哪 些 合 适

的 服 务 。 当 然 也 包 括 应 对 高 峰 期 的

压 力 管 理 等 技 能 。 同 时 ，酒 店 应 强

化 团 队 合 作 精 神 ，让 员 工 在 忙 碌 时

期 能 够 相 互 支 持 ，提 高 工 作 效 率 。

酒 店 也 要 注 重 假 期 员 工 福 利 的 保

障 ，设 立 激 励 机 制 ，激 发 员 工 积 极

性 ，让 其 获 得 归 属 感 。“ 提 升 员 工 的

工 作 热 情 ，是 确 保 游 客 在 春 节 期 间

获得满意住宿体验的关键。”（采访组

成员：王玮 唐伯侬 朱文文 牛莹 关

小朋 任丽 陈熠瑶 高慧 王赵洵 李

金枝 执笔：唐伯侬 王玮）

挂上中国结、立起福字墙、摆上“小金龙”，将迎新的氛围燃起来。“史上最长春节假期”将至，酒店人早早就开始忙碌，准备迎接欢喜

过年的客人们。“这里再装点些新春元素”“年夜饭的食材一定要最新鲜的”“年味活动的细节咱们再打磨打磨”……采访中，记者看到，

不少酒店已经热闹起来，各部门的工作人员进入了“备战”春节假期的冲刺阶段。龙年出游，年味更足。这个假期，客人对酒店的期待

是什么？酒店人又付出了怎样的努力？记者对此进行了采访。

产品花样迭出 酒店年味十足
□ 本报采访组

年夜饭火爆 出租率提升

突出“年”元素 推出新玩法

服务精细化 保障更到位

顾客在万信至格酒店预订年夜饭 酒店 供图

西安凯悦酒店新春气氛浓郁 酒店 供图


