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城 市 的 菜 市 场 和 早 市 ，藏 着 当 地

老 百 姓 最 朴 实 的 生 活 ，是 了 解 一 个 城

市的入口。打开社交平台，“年轻人逛

菜市场”成为热门词条，不少游客将打

卡 各 地 菜 市 场 列 入 自 己 的 旅 行 清 单 。

走进菜市场或早市，活蹦乱跳的鱼虾、

五彩斑斓的瓜果蔬菜、扎实饱满的“碳

水炸弹”……一切随意的、饱含生活气

息的元素组合让热气腾腾的生活在眼

前摊开、流动，为人们提供了轻松掌握

进入城市的通关密码。

人挨着人的感觉

几 乎 每 一 天 ，天 津 红 桥 区 西 北 角

的 早 市 ，特 色 早 点 铺 门 口 都 排 着 长

队 。 五 代 传 承 的 煎 饼 果 子 ，最 经 典 的

还 是 绿 豆 面 的 外 衣 配 上 油 条 薄 脆 ；天

津 特 产“ 大 饼 卷 一 切 ”包 容 性 强 ；锅 巴

菜 口 感 层 次 丰 富 ；天 津 炸 糕 外 表 金 光

灿烂，内里馅料满满……

“ 我 在 北 京 工 作 ，早 饭 一 般 就 是 面

包 牛 奶 ，或 者 不 吃 。 自 从 去 年 春 天 来

天津旅游，打卡了西北角早市，我就惦

记 上 了 ，念 念 不 忘 。”已 经 打 卡 西 北 角

早 市 三 次 的 小 微 觉 得 ，天 津 人 是 非 常

懂生活又热爱生活的。

当 哈 尔 滨 冰 雪 旅 游 热 度 持 续 升 温

的时候，哈尔滨早市也火了，天才蒙蒙

亮 ，中 央 大 街 的 红 专 街 早 市 上 已 经 挤

满 了 远 道 而 来 的 南 方 游 客 ，有 的 游 客

甚至刚下飞机就直奔这里打卡。

“ 彤 伙 水 铺 ”“ 福 鼎 肉 丸 ”“ 亚 沟

豆 包 ”等 摊 位 前 排 起 了 长 长 的 队

伍 ，馄 饨 馆 、羊 汤 馆 等 店 铺 内 挤 满

了 人 ，街 上 拿 着 蛋 堡 、油 条 、馅 饼 等

边 走 边 吃 的 游 客 数 不 胜 数 ，一 边

吃 ，一 边 拍 照 。

红 专 街 早 市 上 的 游 客 以 年 轻 人 居

多 ，他 们 在 这 里 吃 早 餐 ，选 购 棉 裤 、棉

帽子、防风眼镜等御寒装备，为接下来

的 旅 行 作 准 备 。 不 少 游 客 说 ，哈 尔 滨

早市上吃的、用的都是明码标价，质优

价廉、实用性强，这是火的原因。

事 实 上 ，除 了 热 度 之 上 的 天 津 早

市、东北早市外，近年来，各个城市，尤其

是一线城市，打卡早市、菜市场已成为很

多年轻人周末放松的方式之一，菜市场

也成为很多城市的热门打卡地之一。

菜市场提供的不只有新鲜的食材，

还是不少人 情 感 需 求 的 寄 托 。 南 开 大

学 文 学 院 教 授 罗 振 亚 说 ，有 时 候 干 脆

什么也不买，纯粹就是去看看热闹，喜

欢 这 种 喧 闹 的 感 觉 ，更 愿 意 享 受 这 种

喧闹的感觉。 人 挤 人 、人 挨 人 的 ，摩 肩

接踵，众声鼎沸，吆喝声、应答声、招呼

声 交 会 一 处 ，那 种 浓 郁 的 烟 火 气 息 总

能提醒你，生活在红红火火地继续，人

们 在 精 神 十 足 地 奔 波 着 ，能 够 混 迹 其

中是一种世俗的幸福 。

而 且 ，在 罗 振 亚 看 来 ，去 早 市 买 东

西，讨价还价不单是多一块少一块、多一

角少一角的事儿，其中也不乏和人打交

道的乐趣，更可以从中窥见人生百态。

连接更多业态

浙 江 旅 游 科 学 研 究 院 院 长 张 晓 峰

说，最近他特地搜了下杭州菜市场，发

现 附 近 的 文 二 菜 市 场 是 个“ 网 红 ”，很

多 人 去 打 卡 ，他 骑 着 自 行 车 就 去 了 。

他 发 现 站 在 菜 场 门 口 ，不 少 年 轻 人 都

会停下脚步，拍几张照片。“整体非常有

设计感，有腔调，很通透，颜值很高。摊

位整洁有序，有的还将瓜果蔬菜摆出了

造型，让人赏心悦目，完全不是以往大

家对菜市场脏乱差的印象。”

文 二 菜 市 场 各 处 体 现 了 西 湖 的 波

光 粼 粼 和 湖 水 的 绿 色 ，利 用 原 有 的 层

高优势，为屋顶做了透光设计，结合西

湖 区 的 非 物 质 文 化 遗 产 竹 编 ，使 光 线

穿 过 竹 编 的 网 格 ，在 室 内 呈 现 出 变 化

的 光 影 效 果 。 光 线 是 天 然 的 美 颜 师 ，

本就新鲜的瓜果蔬菜，被阳光照耀，更

加 诱 人 。“ 卤 味 熟 食 店 设 计 得 古 色 古

香，外面还挂了复古风小木牌，让人忍

不 住 就 想 去 翻 翻 看 。”张 晓 峰 说 ，摊 主

给 人 的 感 觉 也 不 一 样 了 。“ 因 为 ，摊 主

也意识到，自己是‘网红’的一部分。”

但 最 让 张 晓 峰 惊 讶 的 是 ，文 二 菜

市场的西南角有一家出山咖啡馆。一

楼吧台卖咖啡，二楼摆放了几张小桌，

可以点餐、饮酒，氛围感十足。据说老

板 爱 美 食 ， 可 以 接 受 私 人 定 制 ，毕 竟

店开在菜场里，买食材很方便。

无 独 有 偶 ，在 重 庆 市 九 龙 坡 区 的

民主村，原来的菜市场通过更新改造，

增加了咖啡店、烤肉店、小酒馆等年轻

人喜欢的业态。

就地取材，市场上有的食材，烤肉店

就不用提前备货，顾客点什么，旁边菜摊

直接采购，真正做到了十足的新鲜。

如 今 ，苏 州 的 双 塔 市 集 被 认 为 是

“ 最 文 艺 菜 市 场 ”，这 里 原 本 是 一 个 濒

临 拆 迁 的 老 旧 菜 市 场 。 如 今 ，不 仅 颜

值 提 升 了 ，还 引 入 了 奶 茶 店 、咖 啡 店 、

小酒馆。

改 造 之 初 有 人 质 疑 —— 谁 会 在 菜

市 场 喝 咖 啡 ？ 但 双 塔 市 集 除 了 周 边

有 社 区 ，也 邻 近 平 江 历 史 街 区 ，不 少

游 客 逛 完 街 区 后 会 继 续 向 南 走 ，就 会

遇 到 双 塔 市 集 。 市 集 更 新 改 造 设 计

师 朱 镕 说 ，双 塔 市 集 辐 射 的 人 群 ，年

龄 层 次 多 元 ，消 费 需 求 多 样 ，规 划 设

计 要 兼 具 便 民 与 文 旅 属 性 ，既 要 实

用 ，也 要 时 尚 。 因 此 ，改 造 需 要 拓 展

消 费 体 验 场 景 ，最 大 限 度 平 衡 年 轻 人

与 中 老 年 群 体 差 异 化 需 求 ，为 社 区 增

添 活 力 。

接入公共服务

北 京 最 有 名 的 三 源 里 菜 市 场 ，这

几年，有艺术家前来办展，有作家来开

新 书 发 布 会 ，有 经 济 学 家 来 开 经 济 学

小 课 堂 。 之 前 ，还 有 某 咖 啡 品 牌 联 合

《中国奇谭》在北京三源里菜市场举办

了 一 场“ 云 南 奇 谭 特 展 ”，参 观 者 在 摊

位集齐印章后可兑换限定冰箱贴和新

品咖啡试饮。不同的内容在这里碰撞

融合，对生活进行艺术性诠释，三源里

菜 市 场 也 成 为 一 个 沉 浸 式 体 验 空 间 ，

为市民游客搭建了一个城市公共生活

的交流平台。

不久前，北京燕山社区的东风菜市

场引入了书法元素，书法的深邃与市场

的喧嚣产生了奇妙的张力。有人说，生

活有对山海的向往，也有厨房与爱。

马 上 要 过 年 了 ，人 们 热 热 闹 闹 采

购 年 货 。 在 成 都 ，“ 寻 年 味 话 年 俗 ”

迎 新 活 动 在 菜 市 场 上 演 。 在 益 民 菜

市 清 和 店 外 ，川 剧 变 脸 、新 春 舞 狮 表

演 吸 引 了 众 多 市 民 游 客 。 书 法 家 挥

毫 泼 墨 ，现 场 写 春 联 ，并 免 费 赠 予 市

民 游 客 。 还 有 老 师 耐 心 细 致 地 教 小

朋 友 们 写 福 字 、剪 窗 花 。 在 菜 市 场 ，

既 有 丰 富 的 年 货 可 供 选 购 ，也 有 传 统

民 俗 文 化 活 动 让 人 沉 浸 其 中 。 值 得

一 提 的 是 ，益 民 菜 市 清 和 店 还 有 菜 市

书 屋 ，为 商 户 、市 民 提 供 了 一 个 小 小

的 文 化 角 落 。

“ 菜 市 场 经 过 更 新 改 造 ，提 升 颜

值，可以成为一个社交空间，然后可以

不 断 嵌 入 社 会 公 共 服 务 的 功 能 。 将

来，菜市场甚至可以开辟养老驿站、书

屋、相亲角。”张晓峰说，不少菜市场正

在 成 为 主 客 共 享 的 空 间 ，本 地 人 乐 意

光 顾 ，也 吸 引 越 来 越 多 的 游 客 前 来 打

卡。

深 圳 大 学 旅 游 发 展 研 究 中 心 研 究

员刘杰武说，当旅行方式日趋个性化、

多元化，更多的城市会因为生活场景、

生 活 方 式 受 到 游 客 青 睐 ，并 借 由 短 视

频的广泛传播被更多游客“种草”。菜

市 场 的 烟 火 氤 氲 提 供 了 情 绪 价 值 ，激

发 了 游 客 的 归 属 感 和 幸 福 感 ，有 助 于

释放文旅消费潜力。

春 节 将 近 ，回 家 过 年 的 武 汉 女 孩

魏 敏 之 去 一 家 菜 市 场 买 年 货 ，她 说 自

己 被 狠 狠 地 共 鸣 到—— 一 些 摊 位 十 分

有 个 性 ，例 如 ，“ 结 婚 不 能‘ 姜 ’就 ”“ 不

合 适 就‘ 蒜 ’了 吧 ”“ 别‘ 蕉 ’绿 ，爱 情 总

会 来 ”…… 她 笑 着 说 想 到 了 一 句 话 ，

“一切不逛菜市场的城市旅游，等同于

不以结婚为目的的恋爱。”

菜市场的烟火 认识城市的通关密码

近 日 ，海 南 省 旅 游 协 会 召 开 2023

年度总结大会并现场发布了 2023 年度

旅 游 行 业 优 秀 案 例。海 南 热 带 野 生 动

植物园荣获两项大奖。“今年元旦的数

据是近 5 年来最好的，入园人数比历史

最 好 时 期 增 长 了 18% ，收 入 增 长 了

27%。 马 上 将 迎 来 春 节 的 旅 游 高 峰 。”

海 南 热 带 野 生 动 植 物 园 有 限 公 司 董 事

长尚晓介绍。

生态保护为本

“开园 28 年来，我们始终坚持人与

自 然 和 谐 发 展 ，在 海 南 首 倡 提 出 绿 色

旅 游 理 念 ，引 领 海 南 生 态 旅 游 发 展 风

潮 ，坚 定 不 移 地 推 进 以 自 然 保 护 教 育

与 热 带 野 生 动 植 物 保 护 为 引 领 的 生 态

文 明 建 设 。”尚 晓 总 结 ，这 是 园 区 一 直

坚 持 的 原 则 ，也 是 园 区 最 大 的 优 势 和

资源。

据 了 解 ，海 南 热 带 野 生 动 植 物 园

的 热 带 森 林 覆 盖 率 高 达 99% ，为 典 型

的 热 带 雨 林 景 观。 园 内有 国 内 外 珍 稀

野 生 动 物 130 多 种 、2000 余 只（头），珍

稀 热 带 植 物 280 科 ，1000 多 个 品 种 ，弥

补了海南岛在动植物展示、科普教育、

科 学 研 究 、生 物 多 样 性 保 护 等 多 方 面

的空白。

园 区 先 后 成 功 解 决 了“ 热 带 地 区

饲养大熊猫的适应性问题”“人工繁育

成 活 东 北 虎 、非 洲 狮 ”“ 白 颊 长 臂 猿 合

作 繁 育 研 究 ”等 多 个 动 物 饲 养 管 理 技

术 难 题。 该 园深 入 研 究 引 进 动 物 在 海

南 气 候 下 的 饲 养 技 术 ，提 升 了 海 南 省

在 野 生 动 物 迁 地 保 护 方 面 的 发 展 水

平。

“ 当 初 打 动 我 来 这 里 工 作 最 重 要

的 一 个 原 因 就 是 看 到 了 园 区 不 断 挖

掘 自 身 生 态 资 源 优 势 ，大 力 推 动 本 土

特 色 动 物 与 海 南 热 带 雨 林 生 态 系 统

融 合 展 示 出 韧 劲 和 前 景 。”海 南 热 带

野 生 动 植 物 园 园 长 马 雪 峰 曾 担 任 黑

龙 江 哈 尔 滨 北 方 森 林 动 物 园 动 管 科

科 长 、正 高 级 工 程 师 。 2021 年 4 月 ，马

雪 峰 响 应 人 才 引 进 政 策 来 到 海 南 。

“ 海 南 正 在 建 设 国 家 生 态 文 明 试 验

区 ，我 学 的 是 野 生 动 物 与 自 然 保 护 区

管 理 ，属 于 生 态 保 护 这 个 方 向 。”马 雪

峰 认 为 这 个 时 机 加 入 海 南 热 带 野 生

动 植 物 园 ，对 他 来 说 是 一 种 机 遇 ，而

近 3 年 的 工 作 ，也 证 实 了 他 的 想 法 。

丰富研学内容

“小 朋 友 们 ，你 们 知 道 长 臂 猿 的 叫

声 是 什 么 样 的 吗 ？ 要 是 长 臂 猿 喜 欢

你 会 做 什 么 动 作 ？ …… ”海 南 热 带 野

生 动 植 物 园 技 术 中 心 负 责 人 邓 海 精

神 饱 满 地 开 启 了 一 天 的 讲 解 工 作 。

“ 可 别 小 看 了 我 们 保 育 科 普 的 工 作 ，

这 是 连 接 人 与 自 然 的 一 个 窗 口 ，通 过

我 们 的 努 力 ，大 家 不 仅 可 以 感 受 到 动

物 的 可 爱 之 处 ，也 传 递 海 南 旅 游 的 绿

色 环 保 理 念 。”

琳 琅 满 目 的 动 植 物 标 本 、图 文

并 茂 的 科 普 展 牌 、精 彩 生 动 的 科 普

讲 解 …… 这 是 海 南 热 带 野 生 动 植 物

园 科 普 宣 教 活 动 的 日 常 ，游 客 们 来 到

园 区 都 能 边 玩 边 学 ，一 站 式 饱 览 野 生

动 植 物 科 普 知 识 。

“ 园 区 依 托 丰 富 的 动 植 物 资 源 ，推

出 了 熊 猫 主 题 科 普 、小 小 坡 鹿 保 育 员

等研学产品，在课程设置上，摆脱单调

的 讲 解 ，通 过 互 动 方 式 让 孩 子 们 边 玩

边学，引导他们了解动物习性，学会保

护、欣赏动植物，力求让青少年在园区

体验一段难忘的动植物研学之旅。”海

南 热 带 野 生 动 植 物 园 营 销 总 监 李 冬 林

介 绍 ，园 区 针 对 不 同 青 少 年 群 体 构 建

了 三 级 研 学 体 系 ：第 一 层 级 是 完 全 免

费 的 大 众 科 普 ，园 区 定 期 举 办 不 同 主

题的科普活动 ；第二层级是专题研学，

针 对孤 独症 等 特 殊 群 体 安 排 专 门 的 科

普 研 学 活 动 ；第 三 层 级 则 是 商 业 化 定

制 研 学 。 年 均 接 待 各 类 游 学 、研 学 群

体近 10 万人次。

为 丰 富 2024 年 寒 假 的 青 少 年 活

动 ，园 区 特 别 研 发 涵 盖 野 生 动 物 科 普

观察、野生动物科学食谱、国宝大熊猫

热 带 适 应 性 研 究 、野 生 动 物 专 业 知 识

等 内 容 的 冬 令 营 自 然 研 学 产 品 ，产 品

设置了全天、两天一夜等不同时长，孩

子 们 可 获 得 不 同 深 度 的 自 然 研 学 体

验。

增加游客黏性

“ 今 年 我 又 跟 旦 旦 一 起 过 生 日 了 ，

真开心，不过它长得好快啊，都比我个

头 大 啦 ！”元 旦 假 期 ，正 是 4 岁 的 海 口

小游客书昕的生日。书昕妈妈介绍，自

从 孩 子 2 岁 那 年 来 动 物 园 看 见 了 刚 出

生不久的小老虎旦旦，得知它也是元旦

出生的，此后这两年的生日都是约着朋

友们来园区一起庆生。“孩子喜欢大自

然、喜欢小动物，在这里也学到了很多

知识，我们都很支持，书昕把旦旦当成

了家里的一员，时时惦记着，我们就买

了景区家庭年卡经常来看看。”

“ 像 书 昕 一 样 来 园 区 一 起 共 度 特

别 日 子 的 游 客 可 不 少 。 营 造 具 有 仪

式 感 的 活 动 ，深 化 打 造 明 星 动 物 IP，

以 情 感 作 为 联 系 纽 带 ，是 园 区 增 加 游

客 黏 性 的 一 个 好 办 法 。”李 冬 林 举 例 ，

2023 年 ，园 区 就 围 绕 热 带 熊 猫 兄 弟 贡

贡 舜 舜 主 题 活 动 玩 出“ 心 ”花 样 ：举 办

了“ 开 心 一 舜·欢 乐 与 贡 ”海 野 热 带 熊

猫 兄 弟 10 周 岁 生 日 庆 典 、“ 舜 风 驶 帆·

贡 享 未 来 ”熊 猫 登 岛 5 周 年 庆 祝 活 动 、

第 五 届 海 野 国 际 猫 粉 节 等 活 动 ，精 心

策 划“ 热 带 熊 猫 快 乐 生 活 ”“ 国 宝 大 熊

猫 热 带 餐 桌 ”“ 向 往 的 国 宝 生 活 ”“ 熊

猫 心 情 识 别 大 师 ”等 活 动 ，集 中 展 现

熊 猫 饲 养 管 理 与 丰 容 成 果 ，广 受 粉 丝

喜 爱 ，同 时 迎 来 了“ 云 打 卡 ”热 潮 ，相

关 话 题 近 20 次 登 上 同 城 热 搜 榜 首 ，屡

冲 全 国 热 搜 前 列 ，各 类 短 视 频 平 台 总

播 放 量 超 5 亿 。

此 外 ，海 南 热 带 野 生 动 植 物 园 热

带 熊 猫 兄 弟 IP 先 后 与 海 南 省 演 艺 集

团、海口湾演艺中心、肯德基等知名品

牌 或 商 业 体 开 展 联 合 推 广 与 异 业 合

作。海野热带熊猫兄弟 IP 化身海南演

艺推荐官、生物多样性保护宣传大使、

肯 德 基 世 界 粮 食 日 公 益 推 荐 官 等 形

象 ，成 功 通 过 品 牌 联 合 推 广 与 异 业 合

提 升 海 野 品 牌 在 各 类 消 费 场 景 的 曝 光

量 ，在 实 现 热 带 熊 猫 IP 知 名 度 提 升 的

同时，也获得旅游市场的认可。

临 近 春 节 ，甘 肃 众 多 景 区 推 出 内

容丰富的文旅活动，提升服务水平，营

造浓厚的节日氛围，欢欢喜喜过大年。

增加体验

近 日 ，玉 门 关 遗 址 景 区 推 出“ 龙

年 赋 新 篇 ，玉 关 过 大 年 ”主 题 活 动 。

景 区 内 随 处 可 见 身 穿 汉 服 的 游 客 拍

照 打 卡 。 玉 门 关 遗 址 景 区 营 销 部 负

责人王龙介绍，玉门关“都尉大人”每

天 早 上 为 游 客 举 行 隆 重 的 欢 迎 仪

式。在“汉服之约”活动中，游客可感

受汉服之美和传统文化的魅力，在展

示区域欣赏各种制作精美的汉服，并

在 工 作 人 员 协 助 下 试 穿 不 同 款 式 的

汉 服 ，学 习 服 装 文 化 知 识 和 穿 着 礼

仪。

为 让 游 客 体 验 玉 门 关 文 化 内 涵 ，

景 区 对 研 学 课 程 、研 学 场 馆 、研 学 服

饰 进 行 了 提 质 升 级 ，新 增 都 尉 迎 宾 、

将 士 巡 关 、大 汉 军 威 等 文 化 演 艺 ，通

过 穿 汉 服 、游 古 迹 、击 战 鼓 、写 汉 简 、

品汉宴等丰富的体验内容，使游客全

方位了解汉代文化，感悟时代变迁。

“ 嗖 ，嗖 ，嗖 ”箭 矢 飞 扬 …… 在 游

客中心内的壶中有礼活动中，游客正

在 体 验 传 统 游 戏“ 投 壶 ”的 乐 趣 。 来

自 北 京 的 游 客 王 先 生 带 着 儿 子 向 着

“宝瓶”内投掷箭矢，完成这项挑战让

父子俩兴奋不已，并赢得了一份精美

的 奖 品 —— 玉 门 关 遗 址 景 区 特 色 文

创 产 品 。 王 先 生 说 文 创 礼 物 承 载 着

景区独特文化内涵，很有纪念意义。

活 动 现 场 ，与“边 塞 诗 人 ”对 诗 活

动 引 发 了 不 少 游 客 的 兴 趣——“边 塞

诗人”说：“大漠孤烟直。”游客答：“长

河 落 日 圆 。”“ 边 塞 诗 人 ”上 句 是 ：“ 秦

时 明 月 汉 时 关 。”游 客 回 应 ：“ 万 里 长

征人未还。”

“景 区 内 的‘ 边 塞 诗 人 ’诗 词 对 答

让我们在欣赏边塞风光的同时，感受

中华诗词文化的博大精深，增进了对

传 统 文 化 的 了 解 和 热 爱 ，与‘ 边 塞 诗

人’的互动也为旅途增添一份惊喜和

乐趣。”一位游客说。

近 日 ，敦 煌 市 鸣 沙 山 月 牙 泉 景 区

迎来了一群自发组织参与“一对一亲

子研学一日游”的“小萌驼”们，他们年

龄在 4 到 11 岁，近 20 余名小朋友均来

自敦煌市，在家长陪同下他们在景区

体验了“月泉三宝沙画”体验课程。

“ 妈 妈 ，你 看 我 制 作 的 沙 画 像 不

像‘ 驼 小 驼 ’？”一 个 小 女 孩 手 捧 着 制

作好的彩色沙画递到母亲面前。“在 3

个小时的研学体验中，孩子们可以了

解鸣沙山的成因及地理特征，了解了

鸣沙山的沙鸣原理，感受沙漠与绿洲

共 生 的 魅 力 。”敦 煌 文 旅 月 牙 泉 公 司

副总经理王有霞说。

优化服务

日 前 ，鸣 沙 山 月 牙 泉 景 区 组 织 开

展 应 急 消 防 演 练 及 技 能 知 识 培 训 。

“安全责任重于泰山。虽然天气这么

冷 ，但 景 区 即 将 迎 来 春 节 客 流 高 峰 ，

这 样 的 演 练 可 以 有 效 提 升 我 们 的 救

援水平。我们有底气、有信心保障游

客的安全。”王有霞说。

王 有 霞 介 绍 ，冬 季 气 候 干 燥 ，进

入景区的游客以研学团队、自驾游为

主，这也对景区服务提出了更高的要

求 。 景 区 常 态 化 开 展 服 务 标 准 及 业

务能力提升培训，以保证为每一位来

敦煌旅游的游客提供优质的服务。

临 近 春 节 ，虽 然 天 气 寒 冷 ，但 是

丝毫没有影响游客的旅游热情，景区

里游人络绎不绝，骑骆驼、组团登山、

拍 照 留 念 的 游 客 乐 在 其 中 。 湖 北 游

客刘先生说：“对莫高窟、月牙泉一直

特别向往，就想过来看一看。冬天的

感觉跟夏天是完全不一样的，茫茫沙

漠 和 月 牙 泉 ，让 我 非 常 震 撼 。 而 且 ，

景区服务非常好，能够感受到工作人

员的细心和热情。”

“ 我 们 每 周 五 集 中 培 训 ，周 内 各

部 门 小 范 围 开 展 业 务 技 能 培 训 ，围

绕 讲 解 、安 全 、保 卫 、营 销 推 广 及 服

务 标 准 ，组 织 全 体 员 工 开 展 理 论 知

识 和 业 务 技 能 学 习 ，通 过 激 发 员 工

自 身 原 动 力 ，创 新 求 变 实 现 突 围 跃

升 ，让 文 旅 品 牌 保 持 高 质 量‘ 长

红 ’。”王 有 霞 说 。

去 年 以 来 ，玉 门 关 遗 址 景 区 聚 焦

安 全 生 产 、优 质 服 务 、旅 游 秩 序 等 工

作 领 域 ，认 真 落 实 旅 游 服 务 接 待 标

准 ，在 景 区 党 员 模 范 作 用 带 动 下 ，全

体 人 员 主 动 放 弃 休 假 ，推 迟 下 班 ，延

后 午 餐 ，向 自 身 挖 掘“ 时 间 潜 力 ”，为

游客提供不打折扣的优质服务，保洁

人 员 及 时 清 理 景 区 各 个 地 方 产 生 的

垃圾，为游客提供舒适干净的游玩环

境。

为 营 造 和 谐 有 序 的 旅 游 环 境 ，提

升旅游品质，玉门关遗址景区服务中

心加强旅游市场治理力度，实施定点

巡查与流动执法相结合的办法，对景

区商户开展检查，严格明码标价诚信

经营，严厉打击黑车野导、欺客宰客行

为，加强景区重点区域的管理。

营造氛围

近 日 ，由 甘 肃 省 文 化 和 旅 游 厅 、

天 水 市 政 府 共 同 主 办 的 甘 肃 省“ 非

遗 过 大 年 文 化 进 万 家 ”主 会 场 活 动

在 天 水 市 启 动 。 舞 龙 、秦 州 夹 板 舞 、

秦 腔 、武 术 、秦 安 羊 皮 扇 鼓 舞 、张 家

川 花 儿 、清 水 木 人 摔 跤 …… 甘 肃 非

遗 代 表 性 项 目 次 第 上 演 ，活 动 现 场

喜 庆 热 闹 。 集 中 展 示 、销 售 非 遗 文

创 、非 遗 美 食 的 非 遗 市 集 ，让 游 客 零

距 离 、面 对 面 地 接 触 非 遗 、了 解 非

遗 。“ 欢 迎 大 家 在 春 节 期 间 来 甘 肃 旅

游 做 客 ，体 验 传 统 文 化 的 魅 力 和 甘

肃 人 民 的 热 情 。”天 水 市 文 化 和 旅 游

局 相 关 负 责 人 说 。

兰 州 市 文 化 和 旅 游 局 推 出 以“ 烟

火 兰 州 迎 新 春·冬 游 金 城 过 大 年 ”为

主 题 的 8 个 板 块 ，108 项 文 旅 活 动 ，整

合 春 节 庙 会 、民 俗 展 演 、冰 雪 旅 游 等

特色内容。

临 近 春 节 ，兰 州 老 街 熙 熙 攘 攘 人

来 人 往 ，在 老 街 仿 古 建 筑 群 的 背 景

下 ，伴 随 悠 扬 的 民 族 乐 曲 ，市 民 游 客

围成一圈跳着欢快的锅庄舞，优美的

动 作 ，轻 盈 的 舞 步 ，挥 舞 的 衣 袖 似 乎

都在迎接新春的到来。

兰州老街商业管理有限责任公司

企划部负责人朱晓波介绍，兰州老街

在元旦组织了一场社火演出，吸引了

众多游客参与。一些意犹未尽的市民

游客在兰州老街微信公众号上留言，

希望春节期间有更多民俗表演。兰州

老街回应：“安排上！”与社火表演同时

进行的还有年货集市、惠民演出等，让

游客欢欢喜喜过大年。

“ 每 年 假 期 我 和 朋 友 们 都 来 这

里，这儿好吃好玩又好逛。”在四川绵

阳上大学的兰州人马利丹说，这次来

玩 又 有 了 新 体 验 ，不 仅 观 看 了 社 火 ，

还跟着跳了会儿锅庄舞，提前感受到

了年味。

春 节 期 间 ，鸣 沙 山 月 牙 泉 还 将 呈

现 年 味 敦 煌 ——“ 驼 小 驼 陪 你 过 大

年 ”活 动 ，景 区 设 置 驼 小 驼 、吉 祥 盘

龙 、诗 词 灯 、祝 福 墙 及 充 满 中 国 传 统

文化味道的龙年打卡点，更有憨态可

掬 的 景 区 驼 小 驼 玩 偶 不 定 时 惊 喜 出

现 为 游 客 送 祝 福 、送 礼 物 ，营 造 温 暖

赤诚、欢乐祥和的春节氛围。

海南热带野生动植物园打造明星 IP
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