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制 香 、点 茶 、刻 木 、雕 刻 、

扎 染 …… 在 年 轻 人 聚 集 的 社

交平台，不少人发现非遗频道

里 聚 集 着 一 群 兴 趣 相 投 的

人 。 想 想 也 是 ，从 去 年 开 始 ，

景 德 镇 陶 瓷 、泉 州 簪 花 、徽 州

鱼灯、天津杨柳青木版年画等

非遗项目不时因一部热播剧，

一 场 新 体 验 而 登 上 热 搜 榜 。

“这些项目大多能在当地的酒

店体验到。”翻看网络攻略时，

常 会 看 到 这 样 的 推 送 。 在 酒

店 收 获 一 份 非 遗 体 验 已 成 为

入住时尚。随着春节临近，年

味渐浓，囊括了众多年俗活动

的 酒 店 更 是 成 为 展 示 非 遗 魅

力的绝佳窗口——

“+非遗”重体验 酒店年节有韵味

制 造 家 乡 年 味 ，非 遗 体 验 必 不 可

少，这已成为大部分酒店人的共识。“但

新春里办活动，如何既有年味，又不落

入 俗 套 呢 ？”有 业 者 提 出 了 这 样 的 疑

问。此刻，备战春节假期的酒店人心里

很明白，活动没创意等于阵地失守。

听一曲越剧，在越剧唱晚中感受绍

兴的城市底蕴；捧一盏河灯，许下来年

平安顺遂的心愿；做一次手工，在龙年

新春年味市集上体验竹编工艺等绍兴

非遗的魅力……位于浙江绍兴市上虞

区的东山大观酒店计划在春节假期，安

排不重样的特色体验活动，其中有不少

非遗体验。

浙 江 上 东 山 文 旅 有 限 公 司 总 经 理

徐恒勇接受记者采访时已是深夜。“我

刚 和 一 位 非 遗 传 承 人 聊 完 项 目 细 节 ，

我 们 筹 备 的‘ 结 邻 里 ’小 年 夜 活 动 马

上就要开始了。”从电话那头传来的声

音，记者听不出半分疲惫。

“ 今 年 最 有 新 意 之 处 是 我 们 让 客

人走出酒店，走入乡村去体验非遗，场

景 感 会 更 强 。”徐 恒 勇 告 诉 记 者 ，他 们

在距离酒店两公里的地方运营了一个

古 村 落 —— 东 山 村 董 家 山 古 村 落 ，想

做一店一村的概念。“我们把这次的活

动 命 名 为‘ 结 邻 里 ’，就 是 希 望 突 出 乡

村邻里文化，将村民、游客都代入到热

闹 的 场 景 中 。 比 如 打 年 糕 技 艺 ，村 民

教、游客学。”说到这里，徐恒勇还提到

了 他 和 团 队 策 划 的“ 回 山 计 划 ”，希 望

吸 引 非 遗 传 承 人 到 古 村 落 驻 扎 下 来 ，

成为新村民。“现在我们已经签约了几

位 ，未 来 还 计 划 邀 请 更 多 的 传 承 人 。”

徐恒勇说。

这两天，南京金陵饭店的工作人员

也忙得不亦乐乎。在日前推出的龙年

大集新春民俗市集上，手艺人正忙着写

对联、捏泥人、做剪纸，不少游客跟在他

们身后学。当然这只是预热，春节假期

还有更多的非遗体验推出。

已经换上“新春新装”的南京金陵

饭店还专门设置了打卡墙。“这是我们

结合秦淮花灯元素，采用非遗手工荷花

灯设计的打卡墙，非常吸睛。”南京金陵

饭店相关负责人说。

每 逢 佳 节 ，把 美 丽 鲜 艳 的 剪 纸 贴

在 明 亮 的 玻 璃 窗 上 ，仿 佛 能 让 节 日 的

气 氛 更 加 浓 郁 喜 庆 。 感 受 非 遗 魅 力 ，

除 了 动 手 体 验 ，身 临 其 境 也 是 一 种 方

式 。 在 锦 江 酒 店（中 国 区）旗 下 国 潮

品 牌 —— 原 拓 酒 店 的 西 安 门 店 内 ，可

以 看 到 ，新 锐 纸 艺 艺 术 家 温 绮 雯 以 西

安 传 统 剪 纸 为 灵 感 ，创 作 的 艺 术 作

品 ，让 客 人 通 过 艺 术 家 的 视 角 ，了 解

西 安 非 遗 。

为 了 将 体 验 感 拉 满 ，还 有 酒 店 在

春 节 期 间 安 排 了 非 遗 体 验 教 学 ，把 大

众看不够的民俗表演搬进酒店。“要说

泉 州 乃 至 闽 南 最‘ 魔 性 ’的 民 俗 表 演 ，

火鼎公婆一定榜上有名：‘浓妆艳抹媒

婆 痣 ，宽 袖 阔 腿 摇 摆 姿 。 熊 熊 烈 焰 烧

妖氛，公婆抬鼎留乾坤。’每当表演时，

都 会 引 来 大 量 游 客 围 观 。 为 此 ，我 们

特 别 安 排 了 非 遗 体 验 教 学 环 节 ，带 领

客人学习火鼎公婆表情、拍胸舞动作，

亲身体验泉州非遗魅力。火鼎公婆源

于 泉 州 民 间 迎 神 赛 会 中 的 火 鼎 踩 路 ，

有烧去千灾迎来百福之意。这些老艺

术 家 为 了 让 外 地 游 客 认 识 泉 州 ，表 演

非 常 认 真 ，他 们 希 望 对 非 遗 的 坚 守 与

热爱之情能够感动客人。”万达酒店品

牌负责人说。

雕龙拓凤绘春风，制作一张小小的

年 画 ；取 一 叠 彩 纸 ，旋“ 纸 翻 花 龙 ”，叠

起时看似扁平，打开后绽万种新奇，寓

意 万 象“ 翻 ”新 、如“ 花 ”似 锦 …… 希 尔

顿 集 团 旗 下 酒 店 同 样“ 非 遗 味 ”满 满 。

客人可以在酒店制作用非遗工艺设计

的特殊压岁红包——“杨柳青木版年画

红 包 ”和“ 纸 翻 花 龙 ”。“ 我 们 与 杨 柳 青

木版年画的国家级代表性传承人张宏

等合作，设计了上述活动，让客人可以

为家人送出自己亲手制作的、寓意着美

好的非遗作品。”希尔顿集团大中华及

蒙古商务发展高级副总裁黄劼介绍。

“想要把非遗活动设计得有趣 ，就

要讲出吸引人的故事。我们与北京象

牙 雕 刻 厂 负 责 人 进 行 了 数 次 沟 通 ，推

出 牙 雕 和 料 器 工 艺 的 展 示 和 体 验 活

动 ，在 酒 店 设 立 展 台 ，展 现 工 艺 成 品 ，

演 示 牙 雕 的 打 磨 和 雕 刻 工 艺 ，同 时 为

客 人 进 行 讲 解 。 此 外 ，还 策 划 了 料 器

制 作 体 验 ，比 如 猛 犸 象 牙 玉 佩 DIY 体

验 包 等 。 牙 雕 有 比 较 深 厚 历 史 ，还 有

不少有趣的故事，听说北京牙雕作为宫

廷技艺，在清代由皇帝亲自命题制造。

所 以 我 们 请 到 的 老 师 都 是 带 着‘ 绝 活

儿’来的。”北 京 贵 宾 楼 饭 店 相 关 负 责

人 说 。

酒店挖空心思想要吸引消费者，客

人对酒店的非遗体验又有哪些感受？

“很 多 年 没 玩 过 风 筝 ，没 想 到 竟 然

是非遗，亲手画了一个，朋友圈很多人

问 我 怎 么 做 到 的 ”“ 之 前 玩 过 手 作 陶

瓷 ，这 次 最 特 别 的 是 了 解 到 手 艺 背 后

的 故 事 ，能 自 己 制 作 一 个 很 有 成 就

感 ”…… 在 原 拓 酒 店 设 计 的 月 度 非 遗

线 下 沙 龙 活 动 中 ，不 少 客 人 体 验 到 曹

氏风筝上色、掐丝珐琅画绘制、毛猴制

作 等 工 艺 ，感 觉 收 获 满 满 。 原 拓 酒 店

相 关 负 责 人 告 诉 记 者 ，有 一 对 年 轻 的

父母带着孩子连续参加了 3 周活动。

“我 们 复 盘 多 次 非 遗 活 动 后 发 现 ，

年 轻 人 和 亲 子 家 庭 的 参 与 度 很 高 ，传

统 文 化 正 在 成 为 一 种 时 尚 ，年 轻 人 对

此 很 感 兴 趣 。 比 如 ，去 年 夏 天 的 非 遗

嘉 年 华 活 动 ，100 张 门 票 推 出 后 立 即

售 罄 ，购 买 者 大 多 是 年 轻 情 侣 、闺 蜜 、

亲 子 家 庭 ，他 们 也 乐 于 为 优 质 的 文 化

体 验 买 单 。”原 拓 酒 店 相 关 负 责 人 说 。

旅 游 博 主 琳 达 一 家 是 东 山 大 观 酒

店 的 常 客 。“ 我 的 老 公 是 外 国 人 ，他 和

孩 子 对 这 里 的 非 遗 体 验 非 常 感 兴 趣 ，

绍 兴 文 化 底 蕴 深 厚 ，小 朋 友 尤 其 喜 欢

这 里 的 剪 纸 项 目 。 我 干 脆 在 酒 店 旁

边 的 村 子 租 下 一 间 房 子 住 下 来 ，以 剪

纸 为 突 破 口 继 续 培 养 孩 子 对 传 统 文

化 的 兴 趣 。 老 公 也 欣 然 同 意 ，房 子 重

新 装 修 后 我 们 就 住 下 了 。”

“不 只 是 春 节 ，酒 店 一 直 在 努 力 将

非遗体验常态化。客人对非遗活动非

常 感 兴 趣 ，因 为 这 些 是 日 常 很 难 接 触

到 的 。”徐 恒 勇 告 诉 记 者 ，对 酒 店 非 遗

活 动 有 兴 趣 的 ，除 了 能 与 非 遗 项 目 产

生 情 感 共 鸣 的 人 外 ，还 有 一 类 是 非 遗

传 承 人 。 村 子 发 布 招 募 信 息 后 ，吸 引

了不少同行过来“切磋技艺”。

酒 店 非 遗 项 目 有 吸 引 力 ，但 如 何

让 客 人 百 玩 不 厌 是 业 者 思 考 的 另 一

个 问 题 。

酒 店 需 要 及 时 捕 捉 到 消 费 者 需 求

的 变 化 ，以 此 来 开 展 创 意 性 的 结 合 。

黄 劼 分 析 ，做 非 遗 需 要 天 时 地 利 人

和 。 如 今 ，不 少 人 期 待 在 传 统 热 门 旅

游 目 的 地 之 外 ，解 锁 一 些 新 鲜 小 众 的

体 验 。 随 着 国 潮 文 化 的 兴 起 ，年 轻 一

代消费者对非遗价值的认同感与日俱

增 。 特 别 是 对 于 年 轻 人 来 说 ，他 们 注

重旅行中的仪式感、松弛感，愿意为高

品质个性化的小众体验买单。“未来酒

店在产品设计上会更好地满足这些需

求，用更多好玩的体验，让新世代消费

者 在 旅 途 中 感 受 文 化 魅 力 ，同 时 激 发

非遗活力。”

“ 以 中 国 文 化 焕 新 呈 现 为 创 意 原

点，持续创造具有吸引力的品牌，会让

酒店非遗更受关注。”原拓酒店相关负

责人说，酒店把非遗代表性传承人、国

潮 掌 门 人 请 过 来 ，就 是 希 望 通 过 DIY

工 作 坊 、创 意 市 集 等 方 式 ，让 客 人 从

吃 、喝 、玩 、赏 等 多 个 维 度 感 受 传 统 文

化 与 生 活 的 连 接 ，将 传 统 趣 味 直 接 拉

满 ，能 够 满 足 其 对 国 潮 生 活 方 式 的 期

待。

面 向 不 同 客 群 推 出 针 对 性 非 遗 活

动 也 是 酒 店 的 策 略 之 一 。 万 达 酒 店

品 牌 负 责 人 介 绍 ，以 山 西 潇 河 新 城 万

达 锦 华 酒 店 为 例 ，对 于 亲 子 家 庭 ，推

出 亲 子 非 遗 手 作 活 动 ；对 于 年 轻 客

群 ，融 入 少 数 民 族 歌 舞 ，强 化 活 动 的

互 动 性 ；对 于 银 发 族 ，组 织 非 遗 展 示 ，

让 其 深 入 了 解 非 遗 的 历 史 和 传 承 。

除了让内容更有趣，服务体贴入微

也是不可缺少的。湖北文旅酒店集团

党委委员、副总经理张洪钧介绍，集团

组织了专门的对客服务团队——“荆楚

礼呈官”，在客人到店时奉上荆楚奉茶

礼，端出采用非遗手法制作而成的恩施

玉露茶，展示荆楚的待客之道。

酒 店 与 非 遗 融 合 其 实 有 很 多 有 趣

的 方 式 ，增 加 体 验 的 趣 味 性 和 记 忆 点

是关键。北京理工大学设计与艺术学

院 文 化 遗 产 系 副 教 授 张 祖 群 建 议 ，酒

店 可 以 用 更 生 动 的 方 式 讲 述 非 遗 ，呈

现 其 背 后 的 历 史 、传 说 或 匠 人 的 生 活

片 段 。 除 了 让 客 人 参 与 制 作 手 工 艺

品、学习传统技艺，与非遗传承人一起

制作非遗美食外，还可以通过讲座、展

览 等 形 式 ，让 客 人 深 入 了 解 非 遗 的 历

史脉络和文化价值。

对 于 酒 店 非 遗 项 目 来 说 ，做 到 传

统 与 现 代 的 平 衡 很 重 要 。 北 京 第 二

外 国 语 学 院 旅 游 科 学 学 院 教 授 谷 慧

敏提醒，非遗活动、体验和产品既要注

重 发 挥 其 原 真 性 文 化 特 征 ，起 到 文 化

传 承 的 作 用 ，也 要 用 现 代 的 表 达 方 式

来呈现，引起消费者的兴趣，让其真正

理 解 非 遗 的 内 涵 ，并 产 生 浓 厚 兴 趣 乃

至情感认同，进而带动旅游消费 。

结 合 扎 染 、皮 影 、点 翠 等 非 遗 项 目

举 办 一 场 主 题 体 验 活 动 ，让 当 地 的 民

俗 文 化 被 更 多 人 熟 知 ；联 合 旗 下 百 家

门 店 让 客 人 学 非 遗 、品 非 遗 、赏 非 遗 ，

拉动酒店非客房收益增长 20％……在

多数业者看来，非遗进酒店，既符合大

众 的 文 化 体 验 需 求 ，又 为 酒 店 设 计 主

题活动提供了新思路。

但是，随着“+非遗”的酒店越来越

多 ，项 目 的“ 内 卷 ”和 内 容 的“ 趋 同 ”成

了各酒店必须要面对的现实。

“‘卷’并非坏事，有时对酒店的产

品 创 新 是 一 个 很 好 的 驱 动 力 。”黄 劼

说 ，“ 筹 备‘ 希 尔 顿 遇 见 非 遗 ’项 目 时 ，

我 们 在 跟 旗 下 酒 店 进 行 沟 通 的 过 程

中，收到了出乎意料的支持，各家酒店

迅速采取行动、瞄准本地特色，可以看

出他们希望以更加多元的产品和服务

去满足当下消费者的休闲旅游需求。”

不管什么项目，想做出自己的特色

都不容易，但多数酒店仍选择不断尝试。

保 持 项 目 的 延 续 性 是 一 部 分 酒 店

的 选 择 。 原 拓 酒 店 相 关 负 责 人 介 绍 ，

他们从产品设计、服务流程、场景营造

和体验活动规划上尽量与在地非遗紧

密结合。

“ 与 非 遗 项 目 的 结 合 不 能 生 搬 硬

套 ，而 要 有 水 到 渠 成 的 融 洽 感 。”在 北

京 贵 宾 楼 饭 店 相 关 负 责 人 看 来 ，随 处

可见的名家字画、工艺珍品，让贵宾楼

有着与生俱来的传统文化气场。他们

需要做的就是将非遗项目的体验感受

和 入 住 贵 宾 楼 的 美 好 感 受 相 结 合 ，形

成 宾 客 的“ 独 家 记 忆 ”，包 括 将 非 遗 技

艺融合进酒店特制的文创产品和特色

餐饮中。

“ 酒 店 做 非 遗 有 几 点 需 要 特 别 关

注 。”从 东 山 大 观 酒 店 开 业 之 初 ，徐 恒

勇就在尝试将传统文化融入酒店的体

验活动中，也积攒了不少心得。他说：

“首先要做在地的非遗项目，这样的产

品才会更有生命力。其次传统元素要

用 当 代 手 法 来 表 达 ，不 然 会 缺 乏 吸 引

力 。 比 如 ，越 窑 青 瓷 不 是 非 要 去 观 摩

烧 制 过 程 才 是 体 验 ，将 越 窑 青 瓷 画 在

团扇上，更容易让客人心生欢喜，还把

两 个 非 遗 项 目 巧 妙 地 结 合 起 来 。 最

后，每个活动都要精细化设计，不能将

几 个 非 遗 传 承 人 请 到 酒 店 来 摆 摊 ，就

算作是非遗体验了。而且要充分考虑

每个活动的难易度，过于难的项目，可

能 会 让 体 验 者 有 挫 败 感 ，这 样 也 很 难

达到体验效果。”

在 徐 恒 勇 看 来 ，想 要 体 验 项 目 出

彩 ，专 业 团 队 的 策 划 力 非 常 重 要 。 他

们酒店的团队很少坐在办公室琢磨项

目 ，而 是 经 常 会 出 现 在 绍 兴 的 大 小 集

市上，了解不同门类的非遗项目，探访

非遗传承人的工作室。“体验活动的及

时 更 新 也 非 常 重 要 ，我 们 每 年 都 要 更

换 一 批 非 遗 体 验 项 目 ，让 客 人 保 持 新

鲜 感 。”徐 恒 勇 总 结 道 ，“ 做 好 非 遗 体

验 ，其 实 就 3 个‘ 要 ’：要 常 态 化 ，要 更

新，要精挑细选。”

“ 深 入 挖 掘 所 在 地 的 独 特 非 遗 项

目 ，尤 其 是 那 些 不 为 人 熟 知 但 富 有 地

方 色 彩 的 非 遗 ，通 过 独 家 体 验 就 能 区

分 于 其 他 酒 店 。”对 于 徐 恒 勇 的 实 践 ，

张祖群表示认同。

张 祖 群 认 为 ，将 非 遗 作 为 体 验 项

目 重 头 戏 的 酒 店 ，还 可 以 从 这 个 角 度

出发，建立品牌故事，讲述酒店与非遗

的关系。酒店甚至可以通过支持非遗

项 目 传 承 ，让 客 人 在 参 与 体 验 中 增 加

自己的责任心、公益心。

“ 做 非 遗 体 验 是 为 酒 店 产 品 服 务

增 加 文 化 灵 魂 。”谷 慧 敏 提 醒 ，要 注 意

在非遗的文化价值和酒店产品及服务

的 商 业 价 值 之 间 寻 求 平 衡 ，避 免 引 入

非遗后，过度商业化和庸俗化。此外，

非遗的原真性文化是独特的旅游吸引

物 ，对 于 入 境 旅 游 者 来 说 非 常 具 有 吸

引力。这一点在入境游市场进一步恢

复后，是值得酒店深思的。

“古 筝 、二 胡 等 传 统 乐 器 走 出 了 曲

高 和 寡 的 音 乐 厅 ，登 上 了 弹 幕 视 频 网

站的播放热榜；潮服、球鞋等年轻人热

衷 的 时 尚 消 费 品 ，开 始 越 来 越 频 繁 地

使用非遗要素；在小说、影视、游戏、文

创 等 领 域 中 ，非 遗 为 创 作 者 提 供 着 源

源不绝的灵感，由此嬗变而成的作品，

备受青少年群体的追捧和喜爱。我们

也希望将这些美妙的文化和酒店的场

景 充 分 融 合 ，让 更 多 人 和 我 们 一 起 来

保护和传承非遗。”原拓酒店相关负责

人如是说。

随 着 我 国 文 化 自 信 的 不 断 提 升 ，

非遗民俗正吸引着越来越多年轻人的

关注，成为大家竞相追逐的“国潮”，尤

其是临近春节，“国潮”风更劲。对此，

不少酒店推出了有亮点、有特色的非遗

体验项目，通过“非遗+酒店”的创新模

式，丰富酒店产品文化内涵，将单一的

住宿功能转为文化交汇、传播的平台。

非遗为纽带 深度融合双向赋能

以 文 塑 旅 、以 旅 彰 文 是 旅 游 业 高

质量发展的主要趋势，而酒店作为展

示非遗的绝佳载体之一，通过住宿服

务与非遗的深度融合，让更多消费者

轻松贴近当地非遗精髓的同时，丰富

旅 行 中 的 文 化 内 涵 与 体 验 意 义 。“ 非

遗+酒店”创新模式的发展，要求酒店

讲好非遗故事，为非遗的传承与发展

提供新的动力。同样，做好非遗产品，

也为提升酒店服务质量提供文化底蕴

的支持。

讲 好 非 遗 故 事 ，形 成 情 感 连 接 。

非遗生活化的典型特征与酒店服务特

性相契合，两者结合下，酒店不仅是提

供住宿和服务的场所，更成为非遗传

承的新空间、新渠道，通过吸引年轻人

的参与和关注，推动非遗的传播和发

展。酒店要讲好非遗故事，首先要保

证非遗内容的专业性、原真性，尽量保

持非遗原有的生产工艺、流程、材料与

工具，以活态产品的形式宣传非遗的

特 质 。 其 次 要 体 现 非 遗 体 验 的 趣 味

性 、参与性，在设计非遗产品时，酒店

需深入了解顾客的需求和兴趣，结合

非遗的特点，定制集参与性 、体验性 、

互动性 、趣味性为一体的非遗体验产

品，使住客感受非遗的魅力，以此提升

住客满意度，形成住客与酒店的情感

连接。

做 好 非 遗 产 品 ，助 力 酒 店 提 质 。

酒店开发非遗产品时可以尽量将住宿

功能与非遗元素衔接融合，让人们在

潜移默化中感受酒店独特的非遗氛围

和绝佳文化体验。酒店要做好非遗产

品，应依据现实生活需要、审美需要和

市场需要，在“物化”产品的层面关注

非遗产品表现内容、材质、功能、形式、

色彩等方面的创新发展，赋予非遗产

品实用性 、时尚性 、市场性特质，将非

遗转化为物质产品，以特色产品的形

式成为消费者带得走 、能收藏和传递

的记忆。同时，还需要注意保护非遗

产品的原汁原味，避免过度商业化而

失去传统文化的内涵。注重非遗产品

的质量和技艺保障，确保消费者得到

的物品具有较高的质量和价值。非遗

与酒店在发展的过程中相互促进 、相

互成就。因此，要把握好硬件与软件、

传承与创新之间的关系，既要讲好非

遗故事突出非遗特色，也要做强非遗

产品，以标准化、品质化的服务实现转

型 升 级 ，从 而 实 现“ 非 遗 +酒 店 ”深 度

融合创新发展。

传承与创新 赋予酒店特色魅力

酒店为适应消费迭代升级，基于情

绪、情趣、情感关系尝试建立文旅融合

的 新 空 间 ，“ 非 遗 +酒 店 ”算 是 其 中 一

类。在打造“非遗+酒店”文旅新空间

时，避免趋同，彰显特色是实现可持续

发展的重要手段。对此，酒店在结合非

遗的过程中既要坚守传统文化的传承，

也要在传承中不断创新，巧用非遗元

素，彰显酒店特色魅力。

在 坚 守 中 传 承 ，在 传 承 中 创 新 。

将传统与现代相碰撞，以科技助力，借

助互联网、大数据、人工智能、VR/AR

等前沿新型技术为客人呈现非遗技艺

的动态展示或虚拟现实体验。将非遗

用时尚、新潮的方式表现出来，促进非

遗传播和活态传承，实现传统文化的

创造性转化和创新性发展，展现非遗

新面貌，焕发非遗全新魅力。现如今，

新中式美学 、新国潮元素在年轻群体

中持续走红，诸多中国传统品牌凭借

国潮，迎来新生。这为酒店业提供了

一个新的产业导向，非遗和国潮的碰

撞是传统在现代社会的重新演绎，要

用更炫酷 、新奇和时尚的方式表达非

遗技术，创造经济价值，延伸品牌文化

内涵，打造酒店特色形象。

非 遗 具 有 地 域 特 色 ，顾 客 需 求 具

有个性化特点，通过定制化的住宿产

品，酒店能因地制宜，发挥非遗独有特

色的同时，满足消费者个性化、特色化

的需求。如，我国制伞技艺有着悠久

的历史，成都领地希尔顿嘉悦里酒店

推出“油纸伞”体验项目，游客在非遗

传承人的带领下会经历锯托、穿绞、网

边等共 90 多道工序，制造出独一无二

的 油 纸 伞 ，收 获 难 得 的 艺 术 制 作 感

受。通过让顾客参与非遗体验活动，

酒店能够加强与客人的情感连接，提

升客户满意度和忠诚度。闭门造车不

如博采众长。在不断完善服务体验和

提高顾客满意度的基础上，酒店应建

立有效的反馈机制，持续优化非遗体

验项目，驾驭好情感连接、创新和定制

化这三驾马车，确保每一次体验都能

为顾客带来新的惊喜。

多维度探索 向深度和广度拓展

“ 非 遗 +酒 店 ”模 式 的 发 展 ，正 是

酒店业文化内涵开放式创新的体现。

创新是我国酒店业实现高质量发展的

关键动力，面对广阔多元的客源市场，

酒店业应当积极采取开放式创新的策

略，多维探索，充实资源、丰富业态，挖

掘更多的市场潜力。

文 化 是 彰 显 酒 店 特 色 、创 新 产 品

内容的重要元素。在文旅融合大背景

下，文化赋能是酒店开放式创新的重

要途径，文化内涵的加持不仅赋予酒

店个性化、特色化的吸引力，同时也有

助于酒店丰富业态、创新内容、提高竞

争力。如广州岭南酒店持续深化与本

地优秀非遗传承人的合作，旗下酒店

轮 番 开 展“ 非 遗 + 酒 店 ”研 学 品 鉴 活

动，从端午龙舟文化学习到制作花灯，

从中秋饼印技艺学习制作到香云纱 、

香囊制作，通过系列活动，为消费者营

造“ 在 酒 店 遇 见 非 遗 ，让 非 遗 融 入 生

活”的独特文化体验。还有不少酒店

通过艺术空间的打造，不定期举办艺

术 展 ，以“ 酒 店 +艺 术 ”的 形 式 拓 展 新

消费市场。文化赋能酒店发展的创新

模式层出不穷。酒店不仅是提供住宿

和服务的场所，更成为一个融合了传

统基因和艺术灵魂的文化空间。

客 人 作 为 酒 店 服 务 对 象 ，其 想 法

和 需 求 往 往 是 酒 店 创 新 的 主 要 来

源。充分吸取客人的意见，考虑客人

内心的需求，并应用在产品与服务的

设计环节，使得客人参与到创新过程

中 ，是 酒 店 开 放 式 创 新 的 重 要 方 面 。

如今，我国持续扩大免签入境国家范

围 ，共建“一带一路”国家旅游合作走

深 走 实 ，入 境 旅 游 正 在 不 断 恢 复 发

展 。 而 我 国 传 统 文 化 和 民 俗 风 情 十

分 受 国 际 游 客 喜 爱 。 酒 店 业 应 当 抓

住 机 会 ，在 酒 店 +文 化 、酒 店 +非 遗 上

下 功 夫 ，拓 展 入 境 旅 游 市 场 ，分 析 国

际游客住宿需求与消费特点，用本土

文化和特色吸引游客，助力旅游产业

高质量发展。

（作者单位：北京第二外国语学

院旅游科学学院，北京旅游发展研究

基地）

创新融合“酒店+”不停歇
□ 吕 宁 张媚月 徐玲玲

“＋非遗”有多大空间

让客人百玩不厌

捧出“非遗大礼包”

□ 本报记者 唐伯侬 首席记者 王 玮
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