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借势“小砂糖橘”
广西发力引客

本期导读

●中国和泰国签署互免持普通护照人员签证协定。

据 外 交 部“ 领 事 直 通 车 ”微 信 公 众 号 消 息 ，1 月 28 日 ，中 华

人 民 共 和 国 政 府 和 泰 王 国 政 府 代 表 在 泰 国 曼 谷 签 署《中

华 人 民 共 和 国 政 府 与 泰 王 国 政 府 关 于 互 免 持 普 通 护 照 人

员 签 证 协 定》。 协 定 将 于 2024 年 3 月 1 日 正 式 生 效 。 届

时 ，中 方 持 公 务 普 通 护 照 、普 通 护 照 人 员 和 泰 方 持 普 通 护

照 人 员 ，可 免 签 入 境 对 方 国 家 单 次 停 留 不 超 过 30 日（每

180 日 累 计 停 留 不 超 过 90 日）。 入 境 对 方 国 家 从 事 工 作 、

学 习 、新 闻 报 道 、定 居 等 须 事 先 批 准 的 活 动 以 及 拟 在 对 方

国 家 停 留 超 过 30 日 的 ，须 在 入 境 对 方 国 家 前 办 妥 相 应

签 证 。

● 国 务 院 日 前 批 复 同 意《甘 肃 省 国 土 空 间 规 划

（2021—2035 年）》。批复指出，健全文化遗产与自然遗产

空间保护机制，强化文化遗产与自然遗产整体保护和系统

活化利用，加强万里长城—嘉峪关、麦积山石窟、悬泉置遗

址等世界文化遗产、红色文化遗产以及世界非物质文化遗

产保护，构建文化资源、自然资源、景观资源整体保护的空

间体系。

●工业和信息化部、文化和旅游部等 7部门日前联合

印发《关于推动未来产业创新发展的实施意见》（以下简称

《意见》）。《意 见》明 确 ，研 发 支 撑 文 化 娱 乐 创 作 的 专 用 及

配 套 软 件 ，推 进 演 艺 与 游 乐 先 进 装 备 、水 陆 空 旅 游 高 端 装

备 、沉 浸 式 体 验 设 施 、智 慧 旅 游 系 统 及 检 测 监 测 平 台 的 研

制 ，发 展 智 能 化 、高 端 化 、成 套 化 文 旅 设 备 。《意 见》提 出 ，

到 2025 年 ，我 国 未 来 产 业 技 术 创 新 、产 业 培 育 、安 全 治 理

等 全 面 发 展 ，部 分 领 域 达 到 国 际 先 进 水 平 ，产 业 规 模 稳 步

提升。建设一批未来产业孵化器和先导区，突破百项前沿

关 键 核 心 技 术 ，形 成 百 项 标 志 性 产 品 ，初 步 形 成 符 合 我 国

实 际 的 未 来 产 业 发 展 模 式 。 到 2027 年 ，未 来 产 业 综 合 实

力显著提升，部分领域实现全球引领。关键核心技术取得

重 大 突 破 ，一 批 新 技 术 、新 产 品 、新 业 态 、新 模 式 得 到 普 遍

应 用 ，形 成 可 持 续 发 展 的 长 效 机 制 ，成 为 世 界 未 来 产 业 重

要策源地。

（据新华社、中国政府网、工业和信息化部官网）

要闻速览

“ 吐 槽 有 奖 你 敢 信 ？ 反 馈 贵 州 旅

游服务痛点竟收到了贵州省文化和旅

游 厅 的 3000 元 现 金 奖 励 。”近 日 ，旅 游

博主“龙飞呐”发布的一条视频冲上热

搜。该博主指出了贵州旅游服务所存

在 的 基 础 设 施 不 完 善 、旅 游 信 息 公 示

不 准 确 等 问 题 ，收 到 贵 州 省 文 化 和 旅

游厅的积极关注和“惊喜”反馈。

2017 年至 2023 年，“多彩贵州满意

旅游痛客行”活动连续举办，鼓励广大

游客和群众投诉举报旅游中发现和遭

遇 的“ 痛 点 ”，反 映 的 问 题 被 采 纳 可 获

奖 金 。 多 年 来 ，贵 州 省 文 化 和 旅 游 厅

对“多彩贵州痛客行平台”征集到的痛

点 逐 一 办 理 、回 复 、整 改 ，获 得 广 大 游

客的关注和好评。

正视差距 顶层发力

贵 州 世 界 级 旅 游 资 源 众 多 ，山 水

风 光 优 美 如 画 ，民 族 文 化 多 姿 多 彩 。

近年来，贵州旅游业飞速崛起，随着众

多 游 客 的 涌 入 ，贵 州 旅 游 业 的 不 足 之

处 也 时 有 显 露 。 景 区 公 共 设 施 不 完

善、旅游厕所排长队、商家强行拉客等

问题时有发生，这既给游客带来困扰，

也影响了贵州旅游发展。

对 此 ，贵 州 省 委 、省 政 府 高 度 重

视 ，旅 游 市 场 专 项 整 治 工 作 会 多 次 强

调，市场秩序的问题，不是简单的短板

问 题 ，而 是 至 关 重 要 的“ 底 板 ”问 题 。

失去“底板”，后果是塌方式的，旅游发

展极有可能前功尽弃。

贵 州 省 委 书 记 、省 人 大 常 委 会 主

任 徐 麟 多 次 在 调 研 中 指 出 ，要 坚 持 问

题导向，动态发现解决问题，加强旅游

市 场 监 管 ，严 厉 打 击 破 坏 市 场 秩 序 行

为 ，不 断 提 升 多 彩 贵 州 旅 游 美 誉 度 和

游客满意度。

按 照《中 共 贵 州 省 委 贵 州 省 人 民

政府关于加快推进旅游产业化奋力实

现旅游大提质的实施意见》部署，全省

文 化 和 旅 游 部 门 精 准 发 力 ，聚 焦 市 场

秩 序 、安 全 生 产 、从 业 人 员 服 务 技 能

等，发现贵州旅游服务痛点，提出解决

建议，全面提升旅游服务质量，全力打

造“ 满 意 旅 游 ”品 牌 ，让 游 客“ 行 之 顺

心、住之安心、食之放心、娱之开心、购

之称心、游之舒心”。

中 国 旅 游 研 究 院 战 略 研 究 所 副 研

究 员 韩 元 军 用“ 超 前 的 、透 明 的 、公 开

的 、多 元 参 与 的 ”来 概 括“ 多 彩 贵 州 满

意 旅 游 痛 客 行 ”活 动 。“‘ 痛 客 行 ’活 动

体现了贵州省加快构建现代旅游治理

体系的决心和信心。”韩元军说。

“ 一 个 城 市 的 友 好 度 、温 度 等 是 擦

亮‘ 满 意 旅 游 ’品 牌 、提 升‘ 满 意 旅 游 ’

服务形象的关键，贵州应扬长避短，抓

好细节。”贵州省旅游人才发展促进会

常务副会长兼秘书长袁田说。

聚焦痛点 紧盯落实

近 年 来 ，贵 州 文 化 和 旅 游 系 统 以

提 升 游 客 幸 福 感 、满 意 度 为 出 发 点 和

落脚点，以倾听和解决游客的投诉、痛

点为切入点，集众人之智解决问题，积

极 推 进“ 痛 客 行 ”活 动 ，促 进 旅 游 服 务

质量的全面提升。

“ 标 识 标 牌 不 明 ”“ 物 不 美 ，价 还

高”“观光车太难等”“景区休息地方太

少 ”…… 大 大 小 小 的 痛 点 汇 聚 到 痛 点

征集平台“多彩贵州痛客行平台”。相

关 部 门 顺 着 线 索 治 理 旅 游 市 场 ，相 关

企 业 以 问 题 为 导 向 ，研 究 制 定 整 改 措

施，形成游客提出问题、管理部门解决

问题的工作闭环。

贵 州 省 文 化 和 旅 游 厅 副 厅 长 李 芳

表示，痛点无大小，凡是涉及游客切身

利益、旅游体验感的事情，对于旅游业

来说，都是至关重要的大事，都应该被

重视。

在“ 多 彩 贵 州 满 意 旅 游 痛 客 行 ”活

动 的 助 推 下 ，全 省 文 化 和 旅 游 系 统 锻

造利刃，斩断“恶疾之源”，肃清“痛点”

隐 忧 ，营 造 旅 游 清 朗 环 境 ，让 贵 州“ 山

地公园省·多彩贵州风”品牌形象更具

内涵。

“ 我 每 年 都 来 贵 州 旅 游 ，每 一 次 都

比上一次体验更好。”来自北京的游客

牛女士说，“‘痛客行’活动的开展让我

看 到 了 贵 州 做 好 旅 游 的 决 心 ，相 信 在

这 样 的 努 力 之 下 ，贵 州 旅 游 的 发 展 会

越来越好。”

2023 年 12 月，“2023 年多彩贵州满

意 旅 游 痛 客 行 活 动 ”获 奖 名 单 出 炉 。

截 至 12 月 8 日 ，平 台 筛 选 出 有 实 际 整

改 意 见 建 议 的 评 论 、投 诉 981 条 。 仅

2023 年便累计向投诉者发放奖金 33 万

余 元 。 一 桩 桩 、一 件 件“ 痛 客 行 ”整 改

事项，为贵州旅游赢得了口碑效益，助

力全省旅游市场复苏增长。

抢抓机遇 谋划未来

当 前 ，贵 州 文 化 和 旅 游 发 展 正 进

入重要机遇期，如何提高服务质量、提

升游客体验，成为重要课题。

贵 州 省 第 十 四 届 人 民 代 表 大 会 第

二次会议日前在贵阳召开，贵州省省长

李炳军作政府工作报告。报告针对 2024

年贵州文旅发展作出了进一步部署。

—— 充 分 释 放 文 旅 消 费 潜 力 ，聚

焦“三大要素”，深入推进“四大行动”，

加 快 建 设 世 界 级 旅 游 目 的 地 ，开 展 四

季旅游产品开发促销行动，旅游人次、

旅 游 总 收 入 均 增 长 10% ，逐 步 提 升 游

客人均花费水平。

—— 加 大 优 质 产 品 和 服 务 供 给 。

加快打造荔波、黄果树、赤水等世界级

旅 游 景 区 和 贵 阳 、安 顺 一 流 旅 游 城

市。做好文旅、体旅、桥旅、商旅、酒旅

等融合发展大文章，加大力度推广“小

车小团”“支支串飞”交旅融合模式。

—— 持 续 优 化 消 费 环 境 。 加 快 贵

阳 、遵 义 等 国 家 级“ 一 刻 钟 便 民 生 活

圈 ”试 点 城 市 建 设 。 打 造 5 条 景 区 美

食 街 区 ，新 增 五 星 级 饭 店 3 家 、等 级 民

宿 150 家。

……

（下转第 2版）

奖“痛客”鼓励揭短板 除痛点贵州赢口碑
□ 马春雨

本报讯（记者 李金枝）福 建 省 第

十四届人民代表大会第二次会议近日

在福州市召开，福建省省长赵龙作政

府工作报告。报告提出，2024 年福建

要深挖消费潜力，努力把文旅消费做

热，整体谋划、串珠成链，加快塑造特

色文旅 IP，打造世界知名旅游目的地。

报 告 提 出 ，要 加 快 建 设 5 个 世 界

遗 产 地 文 旅 集 聚 区 ，构 建 蓝 色 海 丝 、

绿 色 休 闲 、红 色 文 化 3 条 特 色 文 化 旅

游 带 ，推 出 沿 长 征 国 家 文 化 公 园 等 7

条精品文旅线路，接待旅游总人数增

长 11% ，实 现 旅 游 总 收 入 增 长 16% 。

强化跨区域旅游资源整合利用，开通

更多“清新福建”旅游列车，创新高品

位文旅业态产品。加强项目牵引、龙

头 带 动 ，加 快 推 进 平 潭 国 际 旅 游 岛 、

“1 号 滨 海 风 景 道 ”、环 大 金 湖 旅 游 度

假 区 等 建 设 ，一 体 化 完 善 武 夷 山 、福

建土楼、泉州古城等重点旅游目的地

配 套 设 施 ，建 设 一 批 金 牌 旅 游 村 、全

域生态旅游小镇，打响“海丝起点 清

新福建”品牌。

报 告 还 提 出 ，传 承 弘 扬 红 色 文

化 ，强 化 龙 岩 、三 明 等 革 命 文 物 集 中

连 片 保 护 利 用 ，加 快 长 汀 、宁 化 长 征

国 家 文 化 公 园 建 设 。 活 化 利 用 八 闽

优 秀 文 化 ，支 持 三 坊 七 巷 、万 里 茶 道

等申遗，筹办好海丝国际旅游节等重

大 活 动 。 加 快 建 设 两 岸 融 合 发 展 示

范 区 ，鼓 励 更 多 台 胞 投 身 生 态 环 保 、

乡 村 振 兴 等 各 项 事 业 。 设 立 一 批 两

岸青少年研学基地，推动闽台青年社

团和中小学校结对交流。

福建加快打造世界知名旅游目的地

本报讯（王文华）山 西 省 第 十 四

届 人 民 代 表 大 会 第 二 次 会 议 日 前 在

太 原 举 行 。 山 西 省 省 长 金 湘 军 作 政

府工作报告。报告提出，加快推动文

旅产业高质量发展，不断丰富群众精

神文化生活。

报 告 提 出 ，2024 年 ，加 快 推 动 文

旅 产 业 高 质 量 发 展 。 集 中 力 量 打 造

旅游热点门户，梯次培育“9+13”龙头

景 区 ，加 快 10 个 文 旅 康 养 集 聚 区 和

50 个示范区项目建设，推动太行锡崖

沟 、云 中 河 创 建 国 家 级 旅 游 度 假 区 ，

推 进 武 乡 全 国 红 色 旅 游 融 合 发 展 试

点 建 设 。 大 力 发 展 乡 村 旅 游 。 打 造

旅 游 名 城 名 县 名 镇 。 试 点 推 进 重 点

景区“管委会+景区公司”改革。深化

省 文 旅 集 团 专 业 化 改 革 。 完 善 旅 游

基础设施，优化特色晋菜、品质住宿、

交 通 运 力 、“ 山 西 礼 物 ”、精 品 演 艺 等

配 套 服 务 。 健 全 以 游 客 为 中 心 的 产

品 服 务 标 准 和 评 价 体 系 ，叫 响“ 旅 游

满意在山西”品牌。

报 告 提 出 ，扩 大 有 效 益 的 投 资 。

新 建 3 条“ 一 号 旅 游 公 路 ”，实 现 全 线

贯通。推动交通、文旅等重点领域 5G

网络深度覆盖。激发有潜能的消费，

大 力 培 育 文 娱 旅 游 、体 育 赛 事 、国 货

“潮品”等新消费增长点。加快培育城

市多层级消费中心，建设“星级一刻钟

便民生活圈”，发展夜经济，提升烟火

气。促进基本公共文化服务标准化均

等化，提升公共文化场馆服务效能。

山西集中力量打造旅游热点门户

本报讯（记者 任丽）陕 西 省 文

化 和 旅 游 厅 近 日 召 开 2024 年 陕 西

省“ 欢 欢 喜 喜 过 大 年 ”春 节 主 题 活

动 新 闻 发 布 会 。 会 上 介 绍 ，1 月 18

日 至 3 月 11 日 ，陕 西 在 全 省 范 围 内

组 织 开 展 春 节 主 题 活 动 ，包 含 精 品

文 艺 演 出 、群 众 文 化 活 动 、非 遗 体

验 展 示 、旅 游 宣 传 促 销 、文 旅 惠 民

利 民 、对 外 文 化 传 播 6 个 方 面 1800

余项活动。

届时，陕西各地将举办 12 场迎

新 春 文 艺 晚 会 及 多 项 重 点 展 览 ，组

织 演 出 演 播 话 剧 等 400 余 场 ，举 办

“村晚”等春节主题活动，开展灯展

灯会等年俗活动 400 余项。为拉动

冬 季 旅 游 消 费 ，陕 西 各 地 将 推 出 乡

村 旅 游 、研 学 旅 游 、温 泉 度 假 等 产

品 200 余个。

春 节 期 间 ，2024 年 春 节“ 古 城

过 大 年 ”活 动 将 在 榆 林 启 动 ，全 国

秧 歌 展 演 等 活 动 将 同 期 举 办 。 陕

西 将 开 展 线 上 线 下 非 遗 体 验 活 动

600 余 项 ，实 施“ 两 馆 一 站 ”春 节 假

期不闭馆，推出 200 余场文艺演出、

美 术 展 览 、阅 读 推 广 、文 化 论 坛

等 。 陕 西 还 将 赴 突 尼 斯 、摩 洛 哥 、

日 本 、俄 罗 斯 等 国 家 举 办 文 化 活

动，推介旅游资源。

据 悉 ，2 月 2 日 至 24 日 ，陕 西 文

旅惠民平台将发放新春演出专项惠

民券。华清宫等景区将推出固定时

段免门票或定向群体免门票活动。

陕西丰富供给和优惠邀客过大年

本报讯（记者 郭子腾）新 疆 维

吾尔自治区文化和旅游厅近日召开

新 闻 发 布 会 透 露 ，春 节 、元 宵 节 期

间 ，新 疆 将 围 绕“ 天 山 南 北 贺 新 春

欢欢喜喜过大年”主题，举办重点文

化 类 活 动 724 场 、旅 游 类 活 动 221

场，邀请市民游客体验新疆年味。

据 介 绍 ，2 月 10 日 至 24 日 ，新

疆 A 级景区全部实行免门票惠民措

施。为做热春节、元宵节旅游市场，

新疆维吾尔自治区文化和旅游厅还

推出冬季冰雪之旅、民俗文化之旅、

主 题 研 学 之 旅 、乡 村 康 养 之 旅 四 大

主题 27 条精品旅游线路，指导各地

州 市 推 出 158 条 冬 游 新 春 线 路 ；加

大惠民力度，计划于 2 月 1 日至 3 月

31 日 联 合 OTA 平 台 向 市 民 游 客 发

放 300 万 元 冬 季 旅 游 消 费 券 ，激 发

旅 游 市 场 活 力 。 今 年 一 季 度 ，新 疆

还将加大推广营销力度，开展“冬游

天 山 别 样 暖 ”推 广 等 活 动 ，赴 卡 塔

尔、阿联酋举办文旅推广周，全面擦

亮“新疆是个好地方”招牌。

据介绍，新疆将在春节、元宵节

期间举办多场群众“村晚”，组织“灯

耀 中 华 福 润 新 疆 ”迎 春 系 列 活 动 ，

举办第十一届天山南北贺新春非遗

年俗展系列活动，开展“博物馆里过

大年”主题活动等。此外，新疆维吾

尔自治区文化和旅游厅近期将联合

多 部 门 开 展“ 同 心 护 旅 ”综 合 治 理

工作，提升旅游服务质量。

新疆积极做热“天山南北贺新春”

冬 日 的 大 运 河 水 格 外 清 澈 ，轻 轻

摇 摆 的 水 草 清 晰 可 见 ；运 河 岸 边 的 大

运 河 冰 雪 嘉 年 华 ，一 片 欢 声 笑 语 ；而

运 河“ 尽 头 ”的 燃 灯 塔 ，仿 佛 一 位 历 经

沧 桑 的 老 者 ，静 静 看 着 运 河 两 岸 的 变

迁 …… 文 化 和 旅 游 部 近 期 公 示 了 拟

确 定 为 5A 级 旅 游 景 区 名 单 ，北 京（通

州）大 运 河 文 化 旅 游 景 区 名 列 其 中 。

记 者 近 日 踏 访 了 景 区 ，体 验 冰 雪 乐

趣，探寻通州历史。

为了拓展冬季文旅板块，今年，大

运河文化旅游景区推出了“升级版”北

京大运河冰雪嘉年华。冰雪嘉年华位

于 景 区 北 区 文 化 广 场 。 走 近 嘉 年 华 ，

远 远 可 以 看 到 高 高 隆 起 的 滑 雪 道 、白

雪 皑 皑 的 场 地 ，掩 映 在 冬 日 的 树 林 之

中。步入其中，欢乐的气氛扑面而来。

一个个身着羽绒服的小朋友，走在

雪地上，摇摇晃晃，可爱的神态像极了

一 群 小 企 鹅 ；坐 着 滑 雪 圈 上 的 大 人 孩

子，从坡道上飞驰而下，只听见一声声

尖叫呼啸而过；冰滑梯上，小朋友疾驰

而下，风儿吹起了头发；雪地滚筒里的

小朋友，尽情翻滚，逗得一旁的家长笑

个不停；还有一群小兔子，在冬日里跟

小朋友互动，形成了一幅温馨的画面。

“直播间的朋友们，大家搜索大运

河冰雪嘉年华就可以查到的。这里有

很 多 种 游 玩 项 目 ，我 们 现 在 看 到 的 是

冰滑梯，这个是速度最快的项目，真的

可 以 把 头 发 吹 起 来 呦 ……”一 位 主 播

正 在 现 场 直 播 ，手 机 屏 幕 上 不 断 闪 现

网友的提问。 （下转第 2版）

运河边上戏冰雪 燃灯塔下识通州
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□ 本报记者 李志刚

黑
龙
江
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本报讯（张磊）1 月 28

日 ，以“ 龙 年 游 龙 江 一 路 向

北 方 ”为 主 题 的 2024 年 黑

龙 江 特 色 文 化 旅 游 新 闻 发

布会在哈尔滨举办。

会 上 介 绍 ，除 夕 当

天 ，“ 龙 年 游 龙 江 ”点 亮 仪

式 将 在 龙 塔 举 行 ，借 助 无

人 机 进 行 巨 龙 绕 塔 、国 旗

飘 扬 等 表 演 。 春 节 期 间 ，

黑 龙 江 省 推 出“ 欢 欢 喜 喜

过 大 年 ”10 条 春 节 旅 游 精

品 线 路 。 春 、夏 、秋 三 季 ，

黑 龙 江 还 将 推 出 十 大 必

去 活 动 、十 大 必 游 江 湖 、

十 大 必 住 营 地 和 十 大 必

看 博 物 馆 。

会上，“一键玩龙江”小

程 序 发 布 。 黑 龙 江 各 地 市

旅 游 协 会 组 织 旅 行 社 签 订

了《守 法 经 营 承 诺 书》，发

布 了 签 署 承 诺 书 的 旅 行 社

正 面 清 单 ，引 导 全 省 旅 行

社 诚 信 经 营 ，接 受 行 业 和

社会监督。

另 据 介 绍 ，2023 年 ，黑

龙 江 省 大 力 发 展 特 色 文 旅 ，打 造 冰 雪

经济新增长极，夏季避暑旅游、冬季冰

雪 旅 游 两 个“ 百 日 行 动 ”成 效 显 著 ，推

出十大主题线路，百场美食盛宴，千台

文旅盛会和万种龙江好物，打造“吃住

行 游 购 娱 ”全 产 业 链 。 哈 尔 滨 冰 雪 旅

游 火 爆“ 出 圈 ”，黑 龙 江 成 为 全 国 热 门

的冰雪旅游目的地。

连 日 来 ，吉 林 省 吉 林 市 接 连 出 现 绝 美 的 雾 凇 景 观 ，冰 雪 旅 游

随之升温。图为 1 月 29 日游客在松花江畔赏雾凇玩冰雪。
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