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进 入 冬 季 ，西 北 旅 游 转 入 了 传 统

意义上的淡季，来往游客的减少，影响

着酒店的入住率。但这并没有影响到

甘肃众多酒店从业者用心接待客人的

热忱，面对市场淡季来临，他们积极创

新 产 品 、紧 抓 服 务 质 量 、推 出 优 惠 措

施 ，让 冬 日 里 来 甘 肃 游 玩 的 游 客 享 受

超 值 服 务 ，使 他 们 的 旅 途 住 宿 如 家 一

般温馨。

创新产品 开拓客源

受 气 候 影 响 ，甘 肃 省 内 诸 多 山 水

自 然 景 区 调 整 冬 令 运 营 时 间 ，往 日 火

热的甘青环线上游客骤然减少。“进入

冬季后，入住率明显降低，这种情形对

西北旅游市场来说很正常。”在天水市

秦州区世外桃源酒店运营总监刘海荣

看来，随着团队游、自驾游等客源的减

少 ，省 内 酒 店 会 面 临 从 旺 季 时 的 满 员

甚至是一房难求状态变成客房入住率

不足一半的局面。

面 对 市 场 客 源 变 化 ，甘 肃 省 不 少

酒 店 积 极 调 整 营 销 策 略 ，立 足 酒 店 自

身 定 位 和 特 色 优 势 进 行 差 异 化 营 销 ，

吸 引 游 客 。“ 我 们 酒 店 针 对 企 业 年 会 、

团 建 等 活 动 需 求 ，推 出 有 针 对 性 的 特

色服务，如举办主题茶歇，开放多功能

厅 等 满 足 公 司 、社 团 的 社 交 需 求 。”兰

州 皇 冠 假 日 酒 店 传 媒 部 负 责 人 郭 雯

说 ，近 两 个 月 ，酒 店 在 市 场 营 销 方 向

主 要 面 对 会 议 、会 务 型 公 司 客 源 ，用

主 题 鲜 明 的 定制服务产品吸引商务会

奖客人。

酒 泉 天 脉 缘 酒 店 管 理 有 限 公 司 总

经 理 姚 占 锋 介 绍 ，在 开 拓 冬 季 市 场 客

源 上 ，酒 店 积 极 寻 找 与 企 事 业 单 位 、

各 类 培 训 机 构 合 作 的 机 会 。 针 对 此

类 客 户 ，酒 店 推 出 了“ 星 级 接 送 站

（机）”“ 会 议 秘 书 ”“ 一 站 式 黄 金 管 家 ”

等 特 色 服 务 。

甘 肃 一 些 酒 店 还 推 出 了 不 少 性 价

比 高 的 亲 民 产 品 ，包 括 客 房 、餐 饮 、亲

子 套 票 等 。 还 有 酒 店 同 景 区 、剧 院 等

机 构 合 作 ，双 向 联 动 实 现 资 源 的 优 化

配 置 ，让 冬 日 到 甘 肃 游 玩 的 客 人 获 得

更多超值体验和服务。

“我们酒店离甘肃大剧院很近 ，年

底 剧 院 有 很 多 演 出 ，吸 引 市 民 游 客 前

来 观 看 。 酒 店 与 剧 院 合 作 ，推 出 了 在

剧院看戏、到酒店用餐的活动，游客可

凭借剧院票单免费到酒店用餐。”郭雯

说 。 不 仅 如 此 ，兰 州 皇 冠 假 日 酒 店 还

跟 兰 州 多 个 景 区 景 点 合 作 ，推 出 住 酒

店、游景区等城市度假旅游产品，线上

销售情况不错。

“我们与兰州的旅行社合作 ，把酒

店纳入旅行社推出的康养游产品线路

中 ，有 效 实 现 酒 店 入 住 率 的 提 升 。”刘

海 荣 说 ，目 前 酒 店 已 经 有 稳 定 的 康 养

团体合作线，每月输送 1000 余人次。

细化服务 提升体验

“酒店大厅工作人员一张张笑脸 ，

温 暖 着 我 的 心 。 他 们 的 服 务 让 我 的

‘河西走廊’之行像在家一样的舒适。”

这 是 一 名 游 客 在 敦 煌 游 玩 后 ，写 给 敦

煌云天国际酒店的感谢信。

而 在 酒 泉 天 脉 缘 酒 店 ，当 有 客 人

抵 达 时 ，服 务 人 员 会 为 客 人 递 上 热 乎

乎的毛巾、暖暖的红枣茶，在客人入住

期 间 还 提 供 泡 脚 桶 配 备 藏 药 ，并 提 供

免 费 洗 衣 服 务 ，客 人 离 店 时 不 忘 记 给

客人带上一瓶矿泉水……从细小处入

手，提升服务品质，天脉缘酒店用让客

人 宾 至 如 归 的 服 务 ，在 这 个 冬 季 既 获

得良好口碑，又留住了回头客。

“虽然西北旅游进入了淡季 ，但是

我们的服务永远没有淡季。安全可靠

的歇息场所、干净舒适的消费环境、物

超 所 值 的 入 住 体 验 、具 有 特 色 的 美 味

佳 肴 ，都 应 该 是 酒 店 提 供 给 下 榻 者 的

品质服务。”姚占锋说，淡季时，酒店丝

毫 不 放 松 对 服 务 品 质 的 把 控 和 监 督 ，

在 做 好 规 范 化 服 务 的 基 础 之 上 ，做 个

性化、亲情化的特色服务，让宾客感到

满意的同时，体会更多惊喜。

据 了 解 ，天 脉 缘 酒 店 为 了 方 便 客

人 ，将 酒 店 健 身 房 设 为 24 小 时 营 业

制 ，客 人 任 何 时 间 均 可 享 受 健 身 带 来

的快乐。为了减少客人被查验票的烦

恼 ，酒 店 还 取 消 了 自 助 早 餐 厅 查 验 票

的工作流程，凡抵达早餐厅的客人无需

凭证均可直接用餐。“我们还实行客人

退房时无需等待查房的‘免查房制度’，

缩短客人退房结账时间。”姚占锋说。

除 了 在 细 节 上 着 手 提 升 服 务 品 质

外 ，一 些 酒 店 还 趁 着 淡 季 进 行 设 施 维

修、设备升级，进一步完善酒店基础设

施，确保游客住宿“硬服务”不掉价。

“我们趁这个时机 ，更新换代空闲

客 房 里 的 床 铺 用 品 ，对 墙 体 进 行 粉 刷

装修，让房间焕然一新，给入住的客人

更好的体验感。”刘海荣说。

多重优惠 花样揽客

近 日 ，敦 煌 文 化 研 学 季 联 盟 酒 店

推 出 超 值 优 惠 ，20 家 联 盟 酒 店 推 出 了

房 价（含 双 早）不 超 过 280 元 的 优 惠 产

品 ，这 些 信 息 一 经 发 布 就 受 到 消 费 者

的 点 赞 欢 迎 。 入 冬 以 来 ，甘 肃 省 内 不

少 酒 店 推 出 优 惠“ 大 礼 包 ”，并 通 过 线

上 平 台 和 线 下 推 广 活 动 及 时 发 布 ，实

现引客入住。

“ 我 们 积 极 参 与 各 级 主 管 部 门 举

办 的 旅 游 推 介 会 等 活 动 ，将 酒 店 的 惠

客、惠团措施宣传出去。”姚占锋介绍，

每 当 酒 泉 市 去 往 外 地 进 行 文 旅 推 介 ，

他 们 酒 店 会 积 极 参 与 ，向 外 主 动 推 介

自己，将酒店的优质服务、特色餐饮等

介 绍 给 当 地 市 民 ，并 与 当 地 旅 行 社 建

立联系，实现引客。“目前，酒店春节期

间 预 订 率 正 在 稳 步 上 升 ，我 们 早 早 开

始张贴龙年春联、悬挂红灯笼、贴福字

营 造 春 节 氛 围 ，让 入 住 的 宾 客 更 好 体

验中国传统文化。”天脉缘酒店还提前

准备了“龙年小宝宝”卡通玩偶以及龙

年 红 包 若 干 个 ，宾 客 入 住 时 可 抽 取 免

费早餐券、免费升级房型等优惠。

“我们酒店处在黄河岸边 ，今年冬

季，我们不仅推出了优惠价格，还通过

每 周 常 态 化 线 上 直 播 的 方 式 ，销 售 酒

店 特 色 产 品 和 优 惠 产 品 ，每 场 直 播 都

有 3 万多元的销售额。”郭雯说。

“进入淡季后 ，酒店就开始执行相

应 的 价 格 体 系 ，以 亲 民 实 惠 的 价 格 吸

引团队游客入住。”刘海荣说，此外，酒

店 还 充 分 利 用 环 境 资 源 优 势 ，以 滑 雪

场为载体，依托新媒体平台，策划滑雪

变 装 节 喜 迎 新 春 活 动 ，推 出“ 住 宿 +滑

雪 ”“ 住 宿 +温 泉 ”“ 住 宿 +滑 雪 +温 泉 ”

等 多 种 集 游 玩 住 宿 于 一 体 的 套 票 产

品，吸引团队游客，尤其是以康养为主

体的旅游团队入住游玩。随着春节的

临 近 ，酒 店 正 在 抓 紧 制 作 准 备 具 有 当

地 代 表 性 的 年 夜 饭 套 餐“ 天 水 八 大

碗”，让市民游客体验在地饮食文化。

充 满 东 方 韵 味 的 点 灯 仪 式 、融 入

儒 礼 文 化 的 礼 宾 接 待 、蕴 含 人 文 关 怀

的 管 家 服 务 …… 近 年 来 ，山 东 不 少 酒

店 创 新 推 出 个 性 化 、定 制 化 的 服 务 ，

不 断 丰 富 酒 店 产 品 供 给 ，大 力 提 升 酒

店 品 牌 价 值 ，更 好 满 足 人 民 对 美 好 生

活 的 向 往 和 品 质 消 费 需 求 ，走 出 了 一

条“好客”之路。

文化赋能自有品牌

今 年 年 初 ，随 着 原 山 东 济 南 银 座

索 菲 特 大 饭 店 外 墙 标 牌 的 摘 下 ，山 东

文 旅 酒 店 集 团 宣 布 推 出 怡 豪 品 牌 ，

自 此 ，济 南 怡 豪 大 饭 店 完 成 了 品 牌

转 换 。

据 悉 ，山 东 文 旅 酒 店 集 团 作 为 业

主 方 ，自 1999 年 委 托 雅 高 集 团 运 营

索 菲 特 银 座 大 饭 店 ，至 今 已 有 24 年 ，

合 作 到 期 ，双 方 达 成 不 续 约 协 议 。“ 此

次 推 出 自 有 高 端 全 服 务 酒 店 品 牌 ，是

我 们 转 型 升 级 的 方 式 之 一 ，目 的 是 构

建 更 健 全 的 酒 店 品 牌 体 系 。”山 东 文

旅 酒 店 集 团 党 委 委 员 、副 总 经 理 张 莉

莉 说 。

“时代不同，需求也不一样了。”采

访 中 ，张 莉 莉 介 绍 ，消 费 者 在 产 品 及

服 务 的 选 择 上 有 了 更 强 的 自 主 性 ，并

且 更 加 注 重 体 验 的 定 制 化 及 氛 围 感 。

“ 怡 ”是 齐 鲁 风 韵 、山 水 之 间 的 如 诗 如

画 ，“ 豪 ”是 好 客 山 东 、待 客 之 道 的 真

挚 豪 爽 ，是 无 微 不 至 的 服 务 体 验 。

“ 怡 豪 ”体 现 了 山 东 的 深 厚 文 化 内

涵 。“ 山 东 文 旅 酒 店 集 团 4 年 前 就 开

始 布 局 ，怡 豪 大 饭 店 此 时 抓 住 当 前

的 消 费 趋 势 ，更 新 品 牌 理 念 ，将 优 秀

传 统 文 化 与 酒 店 服 务 相 结 合 ，通 过

文 化 仪 式 感 的 营 造 ，构 建 更 多 场 景

化 的 消 费 体 验。”

产品创新和服务优化也是怡豪大

饭 店提升竞争力的关键策略。更名后

的 怡 豪 大 饭 店 将 拥 有 更 多 自 主 权 ，在

酒 店 的 未 来 规 划 中 ，不 再 将 自 身 定 位

于 单 一 的 住 宿 产 品 ，而 是 将 依 托 山 东

文 旅 酒 店 集 团 的 优 势 ，加 大 与 旗 下 景

区 、乡 村 旅 游 项 目 等 其 他 文 旅 相 关 资

源 良 性 互 动 ，在 集 团 会 员 体 系 中 ，强

化 产 品 推 介 ，为 消 费 者 提供酒店旅居

体验。

目 前 ，山 东 文 旅 酒 店 集 团 旗 下 酒

店 数 量 超 过 300 家 。 集 团 党 委 书 记 、

董 事 长 李 浩 介 绍 ，近 年 来 ，山 东 文 旅

酒店集团开始加大对旗下酒店品牌资

源 的 整 合 ，持 续 研 发 自 有 品 牌 ，已 推

出 涵 盖 高 端 酒 店 及 度 假 村 的 12 个 酒

店品牌。由山东文旅酒店集团直接管

理 的 怡 豪 大 饭 店 ，将 更 加 注 重 精 细 化

服务管理。

多措并举凸显魅力

走 进 泉 城 大 酒 店 三 层 的 山 东 文

旅 鲁 菜 馆 ，12 个 不 同 风 格 的 包 间 装 潢

古 朴 别 致 ，文 化 气 息 扑 面 而 来 。 包 间

围 绕“ 儒 家 ”“ 陶 瓷 ”“ 丝 绸 ”“ 海 洋 ”文

化 ，以“ 衣 食 住 行 ”为 基 础 ，传 达“ 出 则

繁 华 ，入 则 安 静 ”的 空 间 递 进 关 系 主

题 ，赋 予 了 鲁 菜 馆 满 满 的“ 仪 式 感 ”。

泉城大酒店经常用各种形式展示

非 遗 魅 力 ，让 现 场 观 众 在 参 与 互 动 中

了 解 非 遗 。 此 外 ，为 弘 扬 中 华 优 秀 传

统文化，酒店深入研究非遗产品、特色

菜品，推出优质产品礼盒，结合山东文

创产品，打造具有酒店特色的“山东手

造”产品。

传播齐鲁文化是山东一些酒店费

心 做 的 事 。 比 如 ，山 东 翰 林 大 酒 店 ，

是由山东师范大学齐鲁文化研究院专

家 团 队 围 绕 齐 鲁 历 史 文 化 、六 圣 人 文

化以及尊师重教的传统教育文化等进

行设计打造的。酒店在各区域装饰具

有 齐 鲁 文 化 特 色 的 艺 术 品 ，让 宾 客 在

酒店便能对齐鲁文化知晓一二。

作 为 山 东 老 牌 酒 店 ，山 东 大 厦 的

服务一直在创新并契合市场需求。制

定 多 种 组 合 套 餐 ，推 出 亲 子 、健 康 养

生 等 主 题 房 ，提 升 客 房 产 品 的 吸 引 力

和 竞 争 力 。“ 酒 店 还 推 行‘LOVE 式 服

务 ’，视 客 人 为 亲 人 ，提 供 亲 情 式 服

务 ，营 造 家 的 感 觉 。 此 外 ，酒 店 每 年

都 会 开 展 不 同 的 服 务 主 题 活 动 ，促 进

整 体 服 务 质 量 的 提 升 。”山 东 大 厦 总

经理李宏梅介绍。

虽 然 进 入 旅 游 淡 季 ，记 者 仍 然 在

济南银座佳悦酒店大堂看到不少外地

客人，上前询问得知，不少客人是慕名

而 来 ，选 择 在 此 就 餐 、住 宿 。 近 年 来 ，

济 南 银 座 佳 悦 酒 店 一 直 朝 着 成 为“ 网

红打卡地”努力，在酒店多个区域设置

了有趣的拍照打卡点，打造家庭聚会、

小 型 会 议 的 好 去 处 ，也 吸 引 来 越 来 越

多的年轻人。

管理创新催生活力

山东不少酒店不仅在特色发展上

有 所 作 为 ，还 在 自 主 创 新 和 管 理 上 进

行深入探索。

济南阳光壹佰美爵酒店与社区物

业 资 源 互 补 ，酒 店 在 社 区 内 投 放 具 有

时尚设计感的广告、指引牌等，不仅美

化 了 社 区 环 境 ，还 扩 大 了 酒 店 宣 传 。

针对社区年轻居民更加喜欢新事物的

特点，酒店与物业合作，提供了丰富的

酒 店 产 品 供 其 选 择 ，如 洗 衣 卡 、健 身

卡、蛋糕卡、早餐卡、房券等，很快受到

社区居民的青睐，增加了酒店收入。

山东新闻大厦大力发展“悦美汇”

会 员 大 数 据 平 台 ，不 断 更 新 管 理 模

式 ，创 新 理 念 与 产 品 设 计 ，以“ 酒 店 收

入 + 延 伸 产 品 ”相 结 合 的 核 心 盈 利 模

式 ，加 大 相 关 酒 店 项 目 的 招 商 拓 展 ，

对酒店品牌发展起到了实质性推动。

采 访 中 ，记 者 了 解 到 ，山 东 文 旅

酒 店 集 团 深 度 推 进 旗 下 酒 店 生 态 链

数 字 化 转 型 ，在 集 采 平 台 、财 务 共 享

平 台 、成 本 控 制 平 台 、经 营 性 资 产 管

理 平 台 建 设 方 面 实 现 突 破 。 推 进 智

慧 酒 店 建 设 ，着 力 打 造“ 酒 店 数 智 一

体 化 ”智 慧 文 旅 服 务 平 台 ，推 进 智 慧

数 据 平 台 建 设 ，加 强 对 数 据 的 全 流 程

管 控 与 安 全 防 护 ，山 东 文 旅 酒 店 集 团

也 因 此 荣 获 山 东 精 品 旅 游 数 字 化 创

新 示 范 单 位 称 号 。

山 东 省 旅 游 饭 店 协 会 会 长 何 庄

龙 介 绍 ，为 继 承 和 弘 扬 儒 家 优 秀 文

化 ，努 力 实 现 传 统 文 化 的 创 造 性 转 化

和 创 新 性 发 展 ，协 会 已 打 造“ 好 客 山

东 服 务 节 ”品 牌 ，建 立“ 好 客 山 东 服 务

节 平 台 ”，创 建“ 好 客 山 东 管 家 服 务 饭

店”，推出“好 客 山 东 管 家 服 务 ”，通 过

智 慧 化 、亲 情 化 服 务 ，叫 响 山 东 旅 游

“ 好 客 服 务 ”品 牌 。

山东酒店用服务诠释“好客”之道
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上 周 ，电 视 剧《繁 花》迎 来 大 结

局 。 剧 集 虽 已 完 结 ，但 与《繁 花》相 关

的 话 题 却 仍 在 发 酵 中 。 十 里 洋 场 、百

年 风 情 ；繁 花 之 下 、皆 是 烟 火 …… 在

《繁 花》中 ，人 们 跟 随 王 家 卫 的 镜 头 回

到 20 世纪 90 年代生机勃勃的上海，感

知 那 个 充 满 激 情 的 时 代 。 剧 中 ，上 海

和 平 饭 店 是 重 要 的 剧 情 支 点 ；剧 外 ，

其 承 载 着 上 海 这 座 城 市 的 历 史 与 记

忆 ，见 证 了 岁 月 变 迁 ，热 度 一 直 居 高

不 下 。 此 类 老 牌 酒 店 的 魅 力 在 哪 儿 ，

能否借热播影视剧更红。

老牌酒店底蕴厚

根 据 同 程 旅 行 的 数 据 ，《繁 花》开

播 以 来 ，上 海 和 平 饭 店 旅 游 搜 索 热 度

环比上涨 415%。与此同时，剧中角色

“ 阿 宝 ”与“ 爷 叔 ”在 上 海 和 平 饭 店 里

的 长 期 包 房 ——72 号 英 国 套 房 ，一 晚

的 价 格 从 15930 元 涨 到 16888 元 。 记

者 在 携 程 平 台 搜 索 发 现 ，酒 店 针 对 这

个房型推出的两天一晚套餐已连续多

日 售 罄 ，除 夕 、春 节 、情 人 节 等 日 期 的

套餐已被订购一空。

那 么 ，像 上 海 和 平 饭 店 这 样 的 老

牌酒店吸引力在哪儿？

穿 过 上 海 和 平 饭 店 的 旋 转 门 厅 ，

雍 容 华 贵 的 复 古 气 息 扑 面 而 来 ，八 角

彩 色 玻 璃 穹 顶 、屹 立 在 大 堂 中 央 的 和

平 鸽 雕 像 、大 气 雅 致 的“ 丰 ”字 形 廊 、

镌 刻 着 古 典 花 纹 的 地 毯 、盛 名 在 外 的

九 国 套 房 …… 上 海 和 平 饭 店 建 成 于

1929 年 ，曾 是 上 海 最 豪 华 、最 高 档 的

酒 店 之 一 。 有 人 说 ，上 海 和 平 饭 店 不

只 是 一 座 饭 店 ，更 是 时 间 的 容 器 ，承

载着厚重的历史与文化遗产。

“每当华灯初上，在夜幕降临的上

海 滩 ，点 一 杯 鸡 尾 酒 ，欣 赏 老 年 爵 士

乐 队 的 演 出 ，可 以 让 我 暂 时 从 繁 忙 的

工 作 中 抽 离 出 来 ，静 静 感 受 城 市 的 魅

力 与 心 跳 。 平 均 年 龄 超 过 80 岁 的 老

年 爵 士 乐 队 队 员 们 穿 着 白 色 西 装 、打

着 红 色 领 结 ，吹 奏 着 小 号 、萨 克 斯 ，动

情 地 演 奏 着 一 支 支 经 典 曲 目 ，可 以 瞬

间 把 人 拉 回 20 世 纪 上 海 的‘ 黄 金 时

代 ’。”经 常 到 上 海 出 差 的 巩 先 生 告 诉

记 者 ，出 差 之 余 他 会 到 上 海 和 平 饭 店

的酒吧坐一会儿，感受夜上海的魅力。

老牌酒店仿佛是城市记忆的活化

石。中瑞酒店管理学院客座教授宫连

勐 举 例 道 ，北 京 饭 店 也 是“ 瑰 宝 ”般 的

存 在 ，20 世 纪 初 以 来 就 是 我 国 政 治 和

文 化 活 动 的 重 要 场 所 ，见 证 了 很 多 有

纪念意义的时刻。

“ 这 些 老 牌 酒 店 的 一 砖 一 瓦 都 承

载 着 深 厚 的 历 史 故 事 ，每 座 建 筑 都 是

艺 术 和 历 史 的 结 晶 。”南 京 旅 游 职 业

学院酒店管理学院副教授马卫说。

北京第二外国语学院旅游科学学

院 教 授 谷 慧 敏 认 为 ，以 上 海 和 平 饭 店

为 代 表 的 老 牌 酒 店 属 于 遗 产 酒 店 范

畴 ，魅 力 不 仅 体 现 在 其 功 能 性 价 值 ，

更在于其拥有的难以被复制和模仿的

独 特 文 化 价 值 、历 史 价 值 和 社 会 价

值，能带来强烈持久的怀旧体验。

借势营销热度高

热 度 来 了 ，酒 店 应 该 如 何 借 势 营

销，用 好 影 视 剧 热 播 带 来 的 爆 发 性 流

量？

上 海 和 平 饭 店 借 势 上 线“ 繁 世 传

奇·花 漾 和 平 ”奇 妙 之 旅 ，包 含 和 平 饭

店 历 史 介 绍 、英 国 套 房 介 绍 、古 董 电

梯参观拍照、20 世纪 90 年代流行美食

体 验 等 内 容 ，满 足“ 追 剧 大 军 ”一 探 究

竟的心理。

其 实 ，影 视 带 动 酒 店 出 圈 的 案 例

并非仅有《繁花》。不少酒店作为影视

剧 的 取 景 地 、核 心 剧 情 的 发 生 地 而 受

到大众关注，成为新兴的旅游打卡地。

比如，普普大饭店是电影《布达佩

斯 大 饭 店》酒 店 外 观 的 原 型 ，斯 坦 利

酒 店 因 电 影《闪 灵》而 闻 名 ，纽 约 华 尔

道 夫 酒 店 出 现 在 电 影《泰 坦 尼 克 号》

《闻 香 识 女 人》中 ，国 内 热 播 剧《安 家》

《都 挺 好》《三 十 而 已》中 ，部 分 酒 店 也

作 为 情 节 取 景 地 出 现 …… 谷 慧 敏 认

为 ，酒 店 与 影 视 作 品 是 双 向 赋 能 ，酒

店能够为影视作品提供更有艺术表现

力 的 场 景 ，而 影 视 作 品 可 以 通 过 其 文

化感染力为酒店品牌带来宣传和放大

效应。

对 于 酒 店 来 说 ，最 应 当 思 考 的 是

如 何 借 红 更 红 ，将 影 视 剧 热 度 发 挥 至

最大化。

“酒店应充分利用传播效应，通过

与 影 视 剧 的 品 牌 联 名 ，以‘ 心 理 代 偿

效应’激发和引爆消费者的购买欲，满

足 其 即 时 性 的 新 奇 和 补 偿 消 费 需 求 ，

以获取流量收益红利。”谷慧敏说。

其 实 ，酒 店 还 可 以 有 效 借 助 影 视

剧带来的高流量进行短期内的组合营

销 。 马 卫 建 议 ，酒 店 可 以 与 影 视 剧 制

作 方 开 展 合 作 ，组 织 联 名 推 广 活 动 ，

提 供 特 色 服 务 ；加 大 在 社 交 媒 体 平 台

宣 传 力 度 ，分 享 影 视 剧 中 的 经 典 场

景 、幕 后 花 絮 等 内 容 ，提 高 酒 店 品 牌

的 曝 光 度 ；举 办 相 关 的 文 化 活 动 或 展

览 ，如 影 视 剧 的 剧 照 展 览 、角 色 扮 演

活 动 等 。“ 酒 店 还 可 以 与 相 关 单 位 合

作 开 发 影 视 剧 主 题 的 纪 念 品 ，如 定 制

明信片、周边商品等。”

宫 连 勐 提 醒 ，老 牌 酒 店 能 够 借 红

而 红 固 然 是 好 事 ，但 需 要 根 据 不 同 的

细 分 市 场 进 行 针 对 性 营 销 。 以《繁

花》为 例 ，剧 集 播 出 后 确 实 带 动 了 更

多 群 体 走 进 上 海 和 平 饭 店 ，但 似 乎 追

剧 群 体 并 不 是 该 酒 店 的 核 心 目 标 用

户 ，存 在 消 费 能 力 、消 费 视 角 与 酒 店

不匹配的问题。如何利用好这波流量

潮值得思考。

将“网红”变为“长红”

酒店的即时反应与短期营销固然

重要，但让“网红”变“长红”，打造品牌的

长期价值才是酒店可持续发展的关键。

南 开 大 学 教 授 马 晓 龙 提 醒 ，“ 影

视+酒店”面临的最大问题是，影视剧

的 影 响 力 会 随 着 时 间 的 流 逝 迅 速 衰

减 。 随 着 影 视 剧 播 放 完 毕 ，影 响 力 逐

渐 淡 化 ，“ 影 视 +”的 流 量 也 会 随 之 骤

减。酒店要思考如何将旅游搜索的热

度 延 长 和 维 持 下 去 ，在“ 影 视 +酒 店 ”

收 割 流 量 的 基 础 上 ，尽 快 超 越 影 视 剧

本身，实现酒店品牌价值的最大化。

对 于 提 升 酒 店 的 长 期 价 值 ，谷 慧

敏 提 出 ，这 有 赖 于 酒 店 科 学 的 市 场 定

位、服务理念和经营管理价值观，锲而

不 舍 的 工 匠 精 神 和 品 质 坚 守 ，持 续 不

断 的 创 新 和 追 求 卓 越 ，为 消 费 者 带 来

独特的功能和情 感 价 值 体 验 ，为 所 在

地 创 造 丰 富 的 文 化 和 社 会 价 值 ，形 成

个 体 和 集 体 持 久 的 品 牌 忠 诚 和 品 牌

依恋。

具 体 到 老 牌 酒 店 来 说 ，又 该 如 何

持续以自身魅力吸引消费者呢？华美

酒 店 顾 问 机 构 首 席 知 识 官 、高 级 经 济

师 赵 焕 焱 认 为 ，老 牌 酒 店 原 有 的 历 史

沉 淀 就 是 核 心 吸 引 力 ，为 此 ，保 持 原

有 特 色 、保 留 个 性 化 项 目 和 做 好 相 关

细节可以较好地引起大众的兴趣。当

然 ，也 要 有 新 的 拓 展 ，挖 掘 新 的 发 展

元 素 。 比 如 ，将 影 视 剧 中 的 一 道 菜 延

伸 成 一 套 菜 ，根 据 影 视 剧 情 节 组 织 模

仿秀、表演比赛等活动。

马 卫 分 析 ，老 牌 酒 店 要 重 点 挖 掘

自 身 独 特 的 历 史 和 文 化 价 值 ，比 如 定

期 举 办 历 史 讲 座 、文 化 展 览 等 活 动

等 。 同 时 ，打 造 属 于 中 国 酒 店 的 文 化

IP，将 老 牌 酒 店 作 为 传 播 中 国 优 秀 价

值 理 念 的 载 体 ，帮 助 客 人 形 成 更 大 的

价值认同和文化认同。老牌酒店也要

注 重 内 部 装 饰 和 设 施 的 更 新 ，保 持 年

代 感 的 同 时 维 持 新 鲜 感 ，吸 引 更 多 年

轻 群 体 。 加 强 数 字 化 营 销 也 很 重 要 ，

可 以 通 过 运 用 社 交 媒 体 、强 化 内 容 营

销 等 方 式 保 持 与 消 费 者 的 互 动 ，提 升

品牌影响力。

“ 老 牌 酒 店 要 在 对 自 身 历 史 价 值

的 深 刻 理 解 和 尊 重 的 基 础 上 ，不 断 寻

求 创 新 和 适 应 新 时 代 的 需 求 ，打 造 更

多 有 氛 围 感 的 营 销 场 景 、社 交 场 景 ，

延 长 客 人 的 留 存 时 间 ，提 升 复 购 的 可

能性。”宫连勐总结道。

老牌酒店遇上热播剧 能否借势更红
□ 本报记者 唐伯侬
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□ 刘玉溪 肖竞涵 本报记者 冯维国

复古优雅的上海和平饭店英国套房 锦江酒店 供图

兰州皇冠假日酒店联袂法国巴黎爱乐乐团以音符叩响“新年之门”，乐团成

员在酒店大堂即兴表演 兰州皇冠假日酒店 供图
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