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新 年 伊 始 ，从 哈 尔 滨 冰 雪 大 世 界 退 票

事 件 被“ 黑 ”上 热搜到稳稳接住了“泼天富

贵”，哈尔滨的每个动作都引发围观。在北

京第二外国语学院中国文化和旅游产业研

究 院 副 教 授 吴 丽 云 看 来 ，“ 哈 尔 滨 的 爆 火 ，

让我们再次看到旅游业的突出价值。”

吴 丽 云 告 诉 中 国 旅 游 报 社 记 者 ，哈 尔

滨 成 功 出 圈 ，让 人 们 看 到 了 旅 游 业 在 服 务

国家战略、带动地方经济发展、重塑城市形

象方面的重要作用，看到了真诚待客、品质

服 务 的 产 业 发 展 至 高 逻 辑 ，也 为 其 他 旅 游

目的地城市的未来发展提供了全新思路。

“努力呀！哈尔滨人，你们代表
的是东三省”

1 月 5 日，中国冰雪旅游发展论坛在哈

尔滨开幕，中国旅游研究院院长戴斌以《哈

尔滨的雪花 旅游业的繁花》为题作开幕演

讲。此前，网上流传的视频《哈尔滨的冬天

是 东 北 的 春 天》让 很 多 人 泪 目 。 无 论 是 旅

游 业 的“ 繁 花 ”，还 是 东 北 的“ 春 天 ”，都 表

达了人们对哈尔滨冰雪旅游发展所寄予的

厚望。

“ 努 力 呀 ！ 哈 尔 滨 人 ，一 定 要 接 得 住

呀，你们不单单是代表哈尔滨，更代表的是

东三省。几十年了，东北没有这样火过了，

经 济 低 迷 落 后 ，被 人 看 不 起 。”辽 宁 网 友 的

留言让人们意识到哈尔滨这次成功出圈的

深刻意义。

“ 之 前 通 过《人 世 间》《漫 长 的 季 节》这

些热播剧，和东北建立了情感连接，身边的

不 少 朋 友 都 是 东 北 人 ，我 还 特 别 喜 欢 吃 锅

包 肉 ，所 以 这 回 哈 尔 滨 火 起 来 ，我 老 高 兴

了 ，真 是 太 为 哈 尔 滨 、为 东 北 高 兴 了 。”“95

后”北京姑娘小周说。

东 北 振 兴 是 国 家 重 要 战 略 。 体 制 机

制 、经 济 结 构 、对 外 开 放 、思 想 观 念 是 制 约

东 北 振 兴 的 四 大 短 板 。 同 时 ，信 心 不 足 带

来 的 人 才 流 失 也 成 为 制 约 东 北 振 兴 的 关

键 。“ 区 域 经 济 的 重 振 首 先 需 要 信 心 的 重

塑 。 哈 尔 滨 这 次 成 功 出 圈 ，带 动 地 方 经 济

是 一 方 面 ，更 重 要 的 意 义 是 提 振 了 东 北 人

民的信心。”吴丽云说。

吴丽云认为，哈尔滨这次体现出的全社

会倾力合作、地方行政管理部门高效监管、

地方百姓的大局观和对客态度，都向全国人

民展现出哈尔滨不一样的一面，那些制约东

北经济发 展 的 思 想 观 念 、体 制 机 制 、开 放

合 作 的 短 板 ，也 有 了 一 定 的 破 解 之 道 。 哈

尔 滨 所 传 递 出 的 从 政 府 到 企 业 再 到 市 民

的待客之道，不仅催发南方人的旅游之心、

激 发 东 北 人 的 爱 乡 之 心 ，更 重 要 的 是 或 将

重 振 投 资 者 的 信 心 ，促 进 资 金 、消 费 、人 才

的回流，将东北振兴推向新的高潮。

“从‘硬朗’的东北工业城市到不
一样的‘尔滨’”

在哈尔滨花式宠“南方小土豆”的热潮

中，哈尔滨这个“硬朗”的东北工业城市，正

呈 现 出 包 容 、诚 信 、高 效 、友 好 的 多 元 形

象 。 哈 尔 滨 的 作 为 ，不 仅 让 南 方 人 倍 感 亲

切 ，也 让 本 地 人 看 到 了 一 个 不 一 样 的“ 尔

滨”。

“经此一‘战’，哈尔滨在全国人民心中

的 形 象 发 生 了 根 本 性 的 改 变 ，这 是 投 入 多

少广告、做多少宣传都不易产生的结果，居

然因为哈尔滨善待游客就实现了。由此可

见 ，旅 游 在 重 塑 地 方 形 象 方 面 的 重 要 作

用。”吴丽云说。

吴 丽 云 分 析 ，态 度 、效 率 、友 好 是 哈 尔

滨这波流量释放出的重要信号。

一方面，地方政府不遮掩问题，有问题

马上回应、解决的良好态度，让大众看到了

一个积极作为的政府形象。超快的反应速

度和超强的解决 问 题 能 力 ，诸 如 对 哈 尔 滨

冰 雪 大 世 界 退 票 事 件 的 立 即 响 应 ，次 日

致 歉 并 给 出 解 决 方 案 ；对 宰 客 出 租 车 的

即 刻 惩 戒 ；对 公 交 站 牌 的 及 时 更 换 以 及

台 阶 铺 设 防 滑 毯 等 快 速 响 应 行 为 ，都 展

现出了一个愿意 作 为 、及 时 响 应 的 政 府 形

象。

另 一 方 面 ，无 论 是 体 现 出 租 车 司 机 由

粗 犷 变 柔 和 的“ 夹 子 音 ”，还 是 自 发 免 费 搭

载 南 方 游 客 的 本 地 车 主 、主 动 替 游 客 投 诉

的 本 地 人 ，哈 尔 滨 人 在 这 波 旅 游 热 潮 中 所

呈 现 出 的 爱 家 、爱 乡 、爱 游 客 的 态 度 ，赚 了

一波好感，也向全国人民展现出了大度、友

好、爱乡的哈尔滨人形象。

“ 现 在 哈 尔 滨 形 象 好 了 、口 碑 好 了 ，哈

尔 滨 人 可 受 鼓 舞 了 。 谁 都 愿 意 被 表 扬 ，越

被 夸 ，人 们 越 有 干 劲 、越 有 创 意 ，游 客 也 就

更乐意来。游客来看冰玩雪，出租车挣钱、

酒 店 挣 钱 、餐 馆 挣 钱 、洗 浴 中 心 挣 钱 ，老 百

姓 真 切 地 体 会 到 了 冰 天 雪 地 也 是 金 山 银

山。”哈尔滨市民赵女士说。

“哈尔滨给部分还存在‘割韭菜’
思想的旅游城市上了一课”

“ 南 方 人 刚 从 哈 尔 滨 回 来 ，体 验 非 常

好，还想再去。”“好多年前就想去哈尔滨冰

雪 大 世 界 看 冰 雕 ，好 想 去 ，可 是 好 怕 冷 ，这

下 忍 不 住 了 。”“ 希 望 这 样 的 真 诚 能 成 为 所

有 城 市 的 常 态 ，让 大 家 出 去 游 玩 不 用那么

多 顾 虑 。”网 友 们 的 留 言 表 达 了 游 客 的 心

声。

有网友评论：无论哈尔滨还是淄博，都

让人们看到了一个城市寻找到了人性就踏

上 了 政 通 人 和 的 道 路 ，有 人 情 味 的 城 市 才

有生机和前途。人们完全可以在赚钱的同

时，赢得别人的尊重，民风淳朴和公序良俗

才是一座城市最坚实的地基。

“ 旅 游 业 的 高 质 量 发 展 ，正 进 入 以 诚

信 和 品 质 为 引 领 的 新 时 期 。 哈 尔 滨 之 所

以 能 化 危 为 机 ，开 启 流 量 城 市 新 篇 章 ，与

其 所 展 现 出 的 诚 信 、品 质 旅 游 形 象 密 切 相

关 。 哈 尔 滨 给 部 分 还 存 在‘ 割 韭 菜 ’思 想

的 旅 游 城 市 上 了 一 课 。”吴 丽 云说。

从 哈 尔 滨 冰 雪 大 世 界 的《致 广 大 游 客

的 一 封 信》，到《黑 龙 江 省 致 海 内 外 游 客 朋

友们的新年感谢信》，再到黑龙江省发展改

革 委 发 布《关 于 进 一 步 做 好 旅 游 旺 季 实 行

政府定价管理景区有关价格工作的通知》、

哈 尔 滨 市 市 场 监 督 管 理 局 发 布《关 于 规 范

2024 年 元 旦 、冰 雪 节 、春 节 期 间 经 营 者 价

格行为行政指导书》，以及哈尔滨多家企业

联合发布《关于加强价格自律 提升服务质

量的倡议书》，哈尔滨诚信旅游的目的地形

象正在树立。

吴 丽 云 说 ：“ 适 应 消 费 需 求 的 变 化 ，持

续 创 新 产 品 、不 断 优 化 服 务 也 为 此 波 哈 尔

滨旅游热潮提供了重要支撑。从被摆盘的

冻 梨 ，到 冰 面 热 气 球 、黑 马 骑 士 、人 造 月

亮 、松 花 江 上 的 气 垫 船 、来 自 沈 阳 的 凤 凰 ，

再 到 温 暖 驿 站 、地 铁 摆 渡 票 和 延 时 的 公 交

车 …… 满 足 游 客 需 求 的 新 产 品 、解 决 游 客

后 顾 之 忧 的 公 共 服 务 ，都 成 为 品 质 旅 游 的

重要体现。”

热浪之上的哈尔滨如何能让热度更持

久 ，是 一 个 大 家 都 很 关 心 的 问 题 。 而 以 诚

信 为 本 、以 创 新 为 体 、以 品 质 为 纲 ，为 游 客

提 供 宾 至 如 归 的 优 质 体 验 ，已 经 成 为 哈 尔

滨带给旅游城市的启示。

这 个 雪 季 ，吉 林 优 质 粉 雪

引 发 滑 雪 热 潮 ，黑 龙 江 花 式

“ 整 活 ”喜 迎 大 批 南 方 游 客 ，辽

宁 开 展“ 山 海 有 情 天 辽 地 宁 ”

冬 季 主 题 系 列 活 动 ，内 蒙 古 冰

雪 那 达 慕备受游客瞩目……在

我 国 版 图 的 东 北 部 ，一 条“ 银

白色”的发展带轮廓日益清晰。

在东北区域冰雪特色文化

产 业 带 建 设 中 ，吉 林 省 积 极 推

进 区 域 冰 雪 文 化 旅 游 合 作 ，

展 现 担 当 作 为 ，借 活 动“ 搭

台 ”，唱 振 兴 大 戏 ，以 深 度 挖

掘 、利 用 冰 雪 特 色 文 化 资 源

为 重 点 ，联 合 黑 龙 江 省 、辽 宁

省 、内 蒙 古 自 治 区 推 出 东 北

区 域 冰 雪 特 色 文 化 旅 游 产 品

及 线 路 ，促 进“ 冰 雪 文 化 + 旅

游 ”融 合 发 展 ，为 区 域 合 作 提

供了新路径。

“冰雪丝路”文化引领

2023 年 ，在“ 冰 雪 丝 路 ”提

出 第 5 年 ，在 第 七 届 吉 林 雪 博

会 期 间 ，吉 林 省 文 化 和 旅 游 厅

举办以“文化新动能 旅游新活

力 ”为 主 题 的 东 北 区 域 冰 雪 特

色 文 化 产 业 带 发 展 交 流 活 动 ，

吉 林 省 与 黑 龙 江 省 、辽 宁 省 、

内蒙古自治区等兄弟省份畅叙

冰雪、谋划合作、共话未来。

“ 四 省 区 将 以 此 次 交 流 活

动 为 契 机 ，进 一 步 加 强 交 流 合

作 、拓 宽 思 路 、深 入 挖 潜 、充 分

赋能，不断在深化合作、开发产品、提升质量、培育线路等方

面 做 足 文 章 ，下 足 功 夫 真 正 把 东 北 的‘ 冷 资 源 ’做 成‘ 热 产

业 ’，擦 亮 东 北 区 域 冰 雪 文 化 旅 游 品 牌 ，推 进‘ 冰 雪 丝 路 ’建

设。”吉林省文化和旅游厅副厅长陈思宇说。

“ 冰 雪 丝 路 ”的 文 化 引 领 ，是 吉 林 冰 雪 文 化 旅 游 持 续 稳

步 发 展 的 关 键 因 素 ，也 是 推 进 东 北 区 域 冰 雪 特 色 文 化 产 业

带 发 展 的 底 气 。 自 唐 渤 海 时 期 ，吉 林 已 形 成 寒 地 商 贸 往 来

的 东 北 亚 大 通 道 ，2018 年 ，吉 林 提 出 建 设“ 冰 雪 丝 路 ”构

想 。“ 冰 雪 丝 路 ”是 以 吉 林 省 为 核 心 区 ，立 足 东 北 地 区 ，面 向

东 北 亚 ，与“ 一 带 一 路 ”共 建 国 家 进 行 广 泛 合 作 与 交 流 的 平

台 。 2023 年 发 布 的《吉 林 省 旅 游 万 亿 级 产 业 攻 坚 行 动 方

案》，提 出 力 争 5 年 内 实 现 旅 游 万 亿 级 产 业 目 标 ，在 16 项 具

体 行 动 中 ，第 一 项 就 是“‘ 冰 雪 丝 路 ’创 新 先 导 区 建 设 ”，足

以看出吉林的发展目标清晰、信心坚定。

陈 思 宇 表 示 ，筹 办 东 北 区 域 冰 雪 特 色 文 化 产 业 带 发 展

交流活动是文化和旅游部产业发展司 2023 年初交给东北区

域 的 一 项 重 要 任 务 ，这 既 是 对 东 北 区 域 冰 雪 特 色 文 化 产 业

带建设的高度重视，也给我们四省区加强交流互动、持续推

动区域高质量协同发展提供了一个良好的平台和契机。

冰 雪 爱 好 者 的 心 灵 圣 地 长 白 山 、流 光 溢 彩 的 冰 雪 之 城

哈尔滨、国际化的浪漫都市大连、冰雪天路上的草原明珠呼

和 浩 特 …… 如 今 ，“ 冰 雪 丝 路 ”上 ，万 里 之 遥 变 得 近 在 咫 尺 ，

昔 日 的 征 途 正 变 成 完 美 的 旅 程 ，东 北 区 域 冰 雪 文 化 产 业 带

建设的实践之路渐渐清晰。

冰雪文化“富矿精开”

在 以 寒 地 商 贸 和 文 化 传 播 为 主 要 特 色 的“ 冰 雪 丝 路 ”

上 ，冬 猎 、冬 捕 等 传 统 冰 雪 生 活 方 式 ，冰 雪 雕 塑 、冰 雪 演 艺 、

滑雪、冰球等冰雪文旅体项目，铁锅炖、冻梨、冻柿子等冰雪

美食等已成为东北人民生活的一部分，也为冰雪产业发展带

来了无限可能。

为 确 保 区 域 冰 雪 文 化“ 富 矿 精 开 ”，吉 林 省 文 化 和 旅 游

厅联合黑龙江省文化和旅游厅、辽宁省文化和旅游厅、内蒙

古自治区文化和旅游厅，梳理编制了《东北区域冰雪特色文

化 产 品 手 册》，收 录 冰 雪 运 动 、冰 雪 度 假 、冰 雪 演 艺 、冰 雪 娱

乐、冰雪节事等类别 81 个冰雪特色文化旅游产品，旨在为游

客带来更加丰富的文旅体验。

同时，四省区联合推出“长白有约冰雪体验之旅”“冰雪

丝路边境自驾之旅”“吉线风光高铁之旅”等 5 条特色鲜明的

东 北 区 域 冰 雪 特 色 文 化 主 题 旅 游 线 路 ，涵 盖 40 余 个 文 化 旅

游资源点，同时，综合考虑游玩、餐饮、娱乐、住宿、交通等方

面，将冰雪特色文化资源串珠成链。“这些线路具有合理性、

可行性、独特性，符合市场需求，从不同角度展示东北区域冰

雪文化的独特魅力，让游客玩冰戏雪、体验民俗、欣赏美景、

品尝美食，畅玩这个冬天。”长春一家旅行社相关负责人说。

“ 用文化赋能冰雪产业发展，使冰雪旅游产业更具风度、

厚度、深度和温度，同时也加强了四省区的文化交流与融合。”

吉林省文化和旅游厅产业发展处相关负责人表示，借助本次交

流活动契机，吉林也推出了 5 条省内冰雪特色文化主题旅游

线路，丰富冬季文化旅游供给，提升游客冰雪消费体验。

冰雪合作共创未来

“寒地冰雪经济是朝阳经济、开放经济、绿色经济、富民

经济。四省区文旅企业将携手共进，助力旅游发展，共创美

好 未 来 。”以 东 北 区 域 冰 雪 特 色 文 化 产 业 带 建 设 为 契 机 ，四

省 区 行 业 协 会 共 同 签 署《东 北 区 域 冰 雪 特 色 文 化 带 合 作 宣

言》（以 下 简 称《合 作 宣 言》），提 出 形 成 合 力 ，整 合 利 用 区 域

冰雪特色文化旅游资源，赋能冰雪旅游经济共赢发展。

“三省一区能发出同一个声音，是鼓舞人心的，《合作宣

言》为 加 强 未 来 冰 雪 文 化 和 旅 游 合 作 发 展 提 供 了 强 有 力 的

指引。”内蒙古美林集团副总裁何文鲲坤说。

交 流 活 动 中 ，何 文 鲲 坤 作 为 企 业 代 表 做 了 分 享 。 他 表

示，现在更多年轻人爱上了冰雪运动 ，冰雪旅游越来越趋向

于年轻化，发展潜力巨大。“未来，我们将努力为游客提供更

舒 适 、更 安 全 的 滑 雪 环 境 ，发 挥 自 身 优 势 专 长 ，为 共 同 推 动

东北区域冰雪特色文化带建设贡献一份力量。”

各地企业代表分享的好经验、好做法 ，也让在场嘉宾收

获 良 多 。 长 春 市 莲 花 山 滑 雪 场 副 总 经 理 高 明 亮 表 示 ，他 对

吉林冰雪产业的发展信心十足。“本次活动帮助我了解了其

他兄弟省份冰雪特色文化旅游的发展路径。以滑雪场为依

托，未来我们将建设集滑雪、度假、温泉、康养于一体的莲花

山生态冰雪度假产业小镇。”高明亮说。
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冰天雪地热气腾腾 红火开年暖意融融

“ 哈 尔 滨 冰 雪 大 世 界 开 园 第 一 天 就 遇

到 退 票 事 件 ，那 天 晚 上 看 着 网 上 那 些 评

论 ，我 脑 子 嗡 嗡 的 ”“ 这 个 大 反 转 真 是 难 以

想 象 ！ 黑 龙 江 、哈 尔 滨 旅 游 人 多 年 的 努

力 ，今 天 终 于 见 效 了 ”…… 说 起 哈 尔 滨 的

爆 火 ，在 黑 龙 江 旅 游 圈 里 颇 有 名 气 的 自 媒

体 人 冰 城 馨 子 难 抑 激 动 之 情 ，话 匣 子 一 下

就 打 开了。

“从被‘黑’到爆火，现在还有种
不真实的感觉”

“ 到 2024 年 ，我 做 自 媒 体 就 20 个 年 头

了 。 这 么 多 年 一 直 为 黑 龙 江 、哈 尔 滨 旅 游

做 宣 传 ，真 是 太 知 道 今 天 这 份 成 功 的 来 之

不易了。”接受中 国 旅 游 报 社 记 者 采 访 时 ，

冰 城 馨 子 的 声 音 有 点 哽 咽 ，“ 冰 雪 是 冰 城

哈 尔 滨 最 重 要 的 旅 游 资 源 ，这 些 年 ，无 论

旅 游 人 怎 么 努 力 ，可 一 到 冰 雪 季 ，总 有 各

种 意 外 发 生 ，有 时 候 被 投 诉 、有 时 候 被 抹

黑，而且这时候你怎么说都不对、怎么做都

有 错 ，所 以 一 到 冬 天 哈 尔 滨 旅 游 人 都 小 心

翼翼，生怕出什么意外。”

意外还是发生了。“退票事件在网上迅

速 发 酵，看着那些评论，我脑子嗡嗡的。我

一个普通的自媒体人都紧张担心，那景区、

文旅部门承受的压力得有多大呀。”说起哈

尔 滨 被“ 黑 ”上 热 搜 的 当 晚 ，冰 城 馨 子 至 今

还心有余悸。

景 区 真 诚 解 决 问 题 的 态 度 、政 府 快 速

回 应 游 客 需 求 的 效 率 、市 民 自 发 服 务 游 客

的 友 好 ，使 哈 尔 滨 迅 速 成 为 网 红 顶 流 。“ 这

个 大 反 转 真 是 难 以 想 象 ！ 和 朋 友 们 交 流 ，

大 家 都 觉 得 到 现 在 还 有 种 不 真 实 的 感 觉 。

好 多 外 地 朋 友 看 了 网 上 的 视 频 、主 流 媒 体

的报道都特别感动，都为哈尔滨高兴，我们

更 是 激 动 、兴 奋 了 。”说 到 这 儿 ，隔 着 手 机

屏幕都能感受到她由衷的欢喜。

多 年 来 ，冰 城 馨 子 一 直 把 自 己 当 作 黑

龙 江 旅 游 宣 传 的 外 援 ，发 过 几 千 篇 介 绍 黑

龙 江 旅 游 的 文 章 ，有 时 一 篇 文 章 配 的 图 片

就 有 上 百 张 ，很 多 游 客 通 过 她 的 图 文 了 解

了 黑 龙 江 。 2022 年 年 底 ，为 了 找 角 度 拍 好

冰雪嘉年华开幕，她不小心滑倒，左手腕骨

折。“其实这次网友说的宠‘南方小土豆’的

土 耳 其 热 气 球 呀 、淘 学 企 鹅 呀 、驯 鹿 上 街

呀 ，之 前 我 们 也都有，就是这次被大家看到

了。游客们开心，各种为哈尔滨宣传。”她说。

冰城馨子说：“给‘南方小土豆’免费做

冰 雕 玩 具 呀 、冻 梨 摆 盘 呀 、人 造 月 亮 呀 ，说

哄 娃 也 好 ，‘ 讨 好 型 市 格 ’也 好 ，老 百 姓 高

兴，愿意做这些事儿；政府主动回应游客需

求 ，愿 意 做 这 些 事 儿 。 这 些 都 被 游 客 看 到

了 ，他 们 的 反 馈 马 上 回 来 了 ，赞 美 这 个 地

方、夸这里的人。越被表扬干得越起劲，就

形成良性循环了。”

元 旦 假 期 3 天 ，哈 尔 滨 旅 游 收 入 近 60

亿 元 。“ 饭 馆 、宾 馆 、洗 浴 中 心 、出 租 车 ，啥

啥都挣钱，哈尔滨的老百姓可高兴了，这回

大 家 真 正 体 会 到 冰 天 雪 地 也 是 金 山 银 山

了。”冰城馨子说。

从 被“ 黑 ”到 接 住 了“ 泼 天 的 富 贵 ”，网

上 分 析 哈 尔 滨 成 功 出 圈 的 文 章 比 比 皆 是 。

冰城馨子认为好多分析都很到位，“以前我

们 做 旅 游 宣 传 ，更 侧 重 的 是 推 介 旅 游 资 源

和 产 品 ，虽 然 也 知 道 良 好 的 旅 游 环 境 很 重

要，但这次是亲眼看到了真心换真心、上下

齐 心 宠 游 客 所 产 生 的 巨 大 能 量 ，而 且 还 学

到了花式宠游客的方法。”

“从公主服拍照到冻梨摆盘，旅
游就是一种文化的吸引和融合”

冰城馨子告诉记者，自己是内蒙古呼伦

贝尔人，年轻时到哈尔滨工作，后来机缘巧合

做 了 自 媒 体 。“ 刚 一 到 哈 尔 滨 ，我 就 被 迷 住

了。可能很多游客也像当时的我一样，被索

菲亚教 堂 、中 央 大 街 惊 艳 到 了 。 如 今 在 索

菲 亚 广 场 拍 公 主 照 、女 王 照 的 姑 娘 们 可 多

了 ，好 多 南 方 姑 娘 在 皑 皑 白 雪 中 以 各 种 姿

势 和 索菲亚教堂合影，圆一个‘冰雪王国公

主梦’。”

“ 去 年 11 月 ，有 做 旅 拍 的 摄 影 师 把 在

哈尔滨拍摄俄罗斯公主照的视频发到抖音

上 ，一 下 子 吸 引 了 大 批 网 友 到 哈 尔 滨 拍 公

主照，这些旅拍的游客在社交媒体上晒图，

又引来更多旅拍游客，就像滚雪球，来的人

越 来 越 多 。 欧 陆 风 情 、冰 雪 文 化 尤 其 吸 引

南方姑娘。”冰城馨子说。

这些可可爱爱的南方姑娘被哈尔滨人

亲 切 地 称 为“ 南 方 小 土 豆 ”，而 这 个 称 呼 后

来 又 引 发 了 争 议 —— 是 爱 称 还 是 刻 板 印

象 ？ 有 评 论 认 为 ，应 该 更 多 关 注 到 昵 称 中

所体现出的南北文化碰撞，可以把“南方小

土 豆 ”在 哈 尔 滨 花 式 被 宠 看 作 南 北 文 化 的

一 次 交 流 ，这 是 一 种 不 同 地 域 背 景 主 体 在

进 行 对 话 时 的 新 相 处 模 式 ，让 差 异 在 理 解

中完成对话。

“ 说 得 太 对 了 ，有 文 化 碰 撞 和 对 话 交

流，彼此才能加深理解，这也是旅游的意义

所在。旅游还密切了目的地和客源地的关

系 ，比 如 ，为 答 谢 东 北‘ 老 铁 ’对‘ 广 西 小 砂

糖 橘 ’的 暖 心 呵 护 ，广 西 送 给 哈 尔 滨 189 吨

砂糖橘、沃柑。为了答谢这份‘答谢’，黑龙

江又准备了 10 万盒优质抚远蔓越莓发往南

宁。看得人心里热乎乎的。”冰城馨子说。

“ 再 有 像‘ 南 方 小 土 豆 ’占 领 了 我 们 朋

友 聚 会 常 去 的 洗 浴 中 心 ，哈 尔 滨 有 了 冻 梨

摆 盘 、甜 豆 腐 脑 ，还 出 现 了 小 土 豆 挂 件 ，真

得 说 ，旅 游 促 进 了 南 北 方 的 相 互 了 解 和 文

化 融 合 ，还 不 断 激 发 着 哈 尔 滨 人 的 创 新 创

意 。”冰 城 馨 子 说 ，这 次 哈 尔 滨 爆 火 ，也 加

深了自己对文化和旅游的理解。

“从冰天雪地到五花山色，我们
可做的还有很多”

“ 我 都 60 多 岁 了 ，一 看 到 雪 还 高 兴 地

往外跑，喜欢得不得了，更别说没见过雪的

南方孩子们了，尤其是南方姑娘，有的第一

次 见 到 雪 都 哭 了 。 这 次 哈 尔 滨 冰 雪 旅 游

爆 火 ，人 造 月 亮 、气 垫 船 、白 狐 啥 的 ，让 网

友 们 惊 叹 哈 尔 滨 有 掏 不 完 的 家 底 。”冰 城

馨子说，这还只是冬季，哈尔滨一年四季都

有好东西，可做的文章太多了。

“光说雪吧 ，现 在 是 冬 雪 ，我 们 还 有 春

雪 和 秋 雪 。 冬 雪 硬 、颗 粒 大 ，不 成 片 ；春 雪

秋 雪 软 、黏 ，能 成 片 ，那大雪花子蓬松得像

大棉花，可美可美了。”冰城馨子向记者细

数 哈 尔 滨 的 多 彩 四 季 ，12 月 至 2 月 是 银 白

的 冬 季 ；3、4 月 有 春 雪 ，5 月 丁 香 等 春 花 开

了，是紫 色 的 春 季 ；6 月 至 8 月 是 翠 绿 的 夏

季 ，避 暑 的 季 节 ；9 月 中 旬 ，黑 龙 江 迎 来 全

国 最 早 的 秋 天 ，10 月 5 日 以 后 ，哈 尔 滨 周

边 山 上 的 树 叶 变 色 ，就 有 了 绚 丽 的五花山

色，11 月初，秋雪降临，进入另一个轮回。

“ 这 是 自 然 景 观 ，其 他 的 就 说 吃 吧 ，哈

尔滨不止有小鸡炖蘑菇、排骨炖酸菜，那些

是乡土风味的，我们还有中西文化交融、多

种菜系交融、南北文化交融的哈埠菜，著名

的 锅 包 肉 就 是 其 中 之 一 。”冰 城 馨 子 说 ，这

还只是哈尔滨，背后还有黑龙江、还有大东

北 ，家 底 还 不 知 有 多 少 呢 ，“ 听 说 这 次 哈 尔

滨 的 两 只 飞 天 凤 凰 就 是 从 沈 阳 借 来 的 ，沈

阳说‘不够还有呢’”。

“我觉得，这次是全国人民把对东北的

感 情 都 投 注 到 了 哈 尔 滨 ，大 家 都 希 望 东 北

能 尽 快 发 展 起 来 ，哈 尔 滨 宠‘ 南 方 小 土

豆 ’，全 国 人 民 宠 哈 尔 滨 ；哈 尔 滨 也 代 表 东

三 省 向 全 国 人 民 展 现 了 积 极 进 取 、创 新 发

展 的 精 神 风 貌 ，表 达 了 真 诚 的 感 恩 之 心 。

盼 望 哈 尔 滨 、黑 龙 江 、东 三 省 带 着 这 股 劲

头 ，把 旅 游 搞 上 去 ，把 经 济 发 展 起 来 。”冰

城馨子说。

——一位哈尔滨旅游自媒体人的喜悦与收获

□ 本报记者 张 玫

哈尔滨的雪，东北的春
□ 本报记者 张 玫

哈尔滨冰雪大世界 冰城馨子 摄

“在这场南北互动中，我们学到很多”


