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小心翼翼从包中取出船票，迫不及待高举着与停泊在岸边的大型邮

轮拍下合影照，情不自禁地喊出“爱达·魔都号，我来了！”刚刚过去的周

末，参与试航的乘客在上海吴淞口国际邮轮港登上首艘国产大型邮轮，那

一刻，满满的期待写在了他们的脸上。

谈到首艘国产大型邮轮，所有人的第一句都是：“自豪！”有业者激动

地说：“大型邮轮被誉为船舶工业皇冠上的明珠。摘下这颗明珠后，我国

成为全球第 5 个有能力建造大型邮轮的国家，爱达·魔都号终于圆了中国

人的邮轮梦。”

如今，爱达·魔都号进入明年 1 月 1 日商业首航的倒计时

阶段，12 月 24 日开始的首次试运营航行，于 12 月 25 日上午结

束，目前第二次试运营航行正在进行中。对于首次试运营航行这

段旅程，体验者反馈如何？试航究竟试什么？爱达·魔都号将如何

搅动国内邮轮市场？带着这些问题，中国旅游报记者登上这艘举国瞩

目的大型邮轮进行采访

国之重器爱达·魔都号首次试运营航行——

□ 本报首席记者 王 玮

出海！国产大型邮轮演绎海上中国服务

“ 对 于 这 艘 我 国 自 主 建 造 的 大 型

邮 轮 我 们 期 待 已 久 。”上 海 游 客 盛 兴

是 爱 达·魔 都 号 首 次 试 运 营 航 行 的 乘

客 。 得 知 这 个 消 息 后 ，全 家 人 都 非 常

兴 奋 。“ 记 得 多 拍 照 片 视 频 发 回 来 。”

她 母 亲 嘱 咐 了 好 几 次 。 他 们 太 想 先

睹为快了。

“ 衔 接 丝 滑 ！”是 盛 兴 对 通 关 登 船

全 过 程 的 一 个 评 价 。 船 票 扫 码 、拍

照 、安 检 、通 关 ，全 过 程 在 工 作 人 员 的

清 晰 指 引 下 ，没 有 半 点 卡 壳 。“ 我 们 最

担 心 船 岸 衔 接 不 好 ，需 要 在 港 口 排 长

队 等 待 登 船 。 这 个 环 节 很 重 要 ，是 美

好 邮 轮 之 旅 的 开 端 。”有 过 四 五 次 邮

轮 旅 游 经 历 的 盛 兴 说 。 工 作 人 员 热

情 服 务 的 印 象 一 直 伴 随 她 到 了 船

上 。“ 所 有 的 需 求 会 很 快 得 到 回 应 。

有 些 外 国 船 员 还 会 用 普 通 话 跟 我 们

打 招 呼 。”在 盛 兴 看 来 ，服 务 是 最 考 验

一艘新船的市场适应能力的。

将 行 李 放 入 房 间 ，脱 下 厚 厚 的 外

套 ，自 媒 体 人 婷 婷 来 到 颇 有 意 式 风 格

的 爱 达 广 场 ，坐 在 探 索 者 酒 吧 ，点 了

一 份 下 午 茶 ，开 始 在 线 上 预 约 她 感 兴

趣 的 邮 轮 游 乐 项 目 。“‘ 开 心 麻 花 ’专

场 演 出 不 能 错 过 。 以 往 在 其 他 国 际

邮 轮 上 观 看 的 大 多 是 百 老 汇 歌 舞 剧 ，

并 不 能 深 刻 地 去 理 解 表 演 内 容 ，这 次

不 同 ，是 把 我 们 熟 悉 的 语 言 类 节 目

‘ 搬 ’上 船 。”来 之 前 婷 婷 做 了 不 少 功

课 。 不 过 ，令 她 没 有 想 到 的 是 ，她 所

在 的 爱 达 广 场 晚 上 变 成 颇 有 20 世 纪

70 年 代 风 格 的 上 海 百 乐 门 ，当 歌 声 响

起 ，怀 旧 风 满 满 ，她 忍 不 住 想 跟 着 跳

上 一 曲 。 更 让 她 惊 喜 的 是 两 天 的 试

航 ，爱 达 广 场 每 晚 有 不 同 国 风 主 题 ，

参与感满满。

当 看 到 爱 达·魔 都 号 船 身 涂 装

的“ 飞 天 飘 带 ”图 案 时 ，很 多 人 对 爱

达 邮 轮 携 手 敦 煌 研 究 院 推 出 的《念

念 敦 煌 ：数 字 敦 煌 走 进 爱 达 邮 轮》艺

术 展 产 生 了 兴 趣 ，到 海 上 艺 术 画 廊

欣 赏 敦 煌 石 窟 的 16 幅 经 典 壁 画 成 为

许 多 乘 客 必 打 卡 项 。 这 里 也 被 不 少

业 者 看 作 是 演 绎 东 方 文 化 韵 味 的 点

睛 之 处 。

在海上艺术画廊有时会碰见一群

孩 子 在 父 母 的 陪 同 下 来“ 寻 宝 ”，“ 与

《四 飞 天》合 照 并 模 仿 画 中 姿 势 ”是 任

务之一。奇遇儿童俱乐部的工作人员

告 诉 记 者 ，这 项 亲 子 活 动 可 以 让 孩 子

尽快感受到这艘邮轮的魅力。在小朋

友 眼 中 ，这 个 俱 乐 部 的 魅 力 还 来 自 他

们与国产动画片《布鲁可》有关。这里

有 一 个 海 上 探 索 营 ，其 中 布 鲁 可 课 程

会 教 孩 子 为 他 们 熟 悉 的 机 器 人 角 色

“编程”。

在 位 于 邮 轮 10 层 的 海 滩 俱 乐 部 ，

交 通 运 输 部 水 运 科 学 研 究 院 邮 轮 发

展 首 席 研 究 员 谢 燮 接 受 了 本 报 记 者

的 采 访 ，临 窗 而 坐 ，阳 光 将 行 驶 中 的

爱 达·魔 都 号 的 轮 廓 倒 映 在 海 面 上 。

“ 这 个 区 域 巧 妙 之 处 在 于 它 的 玻 璃 屋

顶 是 可 以 开 合 的 ，天 气 凉 的 时 候 ，屋

顶 闭 合 ，室 内 保 持 恒 温 的 同 时 还 可 以

享 受 到 阳 光 ，天 气 暖 的 时 候 ，将 屋 顶

打 开 ，就 能 感 受 清 爽 的 风 。”此 刻 ，在

这 里 享 受 冬 日 暖 阳 的 人 很 多 ，人 们 放

下 手 机 ，享 受 和 朋 友 畅 聊 的 快 乐 。

顶层甲板则是户外运动爱好者的

聚 集 区 ，有 人 在 体 验 迷 你 高 尔 夫 ，有

人 在 打 篮 球 ，还 有 人 在 做 空 竹 练 习 。

“ 爱 达·魔 都 号 给 人 的 印 象 就 是 大 ，如

同 一 座‘ 移 动 的 海 上 城 市 ’，也 像 是 一

个 度 假 目 的 地 ，为 我 们 呈 现 了 一 台 好

戏。”旅游达人籽岷说。

12 月 24 日早上 8 时，爱达·魔都号

船 长 潘 尼 克 打 开 了 驾 驶 舱 的 大 门 ，揭

秘 这 艘 大 型 邮 轮 核 心 部 分 的 时 刻 到

了。

驾 驶 舱 有 超 过 200 度 的 落 地 窗 ，

从 船 长 的 视 角 看 大 海 ，另 有 一 番 感

受。没等逐一介绍完控制室各个装置

的 功 能 ，这 位 出 身 航 海 世 家 ，有 着 丰

富邮轮管理经验的老船长已被记者团

团围住。

“ 这 艘 船 的 性 能 很 好 ，非 常 稳

定 。”当 被 问 到 爱 达·魔 都 号 的 特 点

时 ，潘 尼 克 兴 奋 地 介 绍 ，“ 这 就 是 一 艘

为 中 国 市 场 量 身 定 制 的 邮 轮 。 我 非

常 期 待 能 在 这 么 好 的 船 上 ，接 待 更 多

的 游 客 ，让 他 们 感 受 到 邮 轮 旅 游 的 平

稳 、舒 适 。”

怎 样 做 到 这 一 点 ？ 潘 尼 克 认 为 ，

眼 下 最 重 要 的 是 要 迅 速 做 好 团 队 建

设 ，对 员 工 做 专 业 化 的 培 训 ，让 他 们

的 服 务 更 得 心 应 手 。

事 实 上 ，这 是 一 项 巨 大 的 工 程 。

试 航 前 ，爱 达·魔 都 号 上 各 职 能 部 门

人 员 已 全 部 就 位 ，来 自 近 30 个 国 家

和 地 区 的 1292 名 船 员 提 前 登 船 ，熟 悉

船 上 流 程 。“ 一 艘 大 型 邮 轮 涉 及 的 部

门 很 多 ，酒 店 、餐 厅 、娱 乐 、安 保 等 ，这

些 团 队 正 在 密 切 磨 合 中 。”潘 尼 克 说 。

接 受 记 者 采 访 时 ，爱 达·魔 都 号

三 副 丁 文 轩 正 在 驾 驶 舱 做 出 发 前 的

最 后 准 备 。 这 位 95 后 天 津 小 伙 儿 对

全 套 系 统 的 操 作 已 十 分 熟 练 ，但 丝 毫

不 敢 松 懈 。“ 对 我 们 来 说 安 全 驾 驶 比

任 何 事 情 都 重 要 。 你 看 ，这 套 安 全 控

制 管 理 系 统 非 常 智 能 ，邮 轮 上 哪 里 出

现 险 情 马 上 会 报 警 ，并 在 监 控 中 显 示

出 来 。”丁 文 轩 边 说 边 演 示 ，“ 我 们 培

训 项 目 有 很 多 类 ，每 个 船 员 一 上 船 首

先 要 参 加 的 就 是 安 全 培 训 ，教 我 们 如

何 把 船 保 持 在 一 个 安 全 状 态 ，有 紧 急

情 况 发 生 时 ，尽 全 力 保 护 游 客 安 全 。

现 在 我 们 驾 驶 舱 每 个 班 次 每 个 人 都

互 相 了 解 ，大 家 磨 合 得 很 好 。”

采 访 中 ，邮 轮 多 个 部 门 的 负 责 人

向 记 者 表 达 了 希 望 最 大 程 度 在 船 上

融 入 中 国 元 素 的 心 愿 ，他 们 甚 至 按 客

群 的 不 同 来 设 置 中 国 式 服 务 。 同 时 ，

他 们 也 意 识 到 所 有 的 精 心 安 排 都 需

要 基 于 安 全 之 上 。

娱 乐 总 监 罗 炎 炎 向 记 者 透 露 了

一 个 细 节 ，船 上 的 全 部 表 演 人 员 都 需

要 持 海 员 证 ，包 括“ 开 心 麻 花 ”的 演 职

人 员 在 内 。 这 意 味 着 在 登 船 之 前 ，他

们 需 要通过严格的专业考试。“因为邮

轮 上 的 舞 台 和 陆 地 是 有 区 别 的 ，尤 其

大 部 分 的 剧 场 是 在 船 头 ，可 能 因 为 天

气 状 况 船 舱 出 现 颠 簸 ，所 以 对 演 员 的

平衡感和迅速应变能力都有很高的要

求。”

凌 晨 时 分 的 爱 达·魔 都 号 上 ，大

多 数 参 与 试 航 的 乘 客 已 经 入 眠 ，但 记

者 发 现 ，公 共 区 仍 灯 火 通 明 ，各 部 门

的 船 员 正 在 对 这 一 天 的 工 作 进 行 总

结 ，哪 里 做 得 不 到 位 的 马 上 调 整 ，这

就 是 试 航 的 意 义 。

“ 要 让 服 务 衔 接 到 位 ，就 需 要

1292 名 来 自 不 同 国 家 ，拥 有 不 同 信

仰 、不 同 喜 好 的 船 员 不 断 去 磨 合 ，才

可 能 让 船 员 、乘 客 和 服 务 内 容 达 到 完

美 匹 配 。”爱 达 邮 轮 业 务 发 展 总 监 、新

闻 发 言 人 国 佳 说 ，“ 我 们 在 海 事 安 全 、

航 行 安 全 、产 品 体 验 、服 务 流 程 等 方

面 做 了 全 方 位 的 准 备 。 这 艘 邮 轮 移

泊 至 上 海 吴 淞 口 国 际 邮 轮 港 之 后 ，我

们 每 天 都 在 做 安 全 演 习 、应 急 演 练 、

船 岸 衔 接 测 试 等 。 我 们 的 船 员 大 多

有 丰 富 的 邮 轮 工 作 经 验 ，他 们 对 这 份

工 作 有 着 较 高 的 热 情 ，相 信 在 有 了 一

定 团 队 磨 合 经 验 的 基 础 上 ，服 务 流 程

会 更 加 顺 畅 。”

如 何 让 更 多 人 体 验 首 艘 国 产 大

型 邮 轮 的 中 国 服 务 ？ 运 营 是 关 键 。

爱 达·魔 都 号 将 于 明 年 1 月 1 日 从

上 海 出 发 开 启 首 航 季 ，带 领 数 千 名

游 客 前 往 日 本 、韩 国 等 东 北 亚 热 门

邮 轮 旅 游 目 的 地 。 不 少 业 者 正 在 观

察 ，选 择 在 冬 季 运 营 的 爱 达·魔 都

号 究 竟 处 于 一 个 什 么 样 的 市 场 机 遇

期 ？

“ 虽 然 现 在 不 是 邮 轮 旅 游 的 旺

季 ，但 爱 达·魔 都 号 的 首 航 时 间 挑 得

不 错 。”在 谢 燮 看 来 ，接 下 来 的 元

旦 、春 节 两 个 假 期 ，是 这 艘 大 型 邮 轮

“ 收 客 ”的 好 时 机 ，很 轻 松 就 能“ 把 船

装 满 ”。 而 且 一 直 到 明 年 3 月 之 前 ，

都 没 有 大 型 邮 轮 再 部 署 上 海 母 港 ，

也 就 意 味 着 爱 达·魔 都 号 有 3 个 多 月

的 窗 口 期 可 以 抢 占 邮 轮 市 场 份 额 。

有 人 预 测 ，明 年 的 邮 轮 市 场 会 逐

渐 热 闹 起 来 是 肯 定 的 。 前 段 时 间 ，

MSC 地 中 海 和 皇 家 加 勒 比 两 家 外 资

邮 轮 公 司 分 别 宣 布

将 于 2024

年 3 月 和 4 月 派 出 大 船 重 返 中 国 市

场 。 但 国 内 整 体 邮 轮 市 场 能 恢 复 到

什 么 程 度 ，很 多 人 还 在 观 望 。

“ 中 国 邮 轮 市 场 想 要 回 到 疫 情

发 生 前 水 平 ，预 计 要 到 2025 年 以

后 。”谢 燮 分 析 ，从 国 外 邮 轮 市 场 复

航 到 邮 轮 实 现 明 显 盈 利 的 轨 迹 来

看 ，大 约 用 了 2 年 的 时 间 。 根 据 现

在 几 家 大 型 邮 轮 公 司 的 布 局 情 况 ，

明 年 市 场 应 该 能 恢 复 到 2019 年 的

60 ％ 左 右 。

事 实 上 ，在 此 前 的 采 访 中 ，记 者

也 明 显 感 受 到 ，对 于 受 到 疫 情 严 重

冲 击 的 中 国 市 场 ，外 资 邮 轮 企 业 表

现 出 的 谨 慎 态 度 。“ 这 个 市 场 的 国

际 航 线 停 滞 了 3 年 ，现 在 又 回 到 了

较 为 漫 长 的 培 育 期 ，毕 竟 国 内 游 轮

旅 游 的 市 场 渗 透 率（市 场 当 前 需 求

和 潜 在 需 求 的 一 种 比 较 ）只 有

0.14 ％ ，而 一 些 欧 美 国 家 已 经 达 到

了 4 ％ 以 上 。 因 此 ，进 一 步 增 加 国

内 市 场 渗 透 率 是 所

有 邮 轮 企

业

面 临 的 挑 战 。”谢 燮 说 ，当 然 ，对 于

爱 达·魔 都 号 来 说 ，“ 首 艘 国 产 大 型

邮 轮 ”的 标 签 ，本 身 就 会 吸 引 不 少

尝 鲜 的 游 客 。

春 秋 旅 游 副 总 经 理 周 卫 红 对 接

下 来 的 邮 轮 市 场 销 售 情 况 还 是 较

为 乐 观 的 。 她 说 ，尽 管 国 际 邮 轮 产

品 暂 别 中 国 市 场 已 有 一 段 时 间 ，但

是 国 内 游 客 ，尤 其 是 华 东 地 区 游

客 ，对 于 邮 轮 的 喜 爱 度 仍 在 。 市 场

也 将 随 着 多 艘 大 型 邮 轮 的 重 新 航

行 ，而 逐 渐 热 起 来 ，尤 其 在 明 年 暑

假 ，会 具 有 相 当 大 的 市 场 优 势 。 但

不 能 忽 略 的 是 ，随 着 多 艘 邮 轮 投 入

市 场 ，竞 争 也 将 加 剧 。 目 前 来 看 ，

很 多 邮 轮 公 司 部 署 的 是 东 北 亚 航

线 ，访 问 港 口 相 对 固 定 ，这 也 意 味

着 游 客 的 新 鲜 度 会 有 所 下 降 。 在 这

样 的 情 况 下 ，邮 轮 想 要 卖 得 好 ，就

要 引 导 游 客 关 注 邮 轮 本 身 产 品 的 体

验 ，而 不 是 过 于 看 重 靠 港 目 的 地 的

上 岸 项 目 。 如 果 邮 轮 企 业 不 在 游 客

选 择 偏 好 上 主 动 作 为 ，这 个 市 场 将

会 受 到 较 大 限 制 。

截 至 目 前 ，微 博 平

台 上 有 关“ 首 艘 国 产 大 型 邮 轮 启

航 ”词 条 的 阅 读 量 超 550 万 次 。 在

国 佳 看 来 ，随 着 爱 达·魔 都 号 的 破

圈 ，越 来 越 多 人 已 经 了 解 到 ，邮 轮

不 仅 是 一 个 交 通 工 具 ，还 是 一 个 可

以 带 给 人 们 美 好 生 活 方 式 的 海 上 度

假 目 的 地 。

对 于 明 年 国 内 邮 轮 市 场 的 新 变

化 ，国 佳 认 为 ，邮 轮 供 给 量 决 定 了

市 场 到 底 有 多 大 。“ 我 们 希 望 看 到

越 来 越 多 ，不 同 品 牌 、不 同 风 格 的

邮 轮 来 到 中 国 市 场 ，因 为 这 将 对 提

升 市 场 容 量 起 到 不 容 小 觑 的 作

用 。 处 于 起 飞 状 态 的 爱 达·魔 都 号

也 将 为 中 国 邮 轮 经 济 的 发 展 注 入

新 活 力 。”
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现 场 ——爱达·魔都号，我来了

揭 秘 ——船员团队在磨合什么

挑 战 ——把市场渗透率提起来

12 月 25 日 ，爱 达·魔 都 号 圆 满

结 束 首 次 试 运 营 航 行 ，停 靠 吴 淞

国 际 邮 轮 码 头 。 这 也 意 味 着 爱

达·魔 都 号 即 将 开 始 商 业 运 营 。

进 入 商 业 运 营 阶 段 ，首 艘 国 产

大 型 邮 轮 也 将 面 临 新 的 机 遇 和 挑

战 ，如 何 抓 住 机 遇 ？ 如 何 应 对 挑

战 ？ 中 国 邮 轮 企 业 如 何 提 高 国 际

竞 争 力 ？ 带 着 这 些 问 题 ，记 者 采

访 了 上 海 工 程 技 术 大 学 管 理 学 院

副 院 长 叶 欣 梁 。

“ 爱 达·魔 都 号 最 大 的 机 遇 来

自 中 国 邮 轮 市 场 的 巨 大 潜 力 。 随

着 新 冠 疫 情 的 结 束 ，国 民 收 入 的

提 高 和 休 闲 旅 游 需 求 的 增 长 ，邮

轮 旅 游 重 新 成 为 最 受 欢 迎 的 旅 游

方 式 之 一 。 爱 达·魔 都 号 作 为 国

产 邮 轮 ，有 着 独 特 的 品 牌 优 势 和

民 族 情 感 连 接 ，能 够 吸 引 大 量 国

内 游 客 。 通 过 提 供 优 质 的 邮 轮 体

验 和 服 务 ，爱 达·魔 都 号 在 邮 轮 旅

游 市 场 将 具 有 很 大 的 竞 争 优 势 。”

叶 欣 梁 说 。

同 样 ，作 为 首 次 出 海 的 国 产 大

型 邮 轮 ，要 想 比 肩 国 际 邮 轮 品 牌 ，

必 然 要 付 出 更 多 努 力 。“ 爱 达·魔

都 号 刚 开 始 运 营 ，服 务 人 员 虽 然

经 过 了 系 统 的 培 训 ，但 是 缺 少 实

践 经 验 。 服 务 流 程 需 要 在 运 营 中

不 断 优 化 和 提 升 。”叶 欣 梁 说 。 此

外 ，他 还 提 到 了 运 营 效 率 与 成 本

控 制 ，“ 欧 美 邮 轮 公 司 高 效 的 运 营

管 理 和 成 本 控 制 经 验 值 得 借 鉴 。

比 如 通 过 精 细 化 的 资 源 配 置 、优

化 的 运 营 流 程 和 先 进 的 管 理 信 息

系 统 ，实 现 高 效 运 营 和 低 成 本 控

制 。”

得 益 于 深 厚 的 本 土 文 化 ，叶 欣

梁 认 为 爱 达·魔 都 号 自 有 其 亮 点 和

与 众 不 同 之 处 。 比 如 ，独 特 的 命 名

与 品 牌 故 事 —— 爱 达·魔 都 号 的 名

字 就 充 满 了 故 事 性 。 其 中 ，“ 魔 都 ”

是 对 上 海 的 独 特 称 呼 ，全 名

不 仅 融 合 了 中 西 文 化 ，还

寓 意 着“ 从 上 海 出 发 ，

爱 达 世 界 ”的 美 好 愿

景 。 再 如 ，船 体

上 、船 上 艺 术 画

廊 里 的 敦

煌 飞 天 和 壁 画 ，熟 悉 热 闹 的 开 心

麻 花 演 出 ，中 式 风 格 突 出 。

中 国 邮 轮 经 济 起 步 较 晚 ，但 是

发 展 十 分 迅 速 ，这 也 导 致 竞 争 加

剧 ，甚 至 出 现 低 价 竞 争 。 如 何 做

好 营 销 ，吸 引 到 适 配 的 客 群 ？

叶 欣 梁 建 议 ，邮 轮 企 业 充 分 运

用 大 数 据 分 析 技 术 ，深 入 了 解 目

标 客 户 的 需 求 和 行 为 特 征 ，为 他

们 提 供 更 加 精 准 的 产 品 推 荐 和 个

性 化 服 务 。 同 时 ，根 据 客 户 的 反

馈 和 行 为 数 据 ，不 断 优 化 产 品 和

销 售 策 略 。“ 加 强 与 在 线 旅 游 平 台

和 旅 行 社 的 合 作 ，利 用 这 些 平 台

的 巨 大 流 量 和 年 轻 用 户 群 体 ，推

出 有 针 对 性 的 邮 轮 产 品 ，并 通 过

精 准 营 销 和 个 性 化 推 荐 ，将 产 品

展 示 给 潜 在 的 目 标 客 户 ；广 泛 应

用 社 交 媒 体 ，在 微 信 、微 博 、抖 音

等 社 交 媒 体 平 台 上 建 立 官 方 账

号 ，发 布 邮 轮 旅 游 的 相 关 内 容 ，包

括 旅 行 日 志 、船 上 活 动 、美 食 推 荐

等 ，吸 引 年 轻 用 户 的 关 注 ，同 时 还

可 提 高 品 牌 知 名 度 和 曝 光 率 ；与

旅 游 、生 活 方 式 等 领 域 的 知 名

KOL 或 网 红 建 立 合 作 关 系 ，邀 请

他 们 体 验 邮 轮 旅 游 并 分 享 给 粉

丝 ，这 种 方 式 可 以 借 助 网 红 的 影

响 力 ，将 邮 轮 产 品 推 广 给 更 广 泛

的 年 轻 受 众 ；建 立 直 销 渠 道 ，通 过

官 方 网 站 或 移 动 应 用 程 序 提 供 直

接 预 订 服 务 ，提 供 更 加 灵 活 和 定

制 化 的 产 品 选 项 ，以 更 优 惠 的 价

格 和 促 销 活 动 ，吸 引 年 轻 客 户 并

避 免 低 价 竞 争 。”

“ 明 年 邮 轮 市 场 会 热 闹 起 来 ，

国 际 邮 轮 品 牌 回 归 、国 产 大 型 邮

轮 启 航 ，我 国 邮 轮 公 司 需 要 积 极

应 对 市 场 变 化 ，加 强 品 牌 建 设 和

服 务 提 升 ，在 激 烈 的 市 场 竞 争 中

赢 得 一 席 之 地 。”叶 欣 梁 说 。

做强文化特色
在国际市场竞争中赢得一席之地
——访上海工程技术大学管理学院副院长叶欣梁

□ 本报记者 武 葳
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