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头 戴 斗 笠 、手 拿“ 鼻 箫 ”，一 身 白

衣 蓝 褂 的 海 南 黎 族 服 装 …… 在 众 多

海 南 导 游 中 ，黄 志 伟 的 行 头 特 别 显

眼。作为土生土长的海南黎族人，皮

肤 黝 黑 和“ 鼻 箫 ”成 了 他 的 标 配 ，游

客 、同 事 亲 切 地 叫 他“ 阿 黑 哥 ”或 是

“鼻箫哥”。

今 年 26 岁 的 黄 志 伟 是 海 南 导 游

中的小明星，有一身才艺和过硬的专

业知识。2018 年，还在上大学的他就

曾登上央视舞台参加第十届“鼎盛诺

兰杯”全国旅游院校服务技能（导游服

务）大赛，并获三等奖。工作之后他更

是充分发挥才艺特长，在海南自贸港

导游大赛暨第五届全国导游大赛海南

选拔赛决赛中，获得海南省金牌导游

员以及“最佳风采奖”两个奖项。

“ 黎 族 是 海 南 独 有 的 少 数 民 族 。

黎 族 人 喜 欢 唱 山 歌 、喜 欢 吹 奏 ，我 从

小就喜欢这些，没想到这些技艺让我

的工作如虎添翼，游客对民族风情特

别 感 兴 趣 。”黄 志 伟 说 ，作 为 导 游 ，自

己 最 大 的 加 分 项 就 是 对 少 数 民 族 文

化的传承。

刚 带 团 时 ，有 一 个 团 对 黄 志 伟 触

动 很 大 。“ 那 是 一 个 来 自 深 圳 的 旅 游

团 ，游 览 的 是 5A 级 旅 游 景 区 海 南 槟

榔 谷 黎 苗 文 化 旅 游 区 。 这 是 一 个 文

化类景区，加上我就是黎族人，于是我

给客人唱少数民族歌曲，用‘鼻箫’吹

奏黎族动听的曲子，很快就拉近了和

客人的距离。游览过程中，游客紧紧

地跟在我身后，生怕少听一句。”他说。

让 黄 志 伟 更 没 想 到 的 是 ，当 他 讲

到黎族织锦阿婆和龙被的故事时，有

一 位 老 年 游 客 哭 了 。“ 起 初 我 并 不 理

解她为什么会落泪。后来，那位游客

问我：‘阿黑，像你这样的年轻人不多

了 吧 ？ 现 在 很 多 年 轻 人 不 关 注 传 统

文 化 ，很 多 传 统 技 艺 被 淡 忘 ，最 终 消

失了。像你这样普通话讲得好，唱歌

又 好 听 ，可 以 选 择 的 工 作 很 多 ，为 什

么 做 导 游 呢 ？’我 回 答 ：‘ 作 为 一 名 黎

族导游，我能做的就是将自己民族优

秀的传统文化讲给游客听，让更多的

游 客 了 解 、感 兴 趣 ，愿 意 去 传 播 。 就

像织黎锦的阿婆，也是在传承黎族文

化。’”黄志伟说。

送 走 那 个 团 队 后 ，黄 志 伟 思 考 了

很多，为什么一段讲解会让游客感动

到 落 泪 ？“ 我 觉 得 除 了 讲 解 内 容 本 身

以外，更重要的是从我这个年轻的导

游 身 上 游 客 看 到 了 民 族 文 化 被 一 代

代 传 承 下 去 。 作 为 一 名 少 数 民 族 导

游，我的优势也在于此。”

从 那 以 后 ，黄 志 伟 开 始 深 入 系 统

地学习黎族文化知识，在讲解中加入

更多相关内容，为传承黎族文化贡献

自 己 的 力 量 。 他 还 在 家 乡 创 立 了 文

化 工 作 室 ，在 不 耽 误 带 团 的 前 提 下 ，

经 常 跟 工 作 室 的 小 伙 伴 一 起 下 乡 演

出。他还经常开直播，为更多同行讲

解黎族文化。疫情刚发生没团带的时

候，他发了不少关于海南文化旅游资

源的推荐视频，教网友们讲黎族话、推

介五指山美食、唱黎歌……

几 年 来 ，不 少 游 客 成 了 黎 族 文 化

的 忠 实 粉 丝 。“ 记 得 有 一 位 福 建 小 游

客 ，从 小 她 妈 妈 就 让 她 学 习 民 族 声

乐，但她学着学着就不想再学了。暑

假 ，她 跟 着 父 母 到 海 南 旅 游 ，正 好 是

我 带 团 ，一 路 上 ，她 对 海 南 黎 族 民 歌

产生了极大的兴趣，行程结束后我们

还保持联系，经常沟通唱原生态民歌

的技巧。她妈妈特别感激我，发来信

息 说 ：‘ 没 想 到 一 场 旅 行 竟 然 会 对 孩

子产生这么大的影响，很幸运遇见了

一 个 好 导 游 。’”谈 起 此 事 ，黄 志 伟 非

常自豪。

“能够让游客有所收获、获得文化

的滋润，我觉得特别有意义。我会一如

既往地传承黎族文化，讲好海南自贸港

故事，好好沉淀自己，再加把劲，为海南

旅游业发展添砖加瓦。”黄志伟深有感

触地说，“代表海南参加第五届全国导

游大赛，让我对导游这个职业有了新的

认识，导游不是青春饭，而是值得一生

奋斗的事业。愿所有导游都能在工作

中形成自己的风格，不断钻研，为讲好

中国故事而努力。”
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随 着 元 旦 假 期 临 近 ，旅 游 市 场 热

度持续上涨。越来越多的消费者用旅

游的方式辞旧迎新。多家旅游平台发

布的元旦假期预订数据显示，温泉游、

主 题 乐 园 游 、北 上 冰 雪 游 、南 下 海 岛

游 、出 境 跨 年 游 等 备 受 追 捧 ，00 后 、90

后、80 后成为元旦假期出游主力人群。

出游热情持续高涨

元 旦 假 期 进 入 倒 计 时 ，马 蜂 窝 大

数据显示，近一周，“跨年目的地”相关

热 度 涨 幅 高 达 266%。 携 程 数 据 显 示 ，

截至 12 月 15 日 ，2024 年元旦假期国内

整 体 旅 游 订 单 量 同 比 增 长 超 3 倍 ，酒

店 订 单 同 比 增 长 超 5 倍 ，机 票 订 单 同

比 增 长 205%，跟 团 定 制 游 等 度 假 订 单

同 比 增 长 240%。 从 搜 索 热 度 来 看 ，较

2019 年 同 期 ，携 程 平 台 上 的 境 内 机 票

搜 索 热 度 增 长 26% ，境 内 酒 店 搜 索 热

度 增 长 170%。 同 程 旅 行 数 据 显 示 ，12

月 5 日 至 11 日 ，元 旦 假 期 旅 游 热 度 同

比 上 升 465%，用 户 本 地 酒 店 预 订 量 较

平日增长超过 5 倍。

虽然元旦仅有 3 天假期，但年轻人

的出游热情格外高涨。携程数据显示，

2024 年 元 旦 假 期 ，出 游 主 力 人 群 为 00

后 、90 后 、80 后 ，分 别 占 比 33%、33%和

23%。00 后“特种兵”作为旅游圈的新生

势力，元旦出游人次同比增长了 2.5 倍。

途 牛 数 据 显 示 ，元 旦 假 期 ，用 户 出

游距离、出游天数增长明显，国内长线

游 、出 境 游 出 游 人 次 占 比 分 别 为 54%

和 17%。 出 游 天 数 方 面 ，3 至 4 天 行 程

是 主 流 ，出 游 人 次 占 比 达 到 了 45% 。

此外，近 15%的用户选择了 5 天及以上

行程。

记者发现，虽然热门线路和目的地

需求暴涨，但仍有不少宝藏目的地值得

游 客“ 捡 漏 ”。 飞 猪 数 据 显 示 ，截 至 目

前，除元旦假期首日和前一日的机票大

量售出外，其他日期的机票仍有不少优

惠 。 元 旦 假 期 热 门 目 的 地 中 ，福 建 南

平、山东潍坊、河南安阳、内蒙古包头、

河北保定、黑龙江齐齐哈尔、山西运城、

四川遂宁、安徽安庆、贵州六盘水等地，

整体产品支付均价明显低于去年同期，

游客仍可买到更为划算的产品。

跨 年 特 别 活 动 带 动 旅 游 消 费 。 在

一 些 具 有 特 色 的“ 小 ”城 市 ，人 们 因 为

特 别 的 文 化 特 色 、文 化 演 出 选 择 到 此

旅 游 。 去 哪 儿 平 台 上 ，拥 有 跨 年 文 化

展演的“小”城市元旦期间酒店预订量

同比增长达 2 倍以上。

跨年更讲究仪式感

“ 我 们 要 去 迎 接 2024 年 的 第 一 缕

阳 光 ！”在 南 京 上 大 学 的 小 常 告 诉 记

者 ，她 和 室 友 已 经 安 排 好 了 假 期 的 泰

山之旅，“我们还计划去趟曲阜祈福。”

数 据 显 示 ，年 轻 消 费 者 愈 发 追 求

跨年游的仪式感。主题乐园、滑雪、温

泉 、追 极 光 、音 乐 演 出 、户 外 登 山 、海

岛、邮轮、宅酒店和看烟花是元旦假期

游客关注的出游主题。

滑 雪 是 今 年 冬 季 最 热 门 的 出 游 主

题 。 有 趣 的 是 ，南 方 游 客 比 北 方 游 客

更 加 热 爱 滑 雪 。 携 程 数 据 显 示 ，元 旦

假 期 预 订 滑 雪 场 附 近 酒 店 的 用 户 ，以

异 地 跨 省 用 户 为 主 ，并 以 来 自 南 方 地

区 的 消 费 者 居 多 。 同 程 旅 行 数 据 显

示，12 月 1 日至 11 日，江浙沪游客搜索

“滑雪”相关旅游信息的次数是东北三

省（辽 宁 、吉 林 和 黑 龙 江）游 客 的 1.5

倍，广东、湖北等南方省份居民对滑雪

的关注度也进入榜单前十。

温 泉 也 是 年 轻 游 客 跨 年 出 游 的 热

门选择。值得注意的是，单独泡温泉、

滑雪已不能满足他们的需求，滑雪、温

泉一起安排才是顶流套餐。爬上山顶

看 新 年 的 第 一 次 日 出 ，也 成 为 户 外 爱

好者们喜爱的跨年方式。

香 港 维 多 利 亚 港 跨 年 狂 欢 、上 海

迪士尼烟花秀、长沙世界之窗烟火秀、

广 州 塔 跨 年 灯 光 秀 …… 携 程 数 据 显

示，2024 年元旦，主题公园门票预订量

同比增长 4.5 倍。马蜂窝数据显示，香

港 迪 士 尼 近 一 周 热 度 环 比 上 涨 128%，

上 海 迪 士 尼 近 一 周 热 度 环 比 高 涨

150% ，带 动 香 港 和 上 海 双 双 冲 入 热 门

跨年城市前十。

在马蜂窝各地攻略群热门话题中，

换上汉服，在西安聆听钟楼敲响新年钟

声，在广州珠江夜游船上和大家一起跨

年倒数，抑或在澳门看一场盛大的烟花

表演，是受年轻人欢迎的跨年主题。

入出境游需求上涨

近 期 ，随 着 入 出 境 管 理 政 策 持 续

优 化 ，元 旦 出 境 游 迅 速 升 温 。 飞 猪 数

据显示，截至目前，出境游预订量同比

增长近 10 倍。截至 12 月 15 日，携程平

台上元旦假期出境游订单同比增长近

5 倍 。 出 境 游 客 主 要 为 90 后 、80 后 和

70 后 ，分 别 占 比 39% 、30% 和 14% 。 同

程旅行数据显示，出境游方面，随着国

际航班运力和出境游产品供给逐步恢

复 ，元 旦 假 期 出 境 游 热 度 同 比 上 涨 超

过 5 倍。

随 着 出 境 游 逐 步 恢 复 ，泰 国 、马 来

西亚、马尔代夫等热门海岛游目的地国

家对中国游客实施了免签政策，为元旦

去海岛度假提供了更多便利，元旦出境

滑雪也受到用户热捧。此外，去北极圈

邂逅极光已成为跨年新风尚。

途 牛 数 据 显 示 ，出 境 游 方 面 ，中 国

香 港 、中 国 澳 门 是 用 户 更 为 青 睐 的 选

择 。 此 外 ，新 加 坡 与 中 国 30 天 互 免 签

证 即 将 实 施 ，以 及 东 南 亚 地 区 航 班 快

速 恢 复 等 一 系 列 利 好 消 息 ，进 一 步 提

升了新马泰出境游产品的性价比和用

户的出游热情。

入 境 游 市 场 也 是 如 火 如 荼 。 元 旦

假 期 ，不 乏 异 国 游 子 利 用 假 期 入 境 探

亲或旅游。携程大住宿“数智酒店”数

据 显 示 ，入 境 旅 游 住 宿 热 度 比 2019 年

同期增长了 200%以上。

□ 本报记者 张 宇

元旦假期旅游市场持续升温

尊重客人习惯做兴趣营销

因 为 有 渠 道 资 源 ，很 多 旅 行 社 业

者会协助有关部门及相关企业在境外

做文旅推介和营销。但在这些业者眼

中，很多营销看似热闹，效果却不尽如

人 意 。“ 因 为 没 有 找 好 角 度 ，我 们 总 习

惯于从自己的视角去选择营销的内容

和 方 式 ，但 这 样 的 宣 传 有 一 部 分 外 国

人并不感兴趣或者说理解不了。”有业

者总结道。

那 么 ，什 么 样 的 内 容 和 营 销 方 式

才更有效果呢？

“我 们 需 要 跳 出 固 有 思 维 ，去 了 解

外 国 游 客 感 兴 趣 的 内 容 ，从 他 们 的 角

度出发去做有针对性的营销。”在日前

的 一 次 接 待 服 务 中 ，一 位 外 国 游 客 的

兴 趣 点 给 众 信 旅 游 集 团 副 总 裁 、首 席

政务官宁国新留下了深刻的印象，“那

位游客对国产手机的内外摄像头视频

合拍非常感兴趣，一路走一路赞叹，每

个景点都要拍一段。”

宁 国 新 介 绍 ，为 了 更 好 地 了 解 外

国 游 客 的 兴 趣 点 ，众 信 旅 游 专 门 组 建

团 队 ，依 托 他 们 的 渠 道 优 势 在 境 内 外

开 展 调 研 。“ 调 研 数 据 显 示 ，北 京 — 上

海 — 西 安 — 桂 林 黄 金 线 、中 国 美 食 及

中 国 科 技 是 外 国 游 客 普 遍 感 兴 趣 的 3

个 方 面 ，之 后 依 次 是 少 数 民 族 文 化 、

皇 家 风 范 、大 熊 猫 、自 然 风 景 等 。 我

们 在 业 务 接 待 中 也 发 现 ，很 多 国 外 游

客 对 我 国 的 高 铁 充 满 了 兴 趣 ，专 门 提

出 要 坐 高 铁 出 行 。 一 些 我 们 自 己 司

空 见 惯 的 内 容 对 外 国 游 客 来 说 极 具

吸 引 力 ，这 其 实 就 是 一 个 非 常 好 的 切

入 点 。”

采 访 中 ，中 旅 旅 行 入 境 部 总 经 理

助理孙鹏分享了一个让他记忆深刻的

境外营销案例。“一家企业在比利时首

都 布 鲁 塞 尔 做 营 销 推 介 时 ，别 出 心 裁

地邀请了一位比利时当地人作现场分

享，这个比利时人娶了一位中国太太，

自 己 也 是‘ 中 国 通 ’。 整 场 分 享 下 来 ，

效 果 非 常 好 。 他 从 比 利 时 人 的 角 度 ，

讲出了比利时游客最感兴趣的中国元

素。”孙鹏感叹道，“所以营销方式一定

要足够‘本地化’，用当地人感兴趣、最

容易接受的方式讲述我们的故事。”

采 访 中 ，有 业 者 表 示 ，中 国 五 千 年

历史厚重宏大，在这种背景下，入境营

销推广更需要找到小的、细的切入口和

更具象的表达方式。“比如说，我们的日

常生活、衣食住行，尤其是改革开放 40

年来的发展成就都要细化成具象的符

号。在宣传方式上，也要更接地气，要

符合客源地游客的信息接收习惯。”

用对方听得懂的话术

“ 一 场 营 销 推 介 ，有 歌 舞 表 演 、有

非 遗 体 验 、有 美 食 品 鉴 ，内 容 很 丰 富 ，

但 最 终 却 没 给 当 地 民 众 留 下 太 多 印

象，也没有形成多少有效的销售转化，

问题出在哪？因为观众没请对。还要

用 他 们 能 够 理 解 、能 够 懂 的 语 言 去 沟

通。”采访中，有业者分析认为，在对外

营销上，找准渠道很重要。直接触达境

外销售体系和渠道是较为有效的营销

方式。

11 月 ，中 青 旅 国 际 公 司 代 表 参 加

了 在 英 国 举 办 的 一 场 旅 游 交 易 会 ，这

是 时 隔 3 年 之 后 ，国 内 业 者 再 次 与 世

界 旅 游 业 界 面 对 面 交 流 ，传 达 了 中 国

恢 复 入 境 游 市 场 的 信 心 ，整 体 效 果 很

好。该公司副总经理胡继英介绍：“旅

游 交 易 会 结 束 后 ，一 些 欧 洲 国 家 的 合

作伙伴开始准备恢复上架中国线路产

品。我们也计划明年邀请主要客源地

的批发商、零售商、媒体达人到中国踩

线 ，让 他 们 用 自 己 的 方 式 分 享 在 中 国

的见闻，达到更好的推广营销效果。”

在 业 者 看 来 ，走 出 去 和 境 外 渠 道

商 面 对 面 交 流 、把 合 作 伙 伴 请 进 来 亲

身 体 验 感 受 是 直 接 有 效 的 营 销 方 式 。

这样做，便于找到双方的共同点，用彼

此能理解的话术，更顺畅地交流。

采 访 中 ，有 业 者 表 示 ，无 论 是 线 下

营 销 还 是 线 上 销 售 ，对 代 理 商 的 培 训

必 不 可 少 ，这 也 是 重 要 的 营 销 环 节 之

一 。 相 比 疫 情 发 生 前 ，境 外 业 界 的 销

售模式变化不大，批发商、代理商体系

比较稳固。世界旅游城市联合会旅游

相关企业分会秘书长张硕说：“我们需

要 与 境 外 合 作 伙 伴 找 到 利 益 共 同 点 ，

达 成 一 致 ，建 立 更 好 的 合 作 机 制 推 动

中国入境游市场发展。而其中重要的

一点就是与合作伙伴一起加强线上数

字 化 营 销 和 推 广 ，协 助 合 作 伙 伴 在 客

源地开展更有针对性的线上营销。”

宁 国 新 提 醒 ，在 整 个 营 销 过 程 中 ，

旅游企业应该是一个重要的参与者和

服务提供者。“旅行社拥有完备的销售

渠道，具有产品推广及活动组织经验，

这都可以服务于目的地营销。”宁国新

说，随着出境游市场逐步恢复，企业进

一步强化了众信旅游境外分支机构的

作 用 ，他 们 将 承 担 更 多 入 境 游 产 品 分

享和营销功能。

多方合作让产品落地

采 访 中 ，业 者 多 次 提 到 一 点 ，在 营

销方面，希望相关部门、行业协会、旅企

三方形成合力。各地相关部门和协会

在开展境外目的地形象营销时，配备成

熟的线路产品，让产品支撑营销落地；

企业做渠道营销时，能够得到相关部门

和协会更多资源、资金上的支持。

“ 目 前 最 重 要 的 就 是 加 强 产 业 链

协 同 和 合 作 ，搭 建 平 台 共 同 探 索 更 好

的 营 销 渠 道 和 营 销 方 式 。”张 硕 介 绍 ，

日前，世界旅游城市联合会发布了《世

界旅游城市联合会与亚太旅游协会关

于文化带“入境旅游协作”的倡议书》，

还 发 布 了 长 江 、黄 河 、京 津 冀 3 个 文 化

带入境协作项目。“就是希望通过行业

协作的方式，形成 1+1>2 的效果。”

宁 国 新 认 为 ：“ 在 营 销 方 面 ，同 样

需 要 政 府 相 关 部 门 的 支 持 ，需 要 上 下

游 产 业 链 联 动 。 单 个 企 业 行 为 ，能 改

变 的 只 是 一 个 细 分 市 场 ，行 业 联 动 才

能 打 造 更 好 的 入 境 游 市 场 氛 围 ，提 高

客源地整体出游意愿。”

有 业 者 建 议 ：“相 关 部 门 在 境 外 推

广 的 时 候 带 上 企 业 ，目 的 地 推 广 要 形

成合力，既要有资讯信息的推介，也要

有 产 品 和 品 牌 推 介 ，推 动 潜 在 需 求 转

化落地。”

还 有 业 者 提 到 ，营 销 不 只 对 外 ，内

部服务链条也应形成一致。“在硬件接

待能力上，我们的整体条件已经具备。

但在软性 服 务 上 ，服 务 人 员 提 供 的 服

务 要 与 我 们 的 营 销 重 点 一 致 ，包 括 导

游 、酒 店 服 务 人 员 、景 区 服 务 人 员 等 ，

要 知 道 我 们 境 外 营 销 的 重 点 是 什 么 、

想 突 出 哪 些 内 容 。 比 如 导 游，讲解要

与时俱进，要与我们的营销重点保持同

步。总之 ，整 个 行 业 都 需 要 用 新 的 视

角 和 方 式 讲 述 我 们 的 文 化 、历 史 、风

景 和 成 就 。”

近来，伴随入境

旅游市场逐步恢复，

国 内 城 市 在 境 外 的

营 销 活 动 也 多 了 起

来 。 什 么 样 的 营 销

方式最有吸引力，如

何更精准、更有效地

进 行 营 销 宣 传 ？ 采

访中，旅行社业者从

实 际 业 务 出 发 给 出

了建议

□ 本报记者 张 宇

入境游营销推广 如何打动外国游客

黄志伟展示吹“鼻箫”技艺。受访者 供图

近 年 来 ，研 学 旅 游 受 到 广 泛 关

注 。 但“ 游 而 不 学 ”“ 学 而 不 研 ”等 问

题备受诟病。未来，注重沉浸式体验

的新型研学产品和项目将不断涌现，

在提高游客满意度的同时，赋能研学

旅 游 转 型 升 级 。 旅 行 社 业 者 可 从 四

方面提升沉浸式研学产品体验度：

一 是 视 觉 体 验 。 眼 睛 是 心 灵 的

窗户，沉浸式研学产品首先应在视觉

体 验 上 做 出 更 多 努 力 。 如 在 文 博 研

学 活 动 中 ，可 利 用 全 息 投 影 、裸 眼 3D

等技术动态展示艺术作品。

二是听觉体验。听觉是人体接收

信息的感官渠道，利用听觉的辅助作

用，可以让研学之旅更有代入感。如

在红色纪念馆中播放相应历史年代的

歌曲乐曲，营造一种氛围，让游客能够

快速融入。

三 是 味 觉 体 验 。 味 觉 体 验 虽 无

形，却能让游客留下深刻印象。如在

“ 中 医 药 +研 学 游 ”活 动 中 ，研 学 者 通

过品尝八珍汤 、祛湿茶 、酸梅汤 、六仙

饮等中药养生茶饮，激发对中医药文

化的兴趣。

四是触觉体验。触觉体验给人们

留下的印象长久且深刻。如北京天文

馆举办的“走进星空”研学活动，研学导

师除了引导学生观看陨石标本、用日珥

镜观测太阳，还带领学生在基地做天文

手工，体验星空的神奇。

未 来 ，沉 浸 式 研 学 将 向 三 方 面 发

展。一是沉浸式研学课程将更加系统

化。沉浸式体验要求课程打造必须有

深度、有温度，系统化、层层深入。二是

研发适合更广泛客群的研学项目。三

是研学营地将成为沉浸式研学的目的

地。有明确主题、多种功能，能够满足

个性化需求的一站式研学营地，是未

来研学旅行的发展方向。（作者单位：

北京第二外国语学院旅游科学学院）

□ 李朋波 李 珂 祝 玺

提升沉浸式研学产品体验度

声音

游客在吉林松花湖滑雪场滑雪。 本报记者 陈晨 摄

左 图 为 在 澳 大 利 亚 悉 尼 举 办 的 春 节 主

题文化和旅游宣传推广活动。

本报记者 陈晨 摄

右 图 为 英 国 伦 敦 世 界 旅 游 交 易 会 上 ，外

国业者参观中国展台。

中青旅国际公司 供图


