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有人说，最美的风景在乡村，乡村的魅力在民宿，而民宿的灵魂在于主人，特别是那些有温度、懂生活

的女主人。“现在的女主人越来越懂得将情怀落地了。”这也是业界普遍的看法。一头面对的是越来越会玩

的消费者，另一头面临的是越来越“卷”的市场，既不能不食人间烟火，也不能只顾精打细算，“老板娘”的确

越来越不好当。在很多业者看来，寒冷的冬天，乡村旅游市场整体变淡，更考验女主人的多面性。近日，记

者采访了几位仍在冬季坚持运营的女主人，听她们讲待客之道。

□ 本报记者 唐伯侬 首席记者 王 玮

冬 季 即 淡 季 ，几 乎 是 所 有 民 宿 面

临 的 问 题 ，尤 其 是 北 方 民 宿 。 当 看 到

记者提出关于“民宿如何过冬”的问题

时 ，有 的 民 宿 女 主 人 坦 言 ：“ 我 们 也 很

想 知 道 答 案 ，现 在 经 营 挺 难 的 。”而 表

示已经关张等来年春天再开的也不在

少数。

在 很 多 业 者 看 来 ，在 这 个 季 节 ，能

让北方民宿“热气腾腾”的女主人都有

“两把刷子”，不然客人怎会不畏寒冷，跨

越山水而来？那定是有新冬之约要赴。

“正 是 因 为 寒 冷 ，才 更 能 让 我 们 感

受到温暖的事物。”乐于在小红书分享

的 游 客 秋 秋 ，对 秦 岭 深 处 的 一 家 民 宿

总 是 心 有 挂 念 ，即 便 在“ 冻 耳 朵 ”的 季

节，也要带着家人去造访。“妈妈，住在

民 宿 对 面 的 朱 鹮 一 家 怎 么 过 冬 呀 ？”

“ 这 两 天 还 真 有 点 想 念 小 微 他 们 做 的

有机山野炖和江湖火锅了。”……驱车

前 往 位 于 陕 西 汉 中 洋 县 的 不 舍·朱 鹮

溪 谷 生 态 度 假 宿 集 的 路 上 ，秋 秋 的 孩

子 和 母 亲 各 有 惦 记 的 事 儿 ，而 她 最 期

待的，是山谷里带着甜味的空气，那叫

一 个 凉 ；是 进 屋 店 家 递 上 的 刚 煮 好 的

暖 身 茶 ，那 是 真 的 暖 。“ 反 差 感 最 拿 捏

人 。”在 秋 秋 看 来 ，这 家 民 宿 女 主 人 李

雪微总能让客人在炉火的温暖和美味

的沸腾中享受冬日的美好。

谈 及 民 宿 在 冬 季 能 吸 引 客 人 的 关

键 ，李 雪 微 说 ：“ 让 民 宿 做 到 同 价 位 中

体 验 感 最 好 的 、同 样 产 品 里 体 验 度 中

最具性价比的。”

一 进 门 便 帮 客 人 驱 走 寒 气 是 很 多

北方民宿女主人会做的事情。不舍·宿

集创始人、主理人马旖旎说，这个时候

更考验女主人是不是足够细致，能不能

通过一些小细节来调动客人的情绪。

“北 方 的 冬 天 室 外 不 能 久 待 ，但 愿

意 临 窗 而 坐 ，喝 茶 、晒 太 阳 ，偷 得 浮 生

半日闲的客人有不少。此刻，惬意、舒

适的精致氛围感是需要女主人花心思

营造出来的。”马旖旎说。

如 果 有 民 宿 冬 天 的 生 意 和 夏 天 的

一 样 好 ，一 定 是 这 里 有 什 么 是 让 客 人

牵挂的。北京昌平区庭栖慧舍民宿女

主人张亚男告诉记者，入冬以来，他们

的生意好过 2019 年同期。

“ 我 们 的 客 群 90％ 是 北 京 本 地 客

人。今年旅游旺季总体来说周边游没

有 长 线 游 旺 ，我 们 的 生 意 也 受 到 一 定

的影响。反而到了冬季很多客人降低

了出远门的频次，开始在周边找乐子，

我 们 的 入 住 率 也 上 来 了 。”张 亚 男 说 ，

“ 当 然 ，民 宿 要 是 没 有 吸 引 人 的 产 品

包，客人是不会来的。因此，我们在冬

季 不 降 价 的 同 时 ，推 出 了 一 系 列 的 产

品 包 ，包 含 茶 艺 、插 花 等 免 费 课 程 ，再

加 上 半 卖 半 送 的 下 午 茶 等 ，70％ 的 会

员愿意预订。”

张 亚 男 告 诉 记 者 ，这 类 产 品 包 他

们 只 会 在 冬 季 推 出 ，主 要 是 为 了 消 磨

客人因为天冷不能长时间外出活动的

闲暇时光。这个产品包是这两年张亚

男 带 着 员 工 一 起 打 磨 出 来 的 ，她 从 女

性 的 视 角 出 发 ，设 计 出 不 同 年 龄 层 女

性客人感兴趣的活动内容。“毕竟现在

住 民 宿 的 大 部 分 决 策 者 是 女 性 ，抓 住

她 们 的 兴 趣 点 很 关 键 ，这 也 是 为 何 现

在的冬季生意好过疫情之前的原因。”

张亚男说。

浅 冬 生 寒 意 ，微 光 暖 人 心 。 在 北

京 乡 志 民 宿 女 主 人 林 丹 看 来 ，暖 的 维

度 有 很 多 ，空 间 上 的 温 暖 只 是 其 中 之

一。林丹经营的民宿离最近的滑雪场

仅 有 50 米 的 距 离 ，冬 季 住 在 这 里 的 客

人多数是滑雪爱好者，“预订套餐里就

包 含 雪 票 ”“ 不 用 自 备 暖 宝 宝 ，民 宿 里

有 ”“ 泡 脚 桶 是 一 次 性 的 ，玩 回 来 可 以

驱寒、解乏还卫生”……住过乡志民宿

的雪友，觉得林丹是懂他们的。

采 访 中 ，记 者 注 意 到 ，这 几 家 在 冬

季坚持开业且生意还可以的北方民宿

还 有 一 个 共 性—— 民 宿 附 近 仍 有 可 玩

的项目。比如，住在不舍·朱鹮溪谷生

态度假宿集依然可以观察到野生的朱

鹮等鸟类，住在庭栖慧舍民宿有私汤可

以泡，乡志民宿就开在滑雪场边上。在

很多人眼中，区位优势再加上有一位谈

吐风趣、颇有生活品位的女主人，就是

可以在冬季去住一住的民宿。

民 宿 女 主 人 是 民 宿 和 客 人 之 间 的

情 感 连 接 人 ，这 种 浓 情 细 意 体 现 在 与

客人相处的每一天。用部分民宿女主

人 的 话 说 ，每 一 次 与 客 人 的 相 处 与 交

流都是升华感情的机会。

在江苏宝华山下千华古村内，三十

六季客栈的仿清小院错落有致，白墙咖

木、柴门古石呈现出幽幽古韵，三十六

季品牌创始人方艾正向客人讲述宝华

山玉兰树的传说。方艾在民宿的客房

和公共区域中摆放了大量旅行照片、收

藏品，以及从各国各地购买的纪念品。

民宿的管家阿姨常常感慨，方艾是一个

既懂生活也爱分享的民宿女主人。

在 很 多 客 人 看 来 ，方 艾 很 大 方 ，民

宿里的很多藏品是客人可触及的。“好

的 东 西 就 是 要 分 享 ，我 还 会 给 他 们 讲

述 背 后 的 故 事 ，这 样 客 人 才 能 感 受 到

我们的生活态度和民宿的温度。”方艾

在日前举办的第九届全国民宿大会暨

首 届 全 国 民 宿 女 主 人 大 会 上 分 享 道 。

她 还 为 民 宿 设 计 非 遗 手 工 体 验 、山 歌

表演、古村漫步等活动，开发玉兰花胸

针 、玉 兰 仙 子 书 签 等 文 创 产 品 。“ 我 常

在思考，我们能为客人带来什么，是一

场 头 脑 风 暴 还 是 一 次 艺 术 熏 陶 ，要 让

客 人 觉 得 物 有 所 值 ，在 民 宿 处 处 有 惊

喜，在不经意间被触动。”

与 客 人 产 生 情 感 共 鸣 是 民 宿 女 主

人 们 引 以 为 傲 的 点 。“ 穿 上 精 致 的 汉

服、扮上古风妆造，在充满烟火气的街

巷 拍 下 美 美 的 照 片 ，来 一 场 梦 回 长 安

城的浪漫体验。”旅行博主周周日前在

小 红 书 分 享 了 自 己 在 不 舍·长 安 里 民

宿 的 入 住 经 历 。 周 周 说 ，这 里 全 部 是

长 安 古 风 庭 院 ，诗 词 房 牌 、古 琴 古 乐 、

长安文化书籍应有尽有，文艺范十足，

简直是古风爱好者的天堂。

“女 人 更 懂 女 人 ，包 括 她 们 喜 欢 什

么 、在 意 什 么 。 民 宿 里 的 人 文 关 怀 的

味 道 越 浓 ，越 能 与 客 人 产 生 良 好 的 情

感交互。”马旖旎说。

如今的女主人更清晰地意识到，如

果想从住客口中听到“这家民宿是有灵

魂的”评价，就一定要将情感做浓。

张 亚 男 也 觅 得 了 与 客 人 的 相 处 之

道。她的民宿开设了内容丰富的女子

沙 龙 活 动 ，涉 及 不 同 主 题 的 各 类 读 书

会 、分 享 会 。 记 者 发 现 每 个 年 龄 段 的

女性都能在这里找到归属感。“比如年

龄偏大的客人，对家庭、教育等女性话

题 比 较 感 兴 趣 ；年 龄 偏 小 的 客 人 则 更

倾向于户外运动，我们都涉及到了，客

人可以选择自己喜欢的内容。”

“ 赠 书 和 寄 书 也 是 我 和 客 人 密 切

联 络 的‘ 秘 籍 ’。”张 亚 男 分 享 道 ，自 己

喜 欢 看 书 ，便 在 民 宿 中 购 买 了 大 量 不

同 类 型 的 书 籍 。 在 与 客 人 交 流 时 ，张

亚 男 会 主 动 询 问 其 喜 爱 的 书 籍 类 型 ，

然 后 给 客 人 赠 书 和 寄 书 。“ 大 家 对 我

选 的 书 反 馈 还 不 错 。 我 还 和 客 人 约

定 ，如 果 一 年 之 内 把 书 读 完 ，书 由 他

们 自 己 保 存 下 来 。 如 果 一 年 内 没 看

完 ，就 把 书 寄 回 。 这 种 互 动 过 程 其 实

非 常 有 趣 ，客 人 笑 称 经 常 会 收 到 我 的

灵 魂 拷 问‘ 你 的 书 看 了 没 有 ？’但 客 人

也 喜 欢 这 种‘ 监 督 ’，感 觉 有 了 更 多 的

共同话题。”

其 实 与 客 人 的 情 感 连 接 并 非 只 能

通过办一场活动、聚一次餐，还可以有

更 多 的 方 式 ，比 如“ 我 精 心 挑 选 的 物

件，正好打动了你”。

江苏花筑·宜兴湖父留住乡愁民宿

是 由 百 年 老 茶 楼 万 盛 楼 改 建 而 成 的 ，

民 宿 里 摆 放 着 5000 多 件 大 大 小 小 、带

有时代印记的老物件，是这家民宿女主

人颜波一件一件收集来的。让颜波印

象 深 刻 的 是 一 次 与 一 位 客 人 的 交 流 。

“当时那位客人看到我们收藏的烟灰缸

后非常激动，一直询问能不能将其‘让’

给他。对于他的执着我们有些不解，客

人 这 才 说 ，他 们 家 原 来 有 一 个 一 模 一

样的烟灰缸，小时候他常帮父亲清洗，

后来这个烟灰缸找不到了。如今父亲

已 经 去 世 了 10 年 ，看 到 这 个 烟 灰 缸 仿

佛又回到了父亲还在的时光。”在跟记

者回忆这段往事时，颜波依然很动情，

她说，听完客人的讲述，她更清晰地意

识到，民宿还可以承载很多人的情感，

她坚持做的这件事是有意义的。

“ 我 们 希 望 通 过 古 香 古 色 的 民 宿

唤 醒 每 个 人 的 童 年 记 忆 。”在 颜 波 看

来，与客人的情感连接，就体现在让客

人成为民宿故事的一部分。

在 与 几 位 民 宿 女 主 人 的 交 流 中 ，

记者发现，当前市场环境多变，想把民

宿 经 营 好 并 非 易 事 ，每 个 人 都 在 找 寻

着适合自己的生意经。

“ 想 要 做 好 运 营 首 先 要 定 好 位 。”

广东丹霞印象系列民宿创始人符小密

分享了自己的经验，做好民宿的定位，

自 始 至 终 要 有 清 晰 的 目 标 与 主 题 ，找

到 自 己 的 细 分 市 场 和 精 准 客 群 ，然 后

围 绕 定 位 进 行 运 营 与 营 销 ，是 可 以 把

市场做得很深的。“我们做了几个主题

民宿后发现，越是定位明确，核心竞争

力 就 越 明 显 。”值 得 一 提 的 是 ，符 小 密

还 在 孕 期 做 了 一 家 亲 子 主 题 的 民 宿 ，

很 多 年 轻 的 妈 妈 喜 欢 来 住 ，觉 得 有 归

属感。“做民宿的过程就是在打造属于

女主人的特色生活空间。”

对 此 ，张 亚 男 十 分 认 同 。 民 宿 要

根 据 市 场 环 境 不 断 重 新 定 位 和 梳 理 ，

不 能 盲 目 跟 风 ，比 如 花 大 投 入 建 游 泳

池 等 。 消 费 群 体 毕 竟 是 有 限 的 ，民 宿

要根据自身特点找到合适的思路。“庭

栖慧舍民宿主要做的是会员。我已经

与很多会员客户成了‘交心’好友。尤

其 是 稍 微 年 长 的 女 性 ，她 们 是 我 们 的

高 黏 性 客 人 ，对 于 民 宿 活 动 参 与 度 很

高，也愿意和我们互动，因为她们在这

里 有 了 施 展 才 华 的 机 会 ，找 到 了 自 身

价 值 。 她 们 不 仅 自 己 会 多 次 来 ，还 会

带着自己的朋友一起来。”

在 张 亚 男 看 来 ，让 客 人 愿 意 花 时

间 在 民 宿 进 行 放 松 和 停 留 ，民 宿 自 然

就有了生意且能良好运转。

感 性 的 女 主 人 往 往 对 市 场 有 着 敏

锐 判 断 ，随 时 调 整 运 营 内 容 。 江 苏 梵

净 花 开 品 牌 创 始 人 汤 嫣 认 为 ，运 营 民

宿 需 稳 中 求 变 ，尤 其 是 深 入 了 解 所 在

地 客 流 量 的 情 况 和 倾 向 性 后 ，及 时 调

整经营思维，拓展新的客户渠道，不能

过于依赖散客和 OTA 平台。

“ 社 交 媒 体 平 台 确 实 可 以 帮 助 民

宿 带 去 流 量 ，但 这 也 需 要 大 量 时 间 和

精 力 去 维 系 。 房 间 看 上 去 卖 出 不 少 ，

但 如 果 核 销 率 上 不 去 ，照 样 拿 不 到

钱 。 而 且 这 个 赛 道 过 于 拥 挤 ，有 时 房

间 价 格 会 被 压 得 很 低 ，反 而 达 不 到 预

期 效 果 ，不 如 把‘ 命 运 ’掌 握 在 自 己 手

里 。”张 亚 男 对 此 深 有 同 感 ，于 是 便 开

始在私域流量运营上下功夫。

还 有 民 宿 女 主 人 概 括 了 私 域 运 营

的“ 七 龙 珠 ”，即 公 众 号 、朋 友 圈 、视 频

号 、1V1 私 聊 、社 群 、运 营 、直 播 ，这 些

都 是 内 容 输 出 的 渠 道 ，民 宿 中 所 有 运

营 人 员 都 要 加 入 流 量 矩 阵 ，积 极 发 布

内容，循环导流，这样才会形成业绩。

“ 我 们 从 不 刻 意 追 求 让 客 人 在 网

络 平 台 上 给 好 评 。”张 亚 男 告 诉 记 者 ，

她 已 经 明 确 告 诉 店 员 ，只 要 客 人 对 入

住 体 验 不 满 意 ，就 请 客 人 免 费 再 住 一

次，对整个院子不满意，下次就包院入

住 。“ 我 们 不 会 对 客 人 提 出 的 异 议 ，作

过 多 辩 解 ，而 是 尽 可 能 展 现 出 我 们 的

诚 意 。 很 简 单 一 个 道 理 ，如 果 因 为 一

次不好的体验，我们失去了一个客人，

挽回的成本远远高于及时补救的。”而

从 不 满 意 到 满 意 的 过 程 ，也 体 现 着 民

宿女主人对于做好服务的执着。

民 宿 卖 的 不 是 住 宿 ，卖 的 是 触 手

可 及 的 无 尽 美 景 和 人 文 情 怀 ，吸 引 客

人 的 可 能 是 夜 幕 降 临 后 的 绚 烂 星 空 ，

是 质 朴 的 古 村 和 绵 延 的 远 山 ，也 可 能

是 地 道 新 鲜 的 可 口 饭 菜 ，以 及 管 家 阿

姨 和 保 安 叔 叔 暖 心 的 笑 容 。 一 位 民

宿 女 主 人 动 情 地 说 ：“ 民 宿 就 仿 佛 一

朵 花 ，花 朵 本 身 没 有 过 多 价 值 ，但 是

我 们 能 赋 予 它 故 事 ，寄 托 更 大 的 情 绪

价 值 。 民 宿 自 身 要 持 续 更 新 自 己 的

主 题 活 动 和 定 制 内 容 ，还 要 利 用 好 周

边 资 源 ，可 以 把 50 公 里 内 的 景 点 都 看

作 是 民 宿 的 资 源 ，为 客 人 提 供 更 多 的

行 程 安 排 与 游 玩 方 案 ，创 造 更 多 可 能

性 。”

对 此 有 业 者 表 示 认 同 ，她 提 到 了

“ + 民 宿 ”的 经 营 理 念 。“ 想 要 做 好 民

宿 ，就 不 能 只 做 民 宿 。 乡 村 文 化 定 位

在哪里，民宿的着重点就在哪里，民宿

只是乡村文化的载体。当客人喜欢这

里的活动场景，从而产生了住宿需求，

愿意留下来，这才是真正打通了渠道，

让民宿能够在逆境中求得生存。”

不 久 前 在 山 东 淄 博 召 开 的 中 国

文 旅 企 业 合 作 发 展 大 会 旅 游 住 宿 业

项目对接会（简称对接会）上，共落地

旅游住宿项目 67 个，其中招募饭店管

理单位项目 27 个，吸纳国际国内连锁

品牌饭店入驻项目 31 个，招引大型投

资 集 团 项 目 9 个 ，为 山 东 住 宿 业 发 展

注入强劲活力。

近 年 来 ，山 东 为 加 快 推 进 旅 游 服

务 质 量 提 升 ，通 过 招 商 引 资 、吸 引 民

间投资等方式培育壮大住宿企业，基

本形成了高、中、低档配套，布局结构

较 为 合 理 的 旅 游 住 宿 服 务 体 系 。 同

时，山东通过多样化产品服务不断满

足消费者新需求，通过探索发展民宿

集聚区，助力全省旅游住宿业高质量

发展。

做大产业

在 27 家国际、国内知名连锁品牌

酒 店 集 团 负 责 人 和 项 目 对 接 团 队 等

150 余人参加的对接会上，洲际、希尔

顿 、锦 江 、万 豪 等 酒 店 集 团 发 布 了 在

山 东 的 发 展 规 划 。 洲 际 酒 店 集 团 大

中华区发展部副总裁曹斌说，目前洲

际集团在山东省已经开业酒店 33 家、

在 建 酒 店 45 家 。 他 们 非 常 看 好 山 东

市 场 ，希 望 通 过 这 次 大 会 ，能 够 连 接

更多资源，找到更多合作伙伴。

近 段 时 间 ，山 东 不 断 加 码 旅 游 住

宿 业 市 场 ，致 力 于 打 造 档 次 齐 备 、覆

盖 全 面 、布 局 合 理 、特 色 鲜 明 的 旅 游

住宿接待服务体系。

今年 3 月，山东省委、省政府出台

《关于促进文旅深度融合推动旅游业

高质量发展的意见》，提出开展“乐宿

山 东 ”提 升 行 动 。 多 部 门 联 合 制 定

《全省旅游住宿业高质量发展的实施

方案（2023-2025 年）》，对旅游住宿业

发 展 明 确 具 体 措 施 和 路 径 。 8 月 ，山

东省政府又出台《关于促进全省旅游

住 宿 业 高 质 量 发 展 的 若 干 措 施》，明

确提出，山东将建设一批高品质旅游

酒店，加大高端品牌酒店建设引进力

度 ，推 进 休 闲 度 假 酒 店 集 群 建 设 ，到

2025 年全省星级饭店总量达 600 家以

上、五星级饭店达 50 家以上，5A 级旅

游景区、省级以上旅游度假区实现高

品质酒店全覆盖。

山 东 省 旅 游 饭 店 协 会 会 长 何 庄

龙 介 绍 ，目 前 ，协 会 正 积 极 开 展 全 省

饭店转型升级改造行动，推进旅游饭

店智能化技改提升，打造智慧应用新

场景，深入实施“好客服务 全省旅游

服 务 质 量 提 升 三 年 行 动 ”，统 筹 抓 好

高 级 管 理 人 才 、专 业 技 能 人 才 培 养 ，

提升旅游住宿业人才队伍素质。

做出精品

近 年 来 ，山 东 积 极 适 应 旅 游 市 场

新 形势、新变化、新要求，通过引进高

端品牌酒店、发展特色主题饭店、提升

服务质量等方式，为游客提供更加优

质、多元化的住宿体验，不断满足特色

化、个性化旅游住宿消费新需求。

济 南 出 台 了《扶 持 星 级 饭 店 发 展

的 若 干 措 施》，构 建“ 1+3”星 级 饭 店

政 策 体 系 ，连 续 5 年 每 年 拿 出 2000 万

元 真 金 白 银 用 于 奖 励 扶 持 ，指 导 推

动 旅 游 住 宿 业 提 质 升 级 。 目 前 ，济

南 已 成 功 引 进 凯 宾 斯 基 、希 尔 顿 、香

格 里 拉 等 一 批 国 际 化 高 端 酒 店 扎 根

济 南 。

不 仅 是 加 大 高 端 品 牌 产 品 供 给 ，

山 东 还 大 力 支 持 青 岛 尚 美 数 智 科 技

集团、山东文旅酒店管理集团等本土

连锁品牌发展，用连锁品牌管理服务

标准打牢行业发展基础。

“ 今 年 ，山 东 文 旅 酒 店 管 理 集 团

充 分 利 用 双 十 一 大 促 节 点 ，通 过 预

售 + 直 播 + 全 员 营 销 的 形 式 ，多 渠 道

发 力 抢 收 流 量 ，销 售 额 同 比 增 长

80%。”山东文旅酒店管理集团党委书

记 、董 事 长 李 浩 介 绍 ，假 日 经 济 已 是

消 费 大 趋 势 ，接 下 来 ，集 团 将 组 织 元

旦、春节等节假日活动，通过传统节日

抓住流量。同时还将通过申报非遗美

食、开展特色非遗展演，深化传统民俗

与酒店的关联。组织山东手造、非遗、

地方风俗等产品进酒店，通过创新更

多有特色、有记忆点的服务，进一步满

足消费者住宿多样化需求。

凭 借“ 淄 博 烧 烤 ”火 遍 大 江 南 北

的淄博，不单单只有烧烤。藏匿于淄

博 潭 溪 山 海 拔 800 米 处 ，一 座 宛 若 天

成的悬崖酒店，同样吸引众多游客前

来 打 卡 。 潭 溪 山 景 区 负 责 人 崔 新 程

介绍，齐长城清川上酒店位于齐长城

脚 下 ，酒 店 依 托 齐 长 城 文 化 ，打 造 了

洞穴酒店、崖壁酒店、高空酒店、矿坑

酒 店 、森 林 木 屋 和 穆 野 崖 壁 餐 厅 等 ，

通过对山林地貌的探索，调动全新视

角构建多维居住度假体验。

走 进 潍 坊 市 第 一 招 待 所 杨 家 埠

木版年画文化主题酒店，首先看到的

是酒店将年画用手绘、雕刻等各种形

式 所 做 的 不 同 展 示 ，营 造 出“ 步 步 见

吉 祥 ，处 处 显 安 康 ”的 氛 围 。 潍 坊 市

文化和旅游局相关负责人说，潍坊市

把 赋 能 住 宿 业 发 展 作 为 促 进 文 旅 融

合 的 有 力 抓 手 ，有 效 激 活 非 遗 创 造

力 ，展 现 非 遗 当 代 价 值 ，拓 展 住 宿 业

文化内涵。

做成模式

在 乡 村 旅 游 发 展 中 ，民 宿 起 到 了

不 小 的 引 领 作 用 。 山 东 的 旅 游 民 宿

经过十几年的发展，早已遍布全省，成

为乡村振兴重要助推力量，但同时也

存 在 小 散 弱 现 象 ，全 省 发 展 并 不 均

衡。随着大量资金、项目、人员涌入，

不断出现亟待解决的新问题。对此，

山东积极推动民宿集聚区建设。

经 过 多 年 的 建 设 培 育 ，以 市 场 共

拓、信息共享、客源互送为核心，实现

了从相互竞争到抱团取暖的转变，山

东形成了“政府认证、市场导向、多方

参 与 ”的 民 宿 集 聚 区 发 展 模 式 ，先 后

建 成 济 南 九 如 山 、泰 山 九 女 峰 、泗 水

等 闲 谷 、青 州 仁 河 谷 、青 岛 沙 子 口 山

海仙居、费县青山忆等一批知名的旅

游民宿集聚区。

前 不 久 ，中 国 文 旅 企 业 合 作 发 展

大 会 旅 游 民 宿 集 聚 区 创 新 发 展 专 题

会在淄博召开。会上，国内民宿行业

知名专家学者、省内外企业大咖齐聚

一 堂 ，为 民 宿 集 聚 区 精 益 化 运 营 、精

品化发展出谋划策，推动旅游民宿行

业尤其是山东民宿集聚区创新发展。

“ 山 东 省 提 出 民 宿 集 聚 区 品 牌 概

念 ，推 出 民 宿 集 聚 区 创 建 路 径 ，是 推

动 旅 游 民 宿 可 持 续 发 展 的 前 瞻 性 决

策。”旅游专家孙小荣建议，优化消费

环 境 、强 化 旅 居 度 假 ，把 民 宿 集 聚 区

作为一种创意化、策展式生活方式来

经营；营造发展环境、促进协同共生，

把 民 宿 集 聚 区 作 为 一 种 能 够 衍 生 多

元业态、输出多元价值的创新发展方

式 来 推 进 ；完 善 营 商 环 境 、促 进 城 乡

互融，把民宿集聚区作为一种推动乡

村 振 兴 ，驱 动 地 方 发 展 向 绿 色 产 业 、

低碳经济转型的方式来培育。

山 东 省 文 化 和 旅 游 厅 相 关 负 责

人 表 示 ，山 东 将 坚 持 政 策 引 领 ，实 施

乡 村 旅 游 精 品 工 程 ，加 强 资 金 、政 策

扶 持 ，强 化 乡 村 人 才 引 育 、完 善 旅 游

服 务 设 施 ，优 化 业 态 产 品 ，帮 助 民 宿

经营主体，实现个性化、差异化发展，

拓展更多的旅游产品与业态，打造更

多具有市场影响力的产品，有效带动

消费全面升级。

把生意做暖

将情感做浓

让运营更精
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左手烟火右手诗意 听她“宿”说待客之道

山东日照万平口景区周边喜来登、亚朵、世帆国际等品牌酒店林立

本报记者 陈晨 摄

江苏花筑·宜兴湖父留住乡愁民宿里的老物件 民宿 供图 客人穿汉服在陕西不舍·长安里民宿拍照 民宿 供图体验广东丹霞印象系列民宿 民宿 供图


