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提 起 安 徽 六 安 ，作 为 中 国 十 大 名

茶 之 一 的“ 六 安 瓜 片 ”名 声 在 外 。 实

际 上 ，六 安 其 他 旅 游 资 源 也 颇 为 丰

富 。 六 安 位 于 安 徽 西 部 、大 别 山 北

部 ，承 东 接 西 、襟 江 带 淮 ，山 水 相 依 、

丘 岗 起 伏 ，乡 居 错 落 、阡 陌 纵 横 ，以 其

复杂多变的地形地貌和钟灵毓秀的人

文环境，孕育了独特的皖西风光。

“2023 美 好 中 国 行·遇 见 悠 然 南

山 ”采 风 调 研 活 动 近 日 在 六 安 举 办 ，

采 风 团 一 行 先 后 前 往 大 别 山 石 窟 、皖

西 大 裂 谷 、南 山 草 原 等 景 区 景 点 ，感

受 六 安 奇 石 沟 壑 的 自 然 之 美 ，体 验 悠

然恬适的美好时光。

从 大 别 山（六 安）悠 然 南 山 旅 游

度 假 区 出 发 ，一 路 南 行 至 毛 坦 厂 镇 ，

“ 金 安·九 十 里 山 水 画 廊 ”山 清 水 秀 ，

如 诗 如 画 ，串 连 起 8 个 画 廊 驿 站 、4 个

4A 级景区，大别山石窟风景区便是其中

之一。

秋 冬 的 细 雨 之 中 ，大 别 山 石 窟 山

顶 云 雾 缭 绕 ，宛 若 仙 境 。 采 风 团 一 行

拾 级 而 上 ，在 一 处 观 景 平 台 远 望 被 称

为“ 挂 在 悬 崖 上 的 地 质 历 史 书 ”的 大

别山石窟。

“1.6 亿 年 前 岩 石 和 矿 物 质 在 水 流

侵 蚀 、风 化 剥 蚀 的 塑 造 下 形 成 了 形 态

各 异 的 石 窟 群 ，交 叠 显 现 在 崖 壁 上 ，

吸 引 着 众 多 游 客 前 来 。”景 区 负 责 人

介 绍 ，近 年 来 ，景 区 内 设 置 了 玻 璃 吊

桥 、悬 崖 秋 千 、天 空 之 境 等 项 目 ，不 断

丰 富 游 客 体 验 ，旨 在 打 造 集 亲 近 自

然 、地 质 科 考 探 险 、休 闲 度 假 于 一 体

的综合性旅游目的地。

行 走 于 皖 西 山 水 之 间 ，处 处 都 是

写 意 画 般 的 风 景 。 在 皖 西 大 裂 谷 景

区 ，两 侧 峭 壁 对 峙 ，苔 藓 遍 挂 崖 壁 ；沿

着 曲 折 谷 底 攀 爬 而 上 ，或 移 步 换 景 ，

或 别 有 洞 天 。“ 我 上 来 啦 ”“ 我 也 要 来 ，

等 等 我 ”…… 在 仅 容 一 人 侧 身 通 过 的

“ 三 道 闸 ”景 点 ，采 风 团 成 员 手 脚 并

用 ，沿 着 两 侧 岩 石 攀 爬 而 上 ，感 受 大

自然的鬼斧神工。

漫 步 于 山 间 竹 林 小 路 ，皖 西 大 裂

谷 景 区 副 总 经 理 褚 真 兵 告 诉 记 者 ，景

区 森 林 覆 盖 率 达 95% 以 上 ，景 区 的 一

大 特 色 就 是 攀 爬 体 验 和 探 险 体 验 ，年

游客接待量达 40 万人次左右。此前 ，

景 区 借 助 地 形 地 貌 特 色 ，面 向 游 客 推

出 寻 宝 活 动 ，吸 引 了 众 多 游 客 参 与

寻 找 景 区 工 作 人 员“ 藏 ”在 洞 穴 中 的

仿 古 工 艺 品 。 他 说 ，接 下 来 ，面 对 散

客 不 断 增 加 的 市 场 新 变 化 ，景 区 将

进 一 步 加 强 互 联 网 营 销 力 度 ，吸 引

更 多 游 客 。

近 年 来 ，六 安 市 金 安 区 持 续 实 施

旅 游 兴 区 战 略 ，重 点 打 造 大 别 山（六

安）悠 然 南 山 旅 游 度 假 区 ，坚 持“ 政

府 主 导 、资 本 主 建 、市 场 主 营 ”理 念 ，

围 绕 体 育 运 动 、康 养 休 闲 两 大 产 品

体 系 ，累 计 投 入 200 余 亿 元 ，实 现 了

度 假 区 从 无 到 有 、从 小 到 大 ，形 成 了

兴 茂 运 动 度 假 、乡 村 田 园 生 态 、白 鹭

南 湖 休 闲 、风 情 康 养 娱 乐 等 项 目 组

团 ，让 游 客 感 受“ 悠 然 见 南 山 ”的 宁

静 生 活 。

秋冬时节的大别山（六安）悠然南

山 旅 游 度 假 区 里 ，野 生 白 鹭 翩 翩 起

舞 ，呈 现 出 一 幅 人 与 自 然 和 谐 共 生 的

美丽画卷。

“度假区构建了以主题娱乐、生态

研 学 、田 园 休 闲 、非 遗 体 验 、夜 间 旅 游

为 支 撑 的‘2+5’系 列 旅 游 度 假 主 题 产

品 。”六 安 市 金 安 区 文 化 和 旅 游 局 党

组 书 记 、局 长 邓 忠 玉 介 绍 ，近 年 来 ，度

假 区 推 出 了 运 动 休 闲 小 镇 、高 尔 夫 球

场 、南 山 汤 泉 等 业 态 。 目 前 ，度 假 区

内共有 480 余个经营单位 ，已吸引、带

动 近 万 人 就 业 、创 业 ，实 现 了 经 济 效

益、生态效益、社会效益统一。

乘 坐 观 光 车 在 度 假 区 的 山 间 游

览 ，南 山 草 原 中 一 栋 白 色 院 落 传 来 的

悠扬琴声吸引不少游客探访。

“我们突出原建筑的白色特征，利

用 竹 林 等 元 素 ，为 游 客 打 造‘ 独 坐 幽

篁 里 ’的 体 验 。”安 徽 省 乡 伴 文 化 旅 游

发展有限公司南山草原民宿项目负责

人 金 永 锐 介 绍 ，民 宿 将 目 标 客 群 定 位

为 老 年 人 ，希 望 结 合 养 生 文 化 、长 寿

文 化 等 ，为 更 多 老 年 人 打 造 养 老 旅 居

体验。

“接下来，我们将持续推动文化和

旅 游 深 度 融 合 、度 假 与 乡 村 统 筹 发

展 ，打 造 全 国 知 名 的 白 鹭 翩 舞 、悠 然

见 南 山 的 综 合 型 旅 游 度 假 区 。”邓 忠

玉说。

寄情大别山水 探访悠然南山
——“2023美好中国行·遇见悠然南山”采风调研活动走进安徽六安

□ 本报记者 杨丽敏

●落实国务院“十四五”旅游业发展规划在行动

福建推出首批10名“小小文旅推荐官”

广东出台方案进一步释放旅游消费潜力
本报讯（陈熠瑶）广 东 省 文 化 和

旅 游 厅 近 日 出 台《落 实〈关 于 释 放 旅

游 消 费 潜 力 推 动 旅 游 业 高 质 量 发 展

的 若 干 措 施〉工 作 方 案》（以 下 简 称

《工 作 方 案》），旨 在 进 一 步 释 放 旅 游

消 费 潜 力 、推 动 旅 游 业 高 质 量 发 展 ，

更 好 满 足 人 民 美 好 生 活 需 要 ，更 好

发 挥 旅 游 业 对 经 济 社 会 发 展 的 积 极

作用。

《工作方案》明确，把实施扩大内

需 战 略 同 深 化 供 给 侧 结 构 性 改 革 有

机 结 合 ，顺 应 旅 游 消 费 升 级 趋 势 ，推

进文化和旅游深度融合发展，丰富优

质 旅 游 供 给 ，释 放 旅 游 消 费 潜 力 ，提

升 行 业 发 展 能 力 ，加 快 发 展 入 境 旅

游 ，统 筹 发 展 和 安 全 ，充 分 发 挥 旅 游

业 在 优 化 经 济 结 构 、扩 大 有 效 需 求 、

改 善 民 生 福 祉 、促 进 就 业 增 收 、促 进

城乡区域协调发展中的重要作用，为

助 力 消 费 市 场 繁 荣 复 苏 和 经 济 社 会

高质量发展、奋力推进更高水平的文

化 强 省 和 旅 游 业 高 质 量 发 展 示 范 省

建设作出积极贡献。

《工 作 方 案》提 出 5 项 工 作 任 务 ，

包括丰富优质旅游供给、释放旅游消

费 潜 力 、加 快 发 展 入 境 旅 游 、提 升 行

业发展能力以及保障措施。

其 中 提 出 ，广 东 将 推 动“ 非 遗 +

旅 游 ”融 合 发 展 、加 快 发 展 红 色 旅

游 、建 立 完 善 粤 港 澳 游 艇 自 由 行 政

策 等 15 项 具 体 任 务 ，丰 富 优 质 旅 游

供 给 ；开 展 数 字 消 费 促 进 行 动 、“ 百

城 百 区 ”金 融 支 持 文 化 和 旅 游 消 费

行 动 、文 化 和 旅 游 消 费 促 进 活 动 等

多 项 主 题 活 动 ，持 续 擦 亮“ 粤 夜 粤

美 ”夜 间 文 旅 品 牌 ，释 放 旅 游 消 费 潜

力 ；加 快 发 展 入 境 旅 游 ，重 点 推 介

144 小 时 过 境 免 签 、“ 港 车 北 上 ”“ 澳

车 北 上 ”等 政 策 。

本报讯（记者 李金枝）首 届 福 建

省“阅向未来”青少年演讲比赛颁奖仪

式 近 日 在 福 建 大 剧 院 举 办 。 活 动 现

场 ，福 建“ 小 小 文 旅 推 荐 官 ”活 动 启

动 。 福 建 省 副 省 长 江 尔 雄 出 席 。 福

建 省 政 府 办 公 厅 副 主 任 范 庆 洪 ，福 建

省 委 宣 传 部 副 部 长 刘 伟 泽 ，福 建 省 文

化 和 旅 游 厅 党 组 书 记 、厅 长 林 向 东 等

参加。

此 次 比 赛 由 福 建 省 委 宣 传 部 指

导 ，福 建 省 文 化 和 旅 游 厅 、省 教 育 厅 、

团 省 委 、省 妇 联 联 合 主 办 ，以“ 弘 扬 中

华优秀传统文化 讲好福建文化故事”

为主题，立足福建朱子文化、红色文化

以 及 各 地 特 色 文 化 故 事 ，通 过 演 讲 的

方 式 ，将 八 闽 大 地 的 优 秀 传 统 文 化 融

入青少年成长过程。

比赛自 4 月启动以来，吸引了福建

440 多 家 图 书 馆 、文 化 馆 、学 校 等 踊 跃

参 与 ，共 征 集 参 赛 作 品 2837 件 。 经 初

赛 、复 赛 、决 赛 ，《万 寿 岩 的 新 生 之 路》

《千年莆仙戏，余韵万里长》2 件作品获

一等奖；《镶嵌在锦歌里的旧时光》等 6

件 作 品 获 二 等 奖 ；《坊 巷 觅 春 秋》等 12

件 作 品 获 三 等 奖 ；福 州 市 文 化 和 旅 游

局等 10 家单位获优秀组织奖。

活 动 现 场 ，福 建 省 文 化 和 旅 游 厅

还聘请黄籽陌等 10 名同学为首批福建

“ 小 小 文 旅 推 荐 官 ”。 下 一 步 ，福 建 将

深入组织开展“小小文旅推荐官”系列

活 动 ，常 态 化 宣 传 展 示 福 建 文 旅 发 展

新举措及新业态。

第三届中国温泉产业博览会重庆举行
本报讯（陈潜）11 月 30 日至 12 月 2

日 ，第 三 届 中 国 温 泉 产 业 博 览 会 在 重

庆市北碚区缙云广场举行。重庆市副

市长但彦铮出席开幕式。

本 次 博 览 会 由 重 庆 市 文 化 和 旅 游

发展委员会、重庆市北碚区政府指导，

中 国 旅 游 协 会 温 泉 旅 游 分 会 、重 庆 市

温泉旅游行业协会主办。

活 动 现 场 ，开 幕 式 暨 签 约 仪 式 、

“ 暖 ”动 全 城 的 惠 民 推 介 会 、热 门 温 泉

票 免 费 抽 奖 活 动 、好 礼 免 费 抽 奖 活

动 、“ 24 小 时 不 打 烊 ”的 线 上 博 览 会

等 活 动 精 彩 纷 呈 。 其 中 ，北 碚 温 泉

旅 游 合 作 项 目 中 的 金 果 园 生 态 文 旅

项 目 、森 林 质 量 提 升 项 目 、巴 中 — 北

碚 旅 游 资 源 战 略 合 作 项 目 成 功 签

约 ，合 计 投 资 金 额 达 21 亿 元 。

本 届 博 览 会 展 商 涵 盖 国 际 温 泉 推

广 机 构 、温 泉 设 施 设 备 企 业 、温 泉 勘

探 及 设 计 规 划 等 服 务 类 机 构 ，辐 射 温

泉 上 下 游 产 业 链 。 展 示 展 览 项 目 涵

盖 国 际 国 内 众 多 温 泉 领 域 的 新 科 技 、

新技术。

据 介 绍 ，目 前 ，重 庆 市 建 成 的 温

泉 旅 游 景 区 景 点 、酒 店 和 度 假 区 数 量

多 、规 模 大 、品 质 高 、结 构 优 、综 合 实

力 强 ，已 成 为 以 温 泉 为 核 心 、有 竞 争

力 、复 合 型 、产 业 集 聚 的 全 国 著 名 温

泉 旅 游 城 市 ，“ 世 界 温 泉 之 都 ”品 牌 在

国 内 外 的 影 响 力 持 续 扩 大 。 重 庆 市

正 在 大 力 开 展“ 世 界 温 泉 之 都 ”品 质

提 升 行 动 ，未 来 5 至 10 年 将 重 点 培 育

缙 云 山 北 温 泉 高 品 质 综 合 集 聚 区 等

“ 六 大 温 泉 集 聚 区 ”，力 争 把 重 庆 建 设

成 为 世 界 一 流 温 泉 旅 游 城 市 和 温 泉

疗 养 胜 地 。

2023 年 12 月 4 日，是第 10 个国家宪法日。12 月 2 日，新疆阿勒泰边境

管理支队喀纳斯边境派出所组织开展“宪法宣传进景区”活动。民警通过

现场讲解、发放宣传手册、设置“宪法问答转盘”趣味游戏等方式宣传宪法

知识。图为当日，民警与游客互动。 视觉中国 供图
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东 太 湖 大 酒 店 是 度 假 区 做 好“ 体

育 +旅 游 ”文 章 的 缩 影 。 范 金 培 介 绍 ，

东太湖大酒店与度假区内的帆船俱乐

部 、体 育 公 园 等 深 度 合 作 ，推 出“ 酒

店 +体 育 ”套 餐 ，让 游 客 入 住 酒 店 便 可

获得更丰富的度假体验。

在艺术魅力湾区，文旅深度融合不

断为游客带来新的度假体验、拓展新的

消 费 场 景 。 以 非 遗 旅 游 为 例 ，今 年 以

来，度假区深入推进“非遗进度假区”工

作，召开“非遗进度假区”资源对接会，

开展吴艺系列“非遗进场馆”“华邑非遗

雅集”“非遗进酒店”、数字非遗课程等

活动，让非遗融入度假区的各个角落。

据 统 计 ，目 前 ，非 遗 类 产 品 已 进 驻

度 假 区 内 的 东 太 湖 大 酒 店 、苏 州 湾 艾

美 酒 店 、东 太 湖 慧 客 厅 等 8 家 企 业 。

下 一 步 ，度 假 区 还 将 持 续 开 展 非 遗 集

市 、江 南 小 书 场 等 展 演 活 动 ，丰 富“ 非

遗+”特色体验项目。

做优服务体系

利 用 数 字 技 术 ，打 破 传 统 展 览 空

间 限 制 ，让 游 客 身 临 其 境 体 验 苏 州 湾

数 字 艺 术 馆 的 魅 力 ；智 能 标 识 导 览 为

度 假 区 景 区 景 点 、旅 游 休 闲 街 区 等 公

共空间 ，提供“导向+解说+互动”的综

合 性 服 务 ；加 快 推 进 捷 运 T2 线 建 设 ，

实现智慧交通服务与度假区观光旅游

融 合 …… 随 着 游 客 的 增 多 ，度 假 区 的

服务品质也在同步提升。

今 年 中 秋 、国 庆 假 期 ，度 假 区 专 门

开 通 了“ 遇 见 东 太 湖 旅 游 专 线 ”，专 线

单 趟 里 程 13 公 里 ，串 联 区 域 内 各 大 热

门 景 点 ，并 参 照 城 市 公 交 享 受 各 类 优

惠，实行 2 元一票制。不少乘坐过专线

的游客表示，公交和沿路的风景一样好

看，希望能常态化开行，方便更多游客。

高 品 质 的 旅 游 服 务 不 仅 提 升 了 游

客 体 验 ，更 为 当 地 市 民 带 来 了 便 捷 。

全 长 5 公 里 的 苏 州 湾 滨 水 慢 行 步 道 上

设 有 2 座 65 寸 智 能 互 动 大 屏 和 4 座 全

场 景 智 能 数 据 采 集 工 作 站 ，互 动 大 屏

具 有 人 脸 注 册 和 语 音 播 报 功 能 ，可 提

供 个 人 运 动 数 据 。 市 民 在 步 道 上 跑

步，可自愿通过芯片识别和人脸识别，

更好地感知自身运动效果。

“我 住 在 这 里 很 久 了 ，可 是 每 次 到

东 太 湖 边 走 走 ，都 有 一 种 新 鲜 感 。”苏

州 市 民 陆 女 士 说 ，东 太 湖 这 几 年 是 肉

眼 可 见 的 变 美 变 绿 、变 得 更 宜 居 宜

游。在这里，可以在自然中畅快呼吸，

可 以 看 展 看 剧 ，可 以 带 孩 子 体 验 皮 划

艇项目，惬意享受生活的乐趣。

如 今 ，度 假 区 滨 湖 核 心 区 域 绿 化

率 已 达 60% 以 上 ，累 计 建 成 生 态 公 共

空 间 超 500 万 平 方 米 ，东 太 湖 生 态 园 、

苏州湾体育公园、太湖绿洲等“城市绿

肺 ”错 落 分 布 …… 度 假 区 已 成 为 主 客

共享的好去处。

度 假 区 相 关 负 责 人 表 示 ，以 争 创

国 家 级 旅 游 度 假 区 为 契 机 ，度 假 区 将

全 力 把 一 张 蓝 图 绘 到 底 ，持 续 推 进 文

旅 品 牌 载 体 建 设 ，把 文 旅 软 实 力 转 化

为 高 质 量 发 展 的 硬 实 力 ，加 快 展 现 新

时代鱼米之乡现代风貌和世界级湖区

的现实图景。
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“ 不 同 文 明 的 相 互 尊 重 、和 衷 共

济 、和 合 共 生 ，对 于 社 会 的 持 续 、积 极

发展十分重要。习近平主席在贺信中

强调，推动不同文明和谐共处、相互成

就，我非常赞同这一观点。放眼当下，

我 们 面 临 多 种 挑 战 ，解 决 之 道 就 在 于

不同文明间的交流互鉴。作为一名青

年 汉 学 家 ，我 认 为 应 该 担 负 起 促 进 本

国与中国人民的全面了解和友好往来

的 使 命 ，共 同 创 造 更 美 好 、和 平 的 世

界。”菲律宾汉学家吴安平说。

“希 望 各 国 以 民 心 相 通 为 手 段 ，反

对冲突对抗，倡导合作共赢，弘扬人类

共 同 价 值 ，为 共 建 人 类 命 运 共 同 体 而

不 懈 努 力 ，也 希 望 通 过 良 渚 论 坛 这 场

文 明 对 话 ，大 家 各 美 其 美 、美 美 与 共 ，

实 现 天 下 大 同 。”哥 斯 达 黎 加 大 学 哲

学 院 教 授 菲 利 普 微 笑 着 用 汉 语 说 出

“ 美 美 与 共 ”。 他 介 绍 ，哥 斯 达 黎 加 大

学 近 年 来 成 立 了 拉 美 汉 学 研 究 所 、出

版 中 国 文 化 研 究 丛 书 ，未 来 还 计 划 举

办 中 国 传 统 音 乐 会 ，开 设 书 法 课 、武

术 课 等 。

“‘ 良 渚 论 坛 ’让 世 界 更 好 地 了 解

古代中国、认识当代中国、理解未来中

国 ，在 增 强 世 界 对 中 华 文 明 的 认 识 和

认 同 上 ，具 有 独 特 的 意 义 和 价 值 。”现

场 聆 听 了 习 近 平 主 席 的 贺 信 ，中 华 文

明 探 源 工 程 首 席 专 家 、中 国 社 会 科 学

院学部委员王巍激动不已，“距今 5000

至 3000 年 左 右 ，包 括 良 渚 文 明 在 内 的

中 华 文 明 就 与 世 界 各 地 文 明 积 极 交

流 ，为 中 华 文 明 多 元 一 体 、兼 容 并 蓄 、

绵 延 不 断 的 总 体 特 征 提 供 了 重 要 实

证 。 我 们 要 讲 好 良 渚 故 事 ，让 更 多 人

理 解 古 代 中 国 ，从 而 更 好 理 解 现 代 中

国、未来中国。”

“ 你 问 我 爱 你 有 多 深 ，我 爱 你 有

几 分 ，我 的 情 也 真 ，我 的 爱 也 真 ，月 亮

代 表 我 的 心 …… ”论 坛 结 束 后 ，阿 迪

力·卡 吾 肯 诺 夫 等 几 位 外 国 友 人 在 车

上 用 汉 语 唱 起 了 大 家 耳 熟 能 详 的 中

国 歌 曲 。 文 明 如 水 ，泽 润 无 声 。 在 交

往 交 流 中 ，在 欢 声 笑 语 中 ，各 国 人 民

出 入 相 友 、相 知 相 亲 ，共 融 共 荣 、携 手

前 行 。
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推动产业融合
加强国际交流合作

近 年 来 文 旅 深 度 融 合 不 断 推 进 ，

不少典型经验也体现了用标准化工作

赋 能 文 化 和 旅 游 与 相 关 产 业 融 合 发

展，同时推动“中国标准”走向世界。

广 西 壮 族 自 治 区 桂 林 市 阳 朔 县 以

打造“桂林世界级旅游城市先导区”为

契 机 ，推 动 文 旅 演 艺 、农 旅 融 合 、“ 旅

游 +体 育 ”等 标 准 化 提 质 升 级 ，面 向 多

项国际比赛，制定自然岩壁攀岩、徒步

骑行、动力伞运动等相关地方标准，提

升阳朔特色旅游品牌影响力。

浙 江 旅 游 职 业 学 院 积 极 探 索“ 标

准 化 +旅 游 高 职 教 育 ”模 式 ，对 接 行 业

需求、加快专业建设，推动产学研用一

体 化 发 展 。 学 校 主 导 起 草 的《无 障 碍

旅 游 服 务 规 范 — 旅 游 饭 店》对 标 国 际

标准，《线上和线下旅游信息咨询服务

与 要 求》在 国 际 标 准 化 组 织 TC228 正

式立项。

江苏省扬州市则围绕“图书馆+旅

游”“非遗+文旅”“美食+旅游”等工作，

制定多项特色文旅融合地方标准和国

内首部《旅游警察服务规范》地方标准。

“ 扬 州 作 为 联 合 国 教 科 文 组 织 评

定 的‘ 世 界 美 食 之 都 ’，与 法 国 奥 尔 良

市 联 合 发 布 了《国 际 游 客 淮 扬 美 食 品

鉴 与 服 务 指 南》，从 餐 前 服 务 、餐 中 服

务及餐后服务等方面进行了规范。近

期，我们牵头起草的《旅游自助餐设计

与 服 务 规 范》国 家 标 准 进 一 步 弘 扬 中

华饮食文化中的节约、礼仪、精致等精

华，同时引入营养健康、节能减排等国

际化元素。我们还积极争取这一主题

的国家标准和国际标准同步立项。”扬

州市文化广电和旅游局副局长毛卫东

介 绍 ，将 主 动 与 涉 旅 的 工 业 、农 业 、城

市 管 理 等 部 门 合 作 ，进 一 步 拓 展 文 旅

标准的空间和领域。

服务提质增效
更好满足游客需求

游 客 是 旅 游 活 动 的 主 体 ，许 多 典

型经验体现了把提升服务品质放在突

出位置，以标准化建设更好服务游客。

广 州 广 之 旅 国 际 旅 行 社 是 以 标 准

化建设推动服务品质提升的代表。围

绕旅游活动的 11 个关键服务与管控环

节，广之旅创建包括产品研发、资源采

购 、市 场 营 销 等 在 内 的 85 份 制 度 流 程

与 安 全 管 理 文 件 ，打 造 了 面 向 旅 行 社

服务全流程的标准化体系。“从 2011 年

开 始 ，公 司 制 定 了 一 系 列 涵 盖 服 务 保

障标准体系和服务提供标准体系的企

业 服 务 标 准 。 广 之 旅 首 创 的‘ 团 队 旅

游全维度服务评价方法’，可以精准把

控 服 务 水 平 。”广 之 旅 董 事 长 、总 裁 赵

文志说。

香 格 里 拉 大 酒 店（拉 萨）有 限 公 司

针 对 高 原 环 境 的 特 殊 性 ，安 装 制 氧 设

备、配备专业医疗室，通过标准化管理

和 规 范 化 服 务 ，缓 解 客 人 高 原 反 应 。

新 疆 天 池 管 理 委 员 会 制 定 了《天 山 天

池 景 区 微 笑 服 务 标 准》等 50 项 企 业 标

准 和 4 项 地 方 标 准 ，倡 导 和 践 行“ 爱

心 、真 心 、热 心 、细 心 、暖 心 ”的“ 五 心 ”

标准化、人性化特色服务。

将 标 准 化 工 作 融 入 企 业 管 理 工 作

也逐渐成为常态。中国旅游集团旅行

社服务有限公司自主研发用于企业标

准 化 管 理 的 NBS 系 统（一 体 化 旅 行 服

务运营平台）和商旅服务平台，以标准

化建设提升经营管理、产品开发和技术

创新水平。北京市颐和园管理处将标

准 化 管 理 模 式 应 用 于 品 牌 IP 创 建 、智

慧公园建设、文化遗产保护、人才培养

等工作，促进园区规范化、标准化、科学

化发展。青海宾馆旅游集团有限公司

在人才建设方面采用三级培训体系和

积分制对员工进行管理和引导，与职业

学校联合开办新型学徒制培训班。

规范业态发展
夯实引领支撑作用

文 化 和 旅 游 行 业 新 业 态 、新 场 景

的 不 断 涌 现 ，典 型 经 验 对 于 推 动 文 化

和旅游业高质量发展有着重要的引领

和支撑作用。

山 东 省 威 海 市 围 绕 千 里 山 海 景 观

环 道 建 设 制 定 并 实 施《千 里 山 海 自 驾

旅 游 公 路 驿 站 设 置 及 服 务 规 范》地 方

标准，按照“一站一文化、一站一主题、

一 站 一 特 色 ”的 原 则 ，在 全 市 布 局 23

处特色文化主题自驾游驿站。

湖 南 省 郴 州 市 北 湖 区 聚 焦 自 驾 游

业 态 ，发 布 了 5 项 自 驾 游 相 关 湖 南 省

地 方 标 准 ，并 完 善 了 40 公 里 自 驾 旅 游

公 共 服 务 标 准 化 景 观 大 道 ，形 成 了 以

跨 省 公 路 为 纽 带 的 标 准 一 体 化 、市 场

一 体 化 、服 务 一 体 化 的 自 驾 游 标 准 化

新模式。

中 旅（宁 夏）沙 坡 头 旅 游 景 区 有 限

公 司 则 依 托 独 特 自 然 资 源 ，研 究 制 定

羊 皮 筏 子 漂 流 、沙 漠 乘 驼 、沙 漠 冲 浪 、

滑 索 、滑 沙 旅 游 项 目 管 理 与 规 范 等 特

色 地 方 标 准 ，构 建 起 具 有 沙 坡 头 景 区

特色、包含 534 项景区服务标准和管理

规范的企业标准化体系。

促进体系建设
擦亮标准特色品牌

在 标 准 化 建 设 过 程 中 ，体 系 化 成

为 各 地 不 断 探 索 的 重 点 方 向 ，不 少 典

型 经 验 也 成 功 塑 造 出 标 准 化 建 设 品

牌，打响了知名度，焕发出新动能。

丽 江 玉 龙 雪 山 省 级 旅 游 开 发 区 管

理委员会多向并进推动标准体系建设，

实现景区管理和服务双提升，当地建立

了 13 套标准化体系，制定了约 2000 余项

企业标准，涵盖景区售检票服务等 400

多个岗位服务规范，探索出“文旅融合、

主客共享、产业提升、全域发展、效益凸

显”的旅游标准化玉龙雪山模式。

四 川 省 雅 安 市 制 定 了 涵 盖“住 宿 、

餐 饮 、购 物 、景 区 景 点 、交 通 、康 体 娱

乐 ”6 个 方 面 的《雅 安 市“ 金 熊 猫 ”旅 游

服务质量等级划分与评定》地方标准，

助 力 打 造 雅 安“ 金 熊 猫 ”标 准 化 品 牌 。

内蒙古饭店有限责任公司以标准化建

设打造了具有草原特色的“蓝哈达”服

务品牌。

近 年 来 ，旅 游 演 艺 如 雨 后 春 笋 般

蓬 勃 发 展 ，陕 西 华 清 宫 文 化 旅 游 有 限

公 司 打 造 的《长 恨 歌》《12·12》西 安 事

变实景影画剧等旅游演艺项目颇受欢

迎。华清宫以《长恨歌》演出管理为蓝

本 ，主 导 编 制 了 多 项 国 家 标 准 和 地 方

标 准 ，初 步 搭 建 起 旅 游 演 艺 标 准 基 础

框 架 。 同 时 ，该 公 司 还 组 建 了 适 应 夜

间 演 出 需 求 的“ 一 室 三 部 ”管 理 机 构 ，

制 定 了 252 项 企 业 标 准 ，形 成 了 一 套

《长恨歌》标准化管理体系。

“ 典 型 经 验 充 分 体 现 了 地 方 在 标

准化建设方面的首创精神。”北京联合

大 学 特 聘 教 授 、《旅 游 学 刊》执 行 主 编

张 凌 云 介 绍 ，以 前 的 行 业 标 准 化 建 设

更 多 是 一 项 自 上 而 下 的 工 作 ，是 一 个

从行业部门到地方的过程。而本次典

型经验的遴选更加注重挖掘地方在标

准化建设方面的创新举措，更接地气，

可以有效激发地方标准化建设的积极

性 。“ 从 地 区 上 看 ，典 型 经 验 涉 及 我 国

东 、中 、西 部 各 个 地 区 ，各 地 可 以 从 中

找 到 对 标 借 鉴 的 方 面 ，能 够 起 到 较 好

示 范 作 用 。 在 文 旅 深 度 融 合 背 景 下 ，

通 过 标 准 化 工 作 对 行 业 进 行 规 范 引

导，不断优化标准化治理结构，增强标

准 化 治 理 效 能 ，对 于 推 动 文 化 和 旅 游

业高质量发展尤为重要。”

加强交流借鉴 促进和合共生

东太湖碧波荡漾 深融合文旅焕新

宪法宣传进景区


