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近 期 ，不 少 中 端 酒 店 推 出 自 身 品

牌 的 4.0 版 本 ，这 是 经 历 3 年 疫 情 冲

击 后 ，酒 店 业 在 环 境 变 化 、消 费 转 型

与 行 业 变 革 背 景 下 的 积 极 探 索 ，是

值 得 肯 定 与 鼓 励 的 。

需求递进促产品多样

业 界 应 该 注 意 到 ，目 前 成 长 良 好

的 中 端 酒 店 品 牌 大 多 是 在 经 济 型 酒

店 的 基 础 上 或 影 响 下 发 展 起 来 的 。

从 住 宿 业 角 度 来 看 ，随 着 中 国 经 济

高 速 发 展 和 全 民 旅 游 兴 起 ，人 们 的

出 行 需 求 日 益 增 长 ，市 场 需 要 不 再

满 足 于“ 大 而 全 ”的 高 端 酒 店 与“ 脏

乱 差 ”的 招 待 所 ，希 望 出 现 一 种 以 客

房 为 主 要 内 容 ，安 全 、清 洁 、有 序 的

住 宿 产 品 。 在 此 背 景 下 ，2005 年 前

后 ，经 济 型 酒 店 应 运 而 生 ，以“ 干 净

卫 生 基 础 上 的 价 廉 物 美 ”的 特 点 ，形

成 核 心 竞 争 力 ，成 为 中 国 住 宿 业 类

型 多 样 化 的 一 种 积 极 尝 试 。

2010 年 前 后 ，随 着 消 费 水 平 提

高 ，市 场 需 要 更 具 消 费 符 号 价 值 的

产 品 ，因 而 经 济 型 酒 店 纷 纷 以 打 造

中 端 酒 店 为 目 标 提 档 升 级 ，一 批 中

端 酒 店 品 牌 陆 续 出 现 。 在 经 济 型 酒

店干净卫生安全的基础上，中端酒店

更强调设计感，注重空间设计的简约

时 尚 ，关 注 客 房 等 核 心 产 品 的 舒 适

度 ，“ 现 代 时 尚 、舒 适 方 便 ”成 为 中 端

酒店 1.0 版的基本特质。

此 后 几 年 ，随 着 体 验 消 费 需 求 日

益增强，中端酒店希望在“精”上做更

多 文 章 ，并 不 断 迭 代 ，2.0、3.0 版 本 更

新迅速。“ 酒 店 +”成 为 产 品 创 新 的 主

要 方 式 ，比 如 亚 朵 的 书 吧 、如 家 精 选

的 社 交 空 间 、全 季 的 东 方 美 学 等 ，

“ 浓 郁 的 美 学 特 色 与 丰 富 体 验 内 容

基 础 上 的 场 景 感 ”是 中 端 酒 店 2.0、

3.0 版 本 的 基 本 思 路 和 设 计 逻 辑 。

消费变化催品牌迭代

经 历 3 年 疫 情 的 影 响 ，人 们 的 生

活 态 度 发 生 很 大 变 化 ，消 费 需 求 的

休 闲 化 、自 娱 化 、趣 味 化 特 征 也 随 之

更 加 凸 显 ，消 费 者 以 更 爱 自 己 、更 爱

健 康 ，更 关 注 情 感 、更 关 注 体 验 ，更

注 重 参 与 、更 注 重 趣 味 的 态 度 看 待

消 费 。 与 日 常 生 活 不 一 样 的 生 活 方

式 和 生 活 感 受 变 得 更 有 吸 引 力 ，尤

其 是 在 酒 店 消 费 时 。 这 也 促 使 中 端

酒 店 品 牌 纷 纷 推 出 4.0 版 本 。 在 场 景

中 投 射 进 独 特 的 生 活 态 度 ，营 造 出

别 样 的 生 活 样 态 ，给 消 费 者“ 不 一 样

的 生 活 方 式 体 验 和 美 学 识 别 符 号 ”

是 中 端 酒 店 品 牌 4.0 版 的 核 心 价 值 。

中 端 酒 店 4.0 版 本 的 创 新 让 业 界

看 到 了 中 国 现 代 住 宿 业 呈 现 出 的 勇

于 创 新 、勇 于 试 错 、勇 于 挑 战 的 成 熟

趋 向 ，主 要 体 现 在 ：

第 一 ，品 牌 意 识 更 加 强 化 ，品 牌

基 础 上 的 产 品 内 容 及 生 产 思 维 日 益

成 熟 。

第 二 ，市 场 思 维 更 为 敏 锐 ，捕 捉

消 费 变 化 趋 势 、读 懂 消 费 、发 现 新 需

求、开发新产品的思维高效准确。

第三，行动能力更加迅捷，面对消

费需求的变化，反应迅速、行动有力。

透 过 中 端 酒 店 4.0 版 本 的 内 容 可

以 发 现 ，做 酒 店 看 起 来 是 做 一 种 产

品 ，实 际 是 在 酒 店 空 间 做 客 群 身 份

定 位 ，在 为 客 人 打 造 不 同 以 往 的 梦

想 生 活 。 比 如 在 引 发 消 费 者 情 绪 的

场 景 中 加 入 产 品 生 产 者 的 生 活 理

念 、内 容 主 题 、时 尚 审 美 ，形 成 一 种

陌 生 的“ 他 人 ”生 活 样 态 ，使 消 费 者

忘 掉 自 我 ，全 心 投 入 ，进 而 投 射 自

我 ，在 寄 情 中 得 到 满 足 。 因 此 ，中 端

酒 店 4.0 版 本 应 该 是 以 内 容 主 题 为 核

心 ，以 时 尚 空 间 场 景 感 为 舞 台 ，以 温

馨 典 雅 中 国 服 务 为 手 段 ，以 隽 永 东

方 文 化 体 验 为 价 值 的 一 种 产 品 革

命 ，其 价 值 就 在 于 以 中 国 人 的 生 活

理 念 和 美 学 眼 光 创 造 适 应 中 国 市

场 ，具 有 中 国 风 格 ，满 足 中 国 人 消 费

需 求 的 酒 店 现 代 产 品 。

竞争加剧推品质提升

消 费 在 不 断 变 化 ，行 业 由 增 量 市

场 转 变 为 存 量 市 场 ，因 此 中 端 酒 店

的 空 间 很 大 ，同 样 竞 争 也 会 更 加 激

烈 ，在 未 来 发 展 中 ，中 端 酒 店 应 该 树

立 由 资 本 运 营 向 专 业 经 营 转 变 ，从

规 模 发 展 向 品 质 提 升 转 型 ，从 速 度

第 一 向 内 容 第 一 转 化 的 发 展 思 路 和

原 则 ，依 据 市 场 消 费 变 化 和 经 营 需

要 ，有 目 的 、有 选 择 性 地 增 加 、附 着 、

叠 加 或 删 除 、减 少 某 些 产 品 内 容 ，从

而 持 续 不 断 地 提 升 酒 店 产 品 的 针 对

性 与 满 足 感 ，强 化 酒 店 吸 引 力 ，从 而

达 到 高 品 质 +高 效 率 +高 效 益 的 有 机

结 合 。 在 产 品 迭 代 升 级 ，“ 酒 店 +/-”

的 过 程 中 ，中 端 酒 店 应 始 终 注 意 以

下 环 节 的 工 作 ：

一 是 读 懂 消 费 。 只 有 深 刻 地 把

握 消 费 需 求 特 点 ，理 解 消 费 的 深 层

特 征 ，才 能 有 的 放 矢 ，实 现 精 准 化 的

战 略 定 位 与 产 品 创 新 举 措 。

二 是 内 容 为 王 。 产 品 内 容 是 品

牌 的 基 石 和 核 心 竞 争 力 所 在 ，在 读

懂 消 费 的 基 础 上 专 业 、经 济 、高 级 、

趣 味 性 地 设 计 产 品 、创 造 体 验 价 值 ，

才 能 真 正 充 实 品 牌 内 涵 ，达 成 品 牌

效 益 。

三 是 品 质 第 一 。 品 牌 是 产 品 品

质 长 期 持 续 稳 定 形 成 的 一 种 市 场 认

同 ，生 活 方 式 体 验 、场 景 化 革 命 、仪

式 化 服 务 等 所 有“ 酒 店 + ”产 品 都 必

须 符 合 酒 店 特 性 ，符 合 现 代 消 费 审

美 需 求 ，符 合 酒 店 舒 适 度 标 准 ，符 合

酒 店 收 益 管 理 的 需 要 。

四 是 构 建 社 群 。 社 群 是 现 代 商

业 驱 动 的 新 动 力 ，酒 店 打 造 产 品 并

以 共 同 的 兴 趣 ，共 同 的 认 知 ，共 同 价

值 观 与 消 费 者 结 成 共 情 、共 生 的 紧

密 关 系 ，消 费 者 也 因 此 开 始 看 重 附

着 在 产 品 功 能 之 上 的 酒 店 口 碑 、文

化 、调 性 、魅 力 等 灵 魂 性 内 容 ，从 而

建 立 情 感 上 的 信 任 ，进 而 对 酒 店 品

牌 产 生 出 反 哺 的 价 值 关 系 。

只 有 做 好 上 述 工 作 ，构 建 起 良 好

的品牌商业生态圈，中端酒店品牌才

能真正实现可持续性的健康发展。

集中升级品牌 中端酒店“卷”什么
□ 本报首席记者 王 玮 记者 唐伯侬

“ 现 在 选 酒 店 除 了 看 品 牌 还 会 看

版 本 ，如 果 有 熟 悉 的 品 牌 出 新 版 本 ，

我 一 定 会 去 尝 鲜 。”前 不 久 ，亚 朵 集 团

推 出 旗 下 品 牌 亚 朵 4.0 版 本 —— 见

野 ，在参观样板间时，一位资深媒体人

感叹道，“如今各酒店品牌不仅升级速

度 越 来 越 快 ，还 在‘ 卷 ’谁 更 能 在 情 感

价值上取悦消费者。这也让我们有兴

趣去看看酒店是如何实现与消费者精

神共鸣的。”这位媒体人的一席话得到

了在场很多参观者的认同。

浩 华 管 理 顾 问 公 司 在 做 酒 店 产 品

体 验 趋 势 研 究 时 提 出 ，酒 店 产 品 正 在

呈 现 新 五 感 模 型 ，即 存 在 感 、原 生 感 、

松 弛 感 、社 交 感 、氛 围 感 ，这 种 模 型 是

为 了 向 消 费 者 提 供 更 多 的 情 感 价 值 。

“ 说 白 了 就 是 酒 店 作 为 消 费 者 差

旅 途 中 的 重 要 一 环 ，希 望 帮 助 他 们 找

到 商 旅 与 休 闲 的 平 衡 ，这 有 可 能 成 为

酒 店 最 大 的 卖 点 。”有 业 者 分 析 ，当 90

后 、00 后 逐 渐 成 为 商 旅 消 费 的 主 流 人

群 ，他 们 在 快 节 奏 的 工 作 模 式 中 更 希

望 落 脚 处 亦 是 品 味 生 活 处 。 他 们 既

要 休 闲 ，更 要 自 在 的 价 值 主 张 愈 发 明

显 。 因 此 ，主 打 商 旅 市 场 的 中 端 酒 店

更 加 倾 向 于 为 消 费 者 打 造“ 出 尘 ”的

住 宿 体 验 ，其 中 ，独 特 的 产 品 设 计 手

法 显 得 尤 为 重 要 。

亚 朵 4.0 在 整 体 设 计 上 呈 现 一 种

自 然 协 调 的 生 态 之 美 ，大 堂 入 口 标 志

性 的 古 茶 树 很 容 易 将 步 入 者 的 松 弛

感 拉 满 。 当 然 ，在 多 数 体 验 者 看 来 ，

氛 围 的 营 造 只 是 一 个 部 分 ，增 加“ 吃

得 好 ”“ 睡 得 好 ”“ 工 作 好 ”的 体 验 比

重 ，才 是 提 升 情 感 价 值 的 关 键 。

采 访 中 ，很 多 对 亚 朵 4.0 表 示 期 待

的 消 费 者 不 约 而 同 向 记 者 提 到 了 一

点：这一版本增加了深睡楼层，楼层内

除 了 有 深 睡 房 外 ，还 设 置 了 冥 想 房 。

这 类 房 型 通 过 升 级 床 品 ，增 设 智 能 化

一键入睡功能，配置助眠音乐、助眠香

氛 等 产 品 ，让 入 住 者 可 以 睡 得 更 沉 。

此 外 ，从 公 区 到 房 间 ，轻 松 切 换 办 公 、

会议、会客状态，也是此次品牌升级的

点 睛 部 分 。 可 以 看 出 ，产 品 设 计 师 不

断用一些巧思获得消费者尤其是商务

客人正向的情绪价值反馈。

11 月底的上海，天气渐凉，进屋需

要用一杯热咖啡捂手。在首旅如家刚

刚推出的最新迭代升级产品—— 如 家

精 选 4.0 酒 店 里 ，很 多 消 费 者 已 经 习

惯 了 推 门 而 入 后 ，先 到 英 伦 风 浓 浓 的

咖 啡 车 里 取 一 杯 免 费 咖 啡 ，再 回 房

间 。 增 设 咖 啡 空 间 是 如 家 精 选 4.0 的

升 级 内 容 之 一 。

谈 及 如 家 精 选 4.0 迭 代 升 级 的 亮

点 ，首 旅 如 家 酒 店 集 团 总 经 理 孙 坚 在

接 受 媒 体 采 访 时 说 ：“ 当 下 年 轻 消 费

者 不 再 满 足 于 客 房 卫 生 、隔 音 等 基 本

点 ，其 个 性 化 体 验 的 需 求 不 断 增 强 ，

因 此 产 品 的 细 节 设 计 ，比 如 纹 理 、挂

画 、灯 具 、座 椅 造 型 甚 至 绿 植 等 ，会 更

趋 向 这 代 消 费 者 的 审 美 。 最 早 一 代

如 家 产 品 主 打 干 净 安 全 ，迭 代 到 如 家

精 选 4.0，颜 值 、灯 光 、空 间 以 及 整 体

品 质 、品 位 都 在 做 超 越 。”

“ 现 在 很 多 酒 店 在 做 中 端 品 牌 升

级 迭 代 时 ，会 把 与 消 费 者 ，尤 其 是 年

轻 消 费 者 的 情 感 连 接 考 虑 进 去 。 比

如 ，尚 美 数 智 科 技 集 团 也 在 近 期 发 布

了 旗 下 中 端 品 牌 兰 欧 4.0 产 品 。 在 延

续 品 牌 惯 有 的 艺 术 基 调 的 同 时 ，把 增

加 艺 术 互 动 装 置 作 为 了 产 品 触 点 ，希

望 消 费 者 可 以 享 受‘ 艺 术 +商 旅 ’的 美

好 生 活 方 式 。”有 业 者 举 例 道 ，在 他 看

来 ，提 出 年 轻 化 设 计 并 强 调 情 感 价 值

的 提 升 ，几 乎 是 每 家 酒 店 在 这 次 品 牌

迭 代 时 提 到 的 ，但 这 仿 佛 又 会 一 不 小

心 踏 入 同 质 化 竞 争 的 怪 圈 。

对 于 这 样 的 担 忧 ，孙 坚 认 为 ，酒 店

产品迭代升级的差异性不会成为一个

让产品脱颖而出的最关键因素，比如今

天一家酒店首推机器人送货，明天所有

酒店都会跟上。所以竞争的关键还是

在于服务等硬条件，未来，更加友善自

然的服务将会成为酒店竞争的关键。

对 此 ，多 数 业 者 是 认 同 的 。“ 同 样

住 中 端 酒 店 ，一 家 是 舒 适 且 功 能 恰 当

的，一家是主打花哨的，你会选哪个？”

有 业 者 反 问 道 ，有 的 年 轻 人 可 能 会 住

一 次 花 哨 的 ，体 验 一 下 ，但 仅 此 而 已 。

归 根 结 底 ，酒 店 要“ 卷 ”的 不 只 是 空 间

和 装 修 的 高 级 感 ，更 是 谁 能 在 产 品 迭

代后与消费者保持更深的亲密关系。

今 年 ，将 自 己 中 端 、中 高 端 品 牌

升 级 至 4.0 版 本 的 酒 店 集 团 不 在 少

数 ，这 样 的 迭 代 升 级 是 否 是 投 资 市 场

所 需 要 的？

对 于 记 者 的 这 一 提 问 ，洛 桑 酒 店

机 构 亚 太 区 首 席 顾 问 夏 子 帆 认 为 ，产

品 的 迭 代 一 开 始 是 为 了 符 合 需 求 端

的 审 美 ，后 来 为 了 体 现 品 牌 的 特 性 ，

但 最 后 都 是 为 了 更 好 地 适 应 市 场 逻

辑 ，提 升 商 业 和 投 资 价 值 。

“ 迭 代 说 明 酒 店 品 牌 越 来 越 注 重

市 场 和 消 费 者 需 求 变 化 。 20 年 前 ，一

个 社 会 产 品 的 迭 代 周 期 大 约 是 10—

20 年 ，传 统 酒 店 更 以‘ 不 变 ’为 常 态 。

如 今 ，酒 店 产 品 的 迭 代 周 期 大 概 是

30— 36 个 月 。 在 数 字 化 不 断 延 伸 的

今 天 ，‘ 变 ’成 为 常 态 。”孙 坚 说 。

“ 品 牌 的 迭 代 升 级 肯 定 是 一 件 好

事 ，可 以 吸 引 更 多 消 费 者 ，从 而 为 投

资 者 带 来 更 多 的 收 益 。 但 体 验 升 级

和 成 本 控 制 位 于 投 资 天 平 的 两 端 ，需

要 仔 细 平 衡 。”一 位 酒 店 投 资 商 分 享

道 ，“ 酒 店 业 结 构 已 经 从 金 字 塔 型 向

橄 榄 型 转 变 ，这 意 味 着 ，中 端 酒 店 的

赛 道 迈 入 了 比 拼 品 牌 、体 验 、规 模 、效

率 的 阶 段 ，而 且 竞 争 十 分 激 烈 。 但

是 ，地 产 红 利 的 消 失 、优 质 存 量 资 源

的 稀 缺 、物 业 门 槛 的 攀 升 、单 房 造 价

的 上 涨 等 是 我 们 必 须 要 面 对 的 挑

战 。 此 刻 ，稳 健 的 投 资 回 报 是 投 资 一

家 酒 店 的 基 础 与 核 心 。”

从 专 家 、业 者 、投 资 人 对 于 上 述

问 题 的 解 析 可 以 感 受 到 ，一 面 是 强 调

变 化 的 市 场 、更 白 热 化 的 竞 争 ，另 一

面 是 强 调 更 加 理 性 的 资 本 。

酒 店 的 固 定 资 产 折 旧 周 期 是 5 年

以 上 ，品 牌 迭 代 意 味 着 要 增 加 投 入 ，

如 何 让 投 资 人 觉 得 钱 花 得 值 ？“ 体 验

升 级 也 很 难 突 破 中 端 酒 店 RevPAR

（平 均 可 出 租 客 房 收 入）300 元 的 天 花

板 ”的 固 定 投 资 思 维 要 怎 么 打 破 ？ 如

何 满 足 投 资 人 既 要 体 验 升 级 ，又 要 收

益 提 升 的 投 资 心 理 ？ 在 多 数 业 者 看

来 ，谁 家 迭 代 产 品 可 以 给 出 满 意 答

案 ，谁 就 能 在 投 资 市 场 成 为“ 卷 王 ”。

控 制 投 资 成 本 是 首 先 要 解 决 的 。

“ 对 投 资 者 来 说 酒 店 是 一 个 可 持

续 投 资 的 商 业 项 目 ，我 们 给 产 品 迭 代

升 级 ，除 了 实 现 产 品 提 升 ，还 要 做 到

成 本 可 控 。”孙 坚 说 ，“ 从 设 计 角 度 来

说 ，设 计 师 更 加 关 注 产 品 功 能 化 ，平

衡 品 质 与 成 本 。 供 应 链 方 面 ，我 们 通

过 新 材 料 、新 工 艺 、新 方 法 来 增 加 效

率 ，减 少 筹 建 成 本 ；通 过 规 模 集 采 形

成 价 格 优 势 ，产 品 提 升 的 同 时 还 能 基

本 保 持 原 来 竞 价 ；通 过 加 强 第 三 方 合

作 来 增 加 网 点 流 量 和 技 术 应 用 的 结

合 。”

记 者 注 意 到 ，兰 欧 4.0 新 产 品 的 第

一 个 特 点 也 是 降 本 增 效 ，同 样 是 通 过

高 效 配 比 降 低 单 房 造 价 。

缩 短 工 期 对 于 提 高 投 资 回 报 率 非

常 关 键 。

亚朵 4.0 从量尺到现场安装完成的

整 个 周 期 通 常 可 控 制 在 60—75 天 之

间 。 其 采 用 了 标 准 个 性 化 设 计—— 客

房及 80％的公共区域主要空间 采 用 标

准 化 设 计 ，20％ 的 公 共 区 域 空 间 可 以

依据酒店属地特色在与整体设计风格

一致的基础上进行有限度的个性化设

计。这一方式最大的特点是在兼顾品

牌特色的同时，缩短设计周期。

如 家 精 选 4.0 设 置 了 全 周 期 的 营

建 服 务 。 覆 盖 全 国 的 一 线 工 程 服 务

人 员 可 以 根 据 投 资 人 需 要 ，48 小 时 响

应 并 快 速 勘 察 出 具 报 告 ，提 供 24 小 时

跟 进 设 计 服 务 。 筹 建 过 程 中 ，通 过 集

团 施 工 管 理 考 核 体 系 等 缩 减 营 建 周

期 ，降 低 造 价 ，控 制 投 入 成 本 。

为 了 让 迭 代 产 品 拥 有 更 长 的 生 命

周 期 ，记 者 发 现 ，这 几 家 酒 店 品 牌 的

4.0 在 营 建 材 料 的 选 取 上 均 选 用 了 更

耐 久 更 不 易 损 坏 、更 便 于 维 护 的 材

料 。

当 然 ，要 想 单 房 造 价 控 制 在 14.5

万 元 /间 ，项 目 投 资 回 报 周 期 缩 短 至

3.5 年 ，RevPAR 达 到 400 元 ，增 加 溢 价

空 间 是 非 常 重 要 的 。 根 据 财 报 ，今 年

第 三 季 度 ，主 攻 中 端 酒 店 市 场 的 亚 朵

集 团 的 整 体 RevPAR 达 到 424 元 ，创

下 单 季 度 历 史 新 高 。 在 多 数 投 资 人

看 来 ，这 与 亚 朵 集 团 从“ 住 得 好 ”出

发 ，为 产 品 增 加 了 很 多“ 住 ”以 外 的 服

务 价 值 有 关 。

北 京 第 二 外 国 语 学 院 旅 游 科 学 学

院 教 授 李 彬 认 为 ，酒 店 唯 有 与 投 资 人

实 现 共 赢 ，创 造 可 持 续 的 盈 利 模 式 ，

才 能 让 品 牌 拥 有 更 长 期 的 价 值 。

“卷”情感价值

“卷”投资回报

“卷”赛道空间
在 很 多 酒 店 人 看 来 ，迭 代 是 为 了

让 品 牌 不 断 获 得 新 生 与 前 进 的 力 量 ，

毕 竟 近 几 年 中 端 酒 店 的 赛 道 越 来 越

拥 挤 ，想 要 脱 颖 而 出 越 来 越 难 。“ 其 实

大 家‘ 卷 ’的 是 赛 道 空 间 。”有 业 者 一

语 中 的 。

“ 虽 然 这 几 个 品 牌 的 迭 代 节 奏 有

异 ，但 总 体 来 看 ，几 次 转 型 与 升 级 有

着 较 大 共 性 。”夏 子 帆 总 结 道 ，“ 从 1.0

至 4.0 版 本 ，甚 至 更 高 版 本 的 发 展 轨

迹 和 特 点 来 看 ，是 一 个 从 无 序 到 有 序

的 过 程 ，是 从 单 纯 体 现 设 计 美 感 ，到

在 乎 品 牌 价 值 ，愿 意 在 与 客 人 产 生 情

感 共 鸣 方 面 投 入 更 多 的 过 程 ，中 端 酒

店 的 产 品 变 化 也 越 来 越 精 准 地 面 向

受 众 的 需 求 。”

在 多 数 受 访 者 看 来 ，梳 理 中 端 品

牌 迭 代 的 过 程 ，也 能 更 清 晰 地 看 到 这

一 市 场 的 消 费 特 征 变 化 和 未 来 趋 势 。

在 南 开 大 学 旅 游 与 服 务 学 院 副 教

授 于 海 波 看 来 ，中 端 酒 店 更 加 注 重 产

品 打 磨 和 服 务 升 级 是 在 3.0 版 本 ，那

时 候 是 大 部 分 中 端 酒 店 普 遍 引 入 智

能 化 产 品 的 阶 段 。

“ 这 个 阶 段 也 是 酒 店 更 加 关 注 投

资 需 求 的 开 端 。”李 彬 说 ，部 分 中 端 酒

店 融 入 了 主 题 要 素 ，开 始 探 索 较 为 成

熟 的 投 资 模 式 和 商 业 类 型 。 还 有 的

酒 店 关 注 到 了 多 元 化 、个 性 化 、社 区

化 的 消 费 需 求 变 化 ，开 始 尝 试 多 业

态 、跨 界 融 合 的 商 业 模 式 创 新 ，比 如

亚 朵 的 IP 酒 店 、逸 扉 的 社 区 化 大 堂

等 ，其 实 这 些 都 是 为 了 提 高 坪 效 和 扩

大 收 益 空 间 。

当 谈 及 4.0 版 本 的 共 性 特 点 时 ，记

者 发 现 ，几 位 酒 店 观 察 者 不 约 而 同 地

认 为 ，中 端 酒 店 的 发 力 点 已 放 在 了 品

质 和 体 验 的 进 一 步 提 升 上 ，以 及 满 足

客 人 对 酒 店 生 活 方 式 化 的 需 求 上 ，以

“ 用 户 思 维 ”塑 造 品 牌 的 意 愿 更 加 强

烈 。

“品 牌 设 计 者 开 始 深 入 思 考 ，如 何

做 更 有 中 端 酒 店 独 有 特 色 的 模 型 ，避

免 成 为 经 济 型 酒 店 的 升 级 版 ，且 不 是

高端酒店的类似产品。”李彬说，“这种

模型应该是建立在符合中端消费水平

的基础上，让产品超越住宿功能，注重

消费者的内心感受。毕竟体验这一概

念将持续影响酒店 业 的 发 展 。”

在 孙 坚 看 来 ，从 1.0 到 4.0，每 一 次

的 迭 代 不 是 凭 空 推 导 出 来 的 ，基 本 是

通 过 一 年 以 上 运 营 发 现 问 题 ，再 结 合

社 会 生 活 、技 术 环 境 以 及 审 美 趋 势 的

发 展 ，进 行 更 新 升 级 。 首 先 要 解 决 上

一代产品运营时出现的问题以及顾客

入 住 体 验 的 反 馈 ，其 次 是 结 合 趋 势 变

化进行升级，这才是酒店迭代的原理。

那 么 ，未 来 中 端 酒 店 升 级 战 的 焦

点 又 在 何 处？

李 彬 认 为 ，未 来 竞 争 首 先 是 规 模

体量与选址布局的较量。“中端酒店想

要 争 夺 头 部 份 额 ，必 须 以 规 模 为 基

础。而在扩大规模的同时也要做好市

场 布 局 。 一 方 面 是 新 一 线 城 市 、新 兴

旅游城市，另一方面是四五线城市、县

级市等。这几个市场的存量物业尤其

值 得 关 注 。 因 此 ，品 牌 的 迭 代 也 需 要

考虑是否可以满足这部分区域消费者

的喜好。”

“ 中 端 品 牌 升 级 战 的 焦 点 应 落 在

盈 利 能 力 上 。 花 哨 的 品 牌 调 性 、色 彩

风 格 已 经 无 法 提 升 竞 争 力 ，建 造 成 本

和人工成本低、材料环保可持续、经营

空间的动线清晰、盈利能力高，才是品

牌升级的新突破口。”夏子帆认为。

“ 未 来 的 竞 争 是 要 争 夺 新 一 代 的

消 费 者 。”有 业 者 认 为 ，酒 店 应 该 针 对

解 决 其 出 行 中 的 需 求 点 ，加 入 更 多 创

意 设 计 。

也 有 业 者 提 醒 ，随 着 中 端 酒 店 市

场 竞 争 的 愈 发 激 烈 ，产 品 同 质 化 问 题

会 更 突 出 ，酒 店 需 要 在 提 升 用 户 黏 性

上 花 心 思 。 即 便 是 品 牌 的 迭 代 升 级 ，

也 应 把 建 立 有 效 的 会 员 体 系 、激 活 老

会员、增加新会员等要素考虑进去。

“ 中 端 酒 店 的 较 量 还 会 是 资 本 的

较 量 ，参 考 经 济 型 酒 店 的‘ 黄 金 十

年 ’，离 不 开 大 量 资 本 的 助 推 。 目 前

来 看 ，中 端 酒 店 扩 张 速 度 虽 快 但 暂 未

到 达‘ 众 星 捧 月 ’的 时 刻 ，很 多 投 资 机

构 还 在 评 估 洽 谈 ，但 这 恰 恰 是 一 个 机

遇 期 ，值 得 中 端 酒 店 用 更 有 投 资 价 值

的 产 品‘ 卷 ’出 新 天 地 ，觅 得 品 牌 的 发

展 黄 金 期 。”李 彬 如 是 说 。

近 期 ，不 少 酒 店 集 团 带

着 新 迭 代 的 品 牌 产 品 进 入 中

端 酒 店 赛 道 ，“ 既 要 也 要 ”的

心 思 已 经 藏 不 住 了 。 走 过 3

年 的 低 谷 期 ，面 对 正 在 发 生

变 化 的 市 场 ，创 造 品 牌 的 长

期 价 值 越 来 越 被 酒 店 所 看

重 ，经 营 者 既 想 要 获 取 消 费

者 的 芳 心 ，也 想 要 得 到 投 资

者 的 青 睐 。 不 难 看 出 ，通 过

迭 代 提 升 品 牌 价 值 是 方 法 之

一 ，在 近 段 时 间 被 中 端 酒 店

频频采用，亚朵 4.0、如家精选

4.0、兰欧 4.0 陆续步入人们视

线 。 这 令 不 少 业 者 好 奇 ，这

些 4.0 究竟在“卷”什么？
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更具设计感的酒店大堂 视觉中国 供图


