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本 月 初 ，文 化 和 旅 游

部 市 场 管 理 司 下 发 了《关

于 进 一 步 规 范 导 游 旗 使

用 和 管 理 有 关 事 项 的 通

知》，提出加强引导 ，督促

旅 行 社 和 导 游 规 范 使 用

导 游 旗 ，并 对 导 游 旗 的 形

状 大 小 及 使 用 方 式 作 了

要 求 。 导 游 旗 作 为 导 游

身 份 及 企 业 品 牌 的 象 征 ，

在 使 用 中 存 在 哪 些 问

题 ？ 企 业 和 导 游 应 如 何

规 范 使 用 导 游 旗 ？ 记 者

就此进行了采访——

“个性化”的导游旗如何规范？

11 月 9 日 ，在 故 宫 北 门 、中 国 美 术

馆、王府井商圈附近，记者看到了各式

各样的导游旗：有长方形，印有旅行社

名称或产品名称的导游旗；有明黄色带

花边，印有龙形图案的三角形导游旗；

有印着个人姓名，装饰各种图案的导游

旗；有印着“世界那么大，我想去看看”

等网络流行语的导游旗；还有在导游旗

顶端悬挂毛绒玩具的情况。

导 游 旗 的 新 旧 程 度 及 导 游 执 旗 状

态 也 各 不 相 同 。 有 的 导 游 旗 颜 色 鲜

艳 ，形 态 完 整 ，字 迹 清 晰 ；有 的 导 游 旗

皱成一团，无法完全展开；还有的导游

旗 像 是 被 撕 成 了 几 条 ，吊 挂 在 旗 杆

上。在执旗方面，有的导游单手执旗，

将 旗 杆 高 高 举 起 ，让 导 游 旗 在 头 顶 上

方飘扬；有的导游将旗扛在肩上；还有

的招呼游客帮忙执旗。

对 于“ 个 性 化 ”的 导 游 旗 ，游 客 怎

么看？记者随机采访了几位游客。“导

游旗很重要，既是导游的象征，也是让

游 客 辨 认 导 游 位 置 的 标 志 物 。”“ 我 不

太 接 受 过 于 个 性 化 的 旗 子 ，还 是 四 四

方 方 看 着 比 较 正 规 。 另 外 ，导 游 旗 皱

皱巴巴会让我觉得旅行社和导游不够

专业。”“适度的个性化可以接受，但要

有一个度。如果举着具有别国文化象

征 的 旗 子 讲 解 我 国 的 大 好 河 山 ，就 不

合 适 了 。”几 位 游 客 均 认 为 ，导 游 举 旗

是 为 了 让 团 队 游 客 不 走 散 ，但 不 是 想

怎么举就怎么举。

那 么 ，为 何 会 有 形 态 各 异 的 导 游

旗出现呢？

北 京 导 游 魏 然 然 说 ：“ 一 般 来 说 ，

导 游 旗 分 为 两 类 ：一 类 是 旅 行 社 正 规

的 导 游 旗 ，另 一 类 是 导 游 自 己 准 备 的

导 游 旗 。 一 般 情 况 下 ，旅 行 社 委 派 团

队 时 会 要 求 导 游 举 旅 行 社 的 导 游 旗 ；

接 散 拼 团 队 时 ，因 游 客 来 自 不 同 的 旅

行 社 ，所 以 ，为 了 统 一 ，会 允 许 导 游 使

用 自 己 的 导 游 旗 。 还 有 一 种 情 况 是 ，

一 些 小 微 型 旅 行 社 对 导 游 旗 没 有 要

求 ，导 游 可 以 选 择 举 企 业 的 旗 帜 或 者

自己准备的导游旗。”

“ 从 企 业 品 牌 统 一 性 及 宣 传 角 度

考 虑 ，正 规 旅 行 社 通 常 会 要 求 导 游 在

带 团 过 程 中 ，使 用 旅 行 社 提 供 的 导 游

旗 。 但 在 接 散 拼 团 时 ，因 游 客 来 自 多

家旅行社，为了不给游客造成误会，旅

行社一般会提供不带自己品牌的较为

中 性 的 导 游 旗 ，或 者 直 接 让 导 游 自 己

解决导游旗问题。”一家旅行社负责人

说 ，“ 一 般 情 况 下 ，旅 行 社 提 供 的 导 游

旗 为 长 方 形 或 者 三 角 形 ，制 式 简 单 明

了 ，多 为 企 业 名 称 和 标 志 。 导 游 自 己

准备的导游旗就五花八门了。”

为何如此“个性”

“ 此 前 ，我 们 在 调 研 导 游 规 范 服 务

时发现不少地方存在导游旗使用不规

范 现 象 。 例 如 ，导 游 旗 旗 面 信 息 不 清

楚 、导 游 使 用 过 多 挂 饰 或 造 型 怪 异 的

挂饰，导致游客识别困难；导游旗旗面

图案违背公序良俗，引发游客不满；导

游旗不使用时被当作坐垫等。导游对

导 游 旗 的 不 规 范 使 用 ，影 响 了 导 游 服

务 质 量 和 游 客 满 意 度 ，同 时 也 存 在 违

法违规的风险。”北京第二外国语学院

教 授 、中 国 旅 游 人 才 发 展 研 究 院 执 行

院长韩玉灵告诉记者。

此 次 文 化 和 旅 游 部 市 场 管 理 司 发

布 的《关 于 进 一 步 规 范 导 游 旗 使 用 和

管 理 有 关 事 项 的 通 知》对 导 游 旗 的 基

本 制 式 和 使 用 提 出 了 明 确 要 求 ，现 行

的 相 关 管 理 规 范 中 ，《导 游 服 务 规 范》

中也提到了一些与使用导游旗相关的

内容。为了更好地了解各地导游旗的

使 用 情 况 及 对 导 游 旗 的 管 理 现 状 ，记

者 分 别 联 系 了 多 地 导 游 协 会 负 责 人 ，

大家给出的反馈较为一致。在导游旗

管 理 中 ，管 理 体 系 完 善 的 大 中 型 旅 行

社 对 导 游 旗 有 清 晰 的 要 求 及 使 用 规

定 ，而 中 小 微 旅 行 社 和 部 分 导 游 常 容

易无视导游旗的规范使用。

韩 玉 灵 介 绍 ：“ 导 游 旗 是 导 游 提 供

服 务 时 重 要 的 执 业 工 具 ，用 于 对 旅 游

者 的 管 理 和 引 导 ，方 便 旅 游 者 辨 识 。

导游旗代表了旅行社和导游的服务形

象，也是旅行社提升服务质量、打造品

牌 服 务 的 重 要 手 段 。《导 游 服 务 规 范》

中 明 确 规 定 ，‘ 旅 游 团 人 数 超 过 10 人

时打导游旗’，这表明导游持导游旗带

团 ，属 于 规 范 服 务 范 畴 。 但 仅 仅 规 范

达 到 一 定 人 数 需 持 导 游 旗 ，而 未 规 范

如 何 正 确 使 用 导 游 旗 ，可 能 会 削 弱 导

游 旗 的 作 用 ，甚 至 出 现 导 游 因 缺 乏 必

要的规范意识未正确使用导游旗而产

生负面影响。”

在南宁市旅游协会副会长、导游分

会会长、全国特级导游黄志康看来，导

游持导游旗不规范，一个很重要的原因

是部分旅行社及导游对导游旗的作用

认识不够清晰。

长沙市导游协会会长黄武提到，此

前，业内企业对于导游旗的使用要求比

较宽泛，对于导游旗应体现哪些内容没

有明确要求。长沙市导游协会一直倡

导导游文明执业，对于导游旗也提出过

一些使用建议，但是想要真正规范导游

旗的作用，还需要一些硬性规定。

采 访 中 ，有 专 家 表 示 ，随 着 旅 游 业

进一步发展，旅游产品形态更加多元，

导 游 旗 的 作 用 也 会 更 加 凸 显 。 比 如 ，

导 游 出 于 打 造 个 人 IP 的 需 要 ，定 制 凸

显 自 己 个 性 和 特 色 的 导 游 旗 ，在 被 允

许 的 时 候 使 用 ；主 攻 某 一 类 客 群 或 某

一 细 分 领 域 的 旅 行 社 ，在 导 游 旗 设 计

上标新立异，以此来突出企业的调性。

受 访 者 普 遍 表 示 ，随 着《关 于 进 一

步规范导游旗使用和管理有关事项的

通知》的下发，会引起各地有关部门高

度重视，问题将得到解决。

管理难点在哪

如 何 正 确 使 用 导 游 旗 ，采 访 中 ，多

家旅行社分享了自己的经验。

中 旅 旅 行 华 东 区 域 公 司 相 关 负 责

人 介 绍 ，他 们 在 旅 游 服 务 规 范 礼 仪 篇

中，对导游旗的颜色、尺寸、标识、使用

方式等予以规定。春秋旅游导游管理

部 总 经 理 韩 震 霄 介 绍 ，导 游 手 持 导 游

旗 代 表 了 企 业 的 形 象 。 带 团 中 ，他 们

要求导游执统一旗帜，不得倒置、不得

扛 在 肩 上 、不 得 交 给 游 客 代 举 。 众 信

旅游相关负责人说：“导游旗交接是导

游出团的重要一环。我们要求旗面干

净平整、旗杆高度可调，便于游客在人

群 中 找 到 领 队 。 领 队 须 在 团 队 集 合 、

带队、行进、游览过程中打出导游旗。”

“ 我 们 倡 议 导 游 员 规 范 使 用 导 游

旗 ，不 使 用 异 形 旗 帜（如 鲤 鱼 旗 、玩 偶

等），不以雨伞、太阳伞等代替导游旗，

不 随 意 装 饰 与 导 游 带 团 无 关 的 物 品 ；

应保持导游旗的平整干净、无破损、无

不 当 或 容 易 产 生 歧 义 的 文 字 图 案 等 ；

导游使用导游旗，须遵守旅游景区、场

馆的有关规定，特别是在重要场所、室

内场所等区域。”中国旅行社协会导游

专业委员会副会长兼秘书长李健说。

“导游旗的‘个性’程度还是需要把

握一个总体原则，在符合社会主义核心

价值观、不违背公序良俗的基础上，鼓

励旅行社、导游使用更加个性化的导游

旗。”南开大学教授马晓龙说，“因为导

游旗就是旅游行程、旅游服务、旅游文

化的重要组成部分，在满足游客基本要

求的前提下，个性化的导游旗也是提升

游客满意度的一环，过于呆板的导游旗

不利于行业快速发展。但应注意的是，

不要使用奇形怪状或者不符合主流审

美价值的导游旗。”

采 访 中 ，多 位 业 者 建 议 ，在 导 游 旗

制作和使用方面，应细化《导游服务规

范》，引导企业和导游更好地使用导游

旗，发挥导游旗标志性的作用，树立导

游 良 好 的 职 业 形 象 ，促 进 行 业 高 质 量

发展。

“建议在《导游服务规范》中 ，增加

‘ 导 游 上 团 必 须 随 身 携 带 旅 行 社 提 供

的符合要求的导游旗’的相关内容，规

范 导 游 使 用 导 游 旗 的 具 体 要 求 ，诸 如

能 正 确 识 别 导 游 旗 的 规 格 、旗 面 等 信

息 ，同 时 规 范 导 游 旗 的 使 用 方 式 等 。”

韩玉灵建议。

“ 目 前 ，旅 游 市 场 上 小 包 团 增 多 的

趋 势 十 分 明 显 ，很 多 团 队 不 足 10 人 ，

有 必 要 明 确 导 游 执 旗 的 人 数 约 定 ，建

议 明 确 5 人 以 上 需 要 打 导 游 旗 ；同 时 ，

规 范 导 游 旗 的 样 式 、规 格 、标 识 等 内

容。”黄志康说。

“ 导 游 协 会 和 相 关 机 构 应 加 强 对

导游旗使用情况的监督和指导。同时

加 大 宣 传 力 度 ，增 强 游 客 对 导 游 旗 的

认知度和理解度。”有业者建议，“希望

协 会 可 以 举 办 导 游 旗 使 用 方 面 的 培

训，确保导游掌握导游旗的使用方法，

如 在 带 团 行 进 过 程 中 ，如 何 自 如 地 调

整旗帜方向等。”

业者有何建议

□ 本报记者 张 宇 文/摄

记者手记

小导游旗里的大天地

“把时间倒退到 100 年前，在鼓浪

屿的渡船上，曾有这样一个人，他带着

从南洋归来的一路风尘，目光坚定地

看 着 眼 前 这 座 小 岛 ……”11 月 13 日 ，

在福建省厦门市鼓浪屿容谷别墅前，

厦门市导游协会理事、导游李泽林绘

声绘色地讲述着菲律宾华侨李清泉与

鼓浪屿相守相望的感人故事，身旁的

不少游客被他的讲解打动。

鼓 浪 屿 位 于 福 建 省 厦 门 市 西 南

隅，岛上气候宜人、四季如春，岸线迤

逦 、山 峦 叠 翠 ，留 存 着 千 余 幢 中 西 合

璧、风格各异的建筑，向世人展示“万

国 建 筑 博 览 ”的 魅 力 ，每 年 吸 引 了 无

数中外游客慕名前来。

李 泽 林 是 山 西 人 ，虽 然 大 学 学 的

是轮机工程技术，但由于对旅游的热

爱 ，在 大 学 期 间 他 就 考 取 了 导 游 证 ，

2016 年 大 学 毕 业 后 他 选 择 在 厦 门 做

全职导游。“我对大海、对海岛有一种

天 然 的 亲 切 感 ，尤 其 是 鼓 浪 屿 ，它 的

浪 漫 气 质 及 时 尚 生 活 体 验 吸 引 了

我。”李泽林告诉记者，他很喜欢带游

客游览鼓浪屿，介绍鼓浪屿的风景以

及 人 文 ，每 次 讲 解 都 滔 滔 不 绝 ，因 为

讲解词早已背得滚瓜烂熟了。

李 泽 林 一 直 以 为 ，这 样 就 算 是 优

秀 的 导 游 员 了 。 直 到 2018 年 的 一 次

经 历 彻 底 改 变 了 他 的 看 法 。 那 年 是

“鼓浪屿：历史国际社区”被列入世界

遗产名录一周年，李泽林听了一场鼓

浪屿文化讲座，主讲人是鼓浪屿申报

世界文化遗产的全程参与者、著名的

鼓浪屿历史研究学者吴永奇。

“ 吴 老 师 在 鼓 浪 屿 生 活 了 20 多

年，是鼓浪屿知名的‘活百科’。那场

讲座讲的是鼓浪屿的建筑历史，他的

很多观点对我有触动，为我讲解鼓浪

屿 打 开 了 一 扇 窗 。 比 如 他 说 不 能 单

纯为了吸引游客而讲故事，而应在真

正的历史文化背景下讲故事，包括鼓

浪屿的西方建筑艺术是什么风格，华

侨建的别墅是什么风格，这些风格是

怎 么 形 成 的 ？ 中 外 文 化 在 鼓 浪 屿 是

怎 么 融 合 的 ？ 研 究 鼓 浪 屿 要 有 自 己

的解读体系，要把鼓浪屿各个别墅背

后的家族史和厦门的历史、中国的历

史 结 合 起 来 深 度 解 读 。 对 比 吴 老 师

讲解鼓浪屿，我意识到自己还欠缺很

多。”李泽林说。

“ 导 游 是‘ 杂 家 ’，凡 是 讲 解 可 能

涉及的内容，如天文、地理、人文等都

要懂一些。但这些还不够，要讲好鼓

浪 屿 故 事 ，还 必 须 够‘ 精 ’，才 能 带 领

游客沉浸式‘深读’。”此后，李泽林专

门 向 吴 永 奇 请 教 。 刚 开 始 李 泽 林 是

以学生的身份，每周六去听吴永奇的

讲 座 。 后 来 就 干 脆 留 在 吴 永 奇 身 边

请教。在李泽林眼中，同为山西人的

吴老师非常热情，有问必答。

之 后 ，李 泽 林 成 为 吴 永 奇 的 助

手，共同推出“鼓浪屿人文游学”公众

号 ，举 办“ 文 化 拾 遗 大 讲 堂 ”，开 展 人

文研学活动，让更多游客全方位了解

鼓浪屿独特的文化魅力。

在 与 吴 永 奇 的 交 流 中 ，李 泽 林 开

始 思 考 如 何 把 鼓 浪 屿 被 列 入 世 界 遗

产名录的价值讲出来。

为 了 能 够“精 讲 ”鼓 浪 屿 ，李 泽 林

广 泛 涉 猎 。 他 家 的 书 架 上 ，宗 教 学 、

音 乐 学 、历 史 学 、建 筑 学 等 多 个 领 域

的 书 籍 摆 得 满 满 的 。 长 年 累 月 的 积

累，让李泽林的讲解词彻底摆脱了千

篇 一 律 ，每 次 讲 解 他 都 能 旁 征 博 引 、

触类旁通，遇到游客提出刁钻冷僻的

问 题 ，他 也 能 轻 松 应 对 。 慢 慢 地 ，他

成 为 讲 解 鼓 浪 屿 历 史 、建 筑 的 专 家 。

而李泽林也有了新的收获，先后获得

厦 门 市 第 二 十 四 届 职 工 技 术 比 赛 导

游（讲解员）项目全市性比赛第五名、

“厦门十佳导游服务创新奖”，2019 年

“讲好中国故事·展现专业素养”福建

省导游选拔赛三等奖等荣誉。

经 历 了 3 年 疫 情 冲 击 ，旅 游 市 场

需 求 、产 品 结 构 发 生 了 变 化 ，游 客 不

再满足于走马观花式的讲解，而是更

喜欢沉浸式“深读”，希望通过精彩的

讲解，提升旅游体验。

作 为 热 门 旅 游 目 的 地 ，厦 门 今 年

旅游人气居高不下，精讲导游供不应

求。李泽林说：“在鼓浪屿，普通讲解

一 般 在 1 至 2 个 小 时 之 间 ，而 精 讲 一

场 基 本 需 要 3 个 小 时 ，而 且 每 场 会 有

一 个 主 题 ，如 音 乐 、建 筑 、名 人 故 事

等 。 我 带 过 时 间 最 长 的 研 学 团 ，是 7

天 ，通 过 不 同 的 主 题 ，我 把 鼓 浪 屿 细

细地讲给他们听。”

经 过 近 8 年 的 磨 砺 ，李 泽 林 从 一

名普通导游成长为资深精讲导游。“很

多当初跟我一起出来做导游的，现在

有的做了管理，有的转行做生意。而

我坚持在一线带团，因为喜爱，我喜欢

和游客分享我所熟知的鼓浪屿，想把

鼓浪屿丰富多彩的文化讲给更多的游

客听，我觉得这就是最快乐的事情。”

说到这里，李泽林有些激动。

“ 未 来 ，我 会 继 续 学 习 。 只 有 学

得 更 多 ，才 能 更 好 地 讲 解 鼓 浪 屿 文

化。同时也会努力做好‘传帮带’，吸

引 志 同 道 合 的 导 游 一 起 钻 研 ，‘ 众 人

拾柴火焰高’，不断讲好鼓浪屿故事，

吸 引 更 多 中 外 游 客 沉 浸 式‘ 深 读 ’鼓

浪屿，感受‘钢琴之岛’鼓浪屿的诗意

与浪漫。”

李泽林（举旗者）给游客讲解 受访者 供图

故宫附近形态各异的导游旗
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“ 工 作 十 几 年 ，我 从 来 没 有 丢 失 过

导 游 旗 ，每 面 导 游 旗 都 干 干 净 净 。”采

访 中 ，北 京 导 游 王 燕 骄 傲 地 向 记 者 展

示了她服务过的一部分旅行社的导游

旗 照 片 。 照 片 中 的 导 游 旗 颜 色 不 同 、

图 案 不 一 样 ，但 是 平 整 干 净 ，“ 我 喜 欢

整 齐 规 范 的 导 游 旗 ，这 既 是 对 自 己 职

业的尊重，也是对游客的尊重。”

采 访 中 ，很 多 导 游 分 享 了 自 己 与

导 游 旗 的 故 事 。 在 他 们 看 来 ，这 面 象

征着导游职业身份的旗子应该获得更

多人的认同与尊重。

“ 导 游 旗 是 旅 途 中 引 导 游 客 的 一

个标志，不仅是导游和企业的‘门面’，

更 代 表 着 行 业 的‘ 精 气 神 儿 ’。”采 访

中 ，有 专 家 介 绍 ，“ 小 小 的 导 游 旗 其 实

学问不小，它和企业商标一样，是精神

内涵的一种外化的表现。这也是为什

么很多大型旅行社要专门制定导游旗

制作和使用规范的原因。”

采访中记者了解到，很多旅行社对

导游旗的设计和使用做出尝试。中旅旅

行华东区域公司相关负责人告诉记者，

他们的导游旗由一面主旗和多面副旗组

成。“主旗上一般印有旅行社的名称和标

识，副旗上印有旅游行程 、目的地等信

息。对于导游旗的尺寸，要求方便携带，

又能在需要时清楚地展示给游客。”

“ 导 游 旗 作 为 旅 行 社 团 队 服 务 中

十 分 重 要 的 标 志 ，不 仅 能 体 现 旅 游 企

业 的 正 规 程 度 ，还 能 增 强 游 客 的 集 体

感、归属感、安全感。”众信旅游相关负

责 人 介 绍 ，“ 我 们 要 求 ，导 游 带 团 必 须

打导游旗，领队除着统一服装外，还须

携 带 众 信 旅 游 吉 祥 物 、车 辆 统 一 标 识

等一系列规范标识。”

“我们的导游使用的导游旗由春秋

旅 游 统 一 制 作 ，带 有 春 秋 3S 服 务 标 志

和 企 业 名 称‘ 春 之 旅 ’的 标 识 。”春 秋

旅 游 导 游 管 理 部 总 经 理 韩 震 霄 介 绍 ，

“ 公 司 允 许 导 游 在 遵 守 公 司 规 定 的 基

础 上 ，在 导 游 旗 上 悬 挂 一 些 个 性 化 的

装饰，当然这要与线路或者目的地有关

联，并且要尊重当地的风俗习惯。”

途 牛 规 定 ，导 游 旗 由 途 牛 导 游 管

理中心统一制作，旗子颜色鲜明突出 、

正 面 有“ 牛 人 专 线 ”字 样 ，导 游 须 全 程

使用导游旗。导游旗使用过程中要保

持正直，不能扛在肩上或插在腰带里，

不能来回摇晃或拖在地上。旗面平整

干净，不可悬挂其他物件。

记者发现，2022 年 4 月，全国旅游标

准化技术委员会发布了修订后的《导游

服务规范》，并公开征求意见。其中，一

个重要变化就是增补了导游旗参数和使

用规范。如要求旅游者人数超过 10人时

须持导游旗，并保持旗杆直立，旗面位于

旅游者易辨识的位置，不应使用过多或

造型怪异的挂饰；不使用导游旗时，妥善

放置，不应垫坐、玩耍等。在附录中，还

对导游旗的形状、尺寸、颜色、旗面信息、

旗杆长度等做出规定。目前，修订后的

《导游服务规范》尚未正式实施。

“ 导 游 执 旗 在 外 ，服 务 游 客 的 同

时 ，更 代 表 着 自 己 和 企 业 的 形 象 。”有

业者感慨道，“相信随着行业对导游旗

认 识 的 提 高 及 使 用 的 进 一 步 规 范 ，导

游旗将成为更靓丽的存在。”

□ 本报记者 张 宇


