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文明旅游 助力边疆发展
□ 本报记者 邓敏敏

中国少年儿童文化艺术基金会美丽公约文明旅游专项基金

近日，由西藏自治区旅游发展厅、

新 疆 维 吾 尔 自 治 区 文 化 和 旅 游 厅 推

荐 、中 国 少 年 儿 童 文 化 艺 术 基 金 会 美

丽 公 约 文 明 旅 游 专 项 基 金 申 报 的“ 传

播 环 保 理 念 激 发 社 会 力 量 ‘ 美 丽 公

约 ’深 耕 文 明 实 践 ”获 评 第 一 批 文 明

旅游宣传引导十佳案例。

“美丽公约”即“美丽公约”文明旅

游 保 护 环 境 公 益 行 动 ，由 中 国 少 年 儿

童 文 化 艺 术 基 金 会 主 办 ，旨 在 通 过 创

意 新 颖 、精 彩 互 动 的 系 列 活 动 号 召 市

民 游 客 文 明 旅 游 、保 护 环 境 ，共 同 践

行 更 加 文 明 、绿 色 、健 康 、快 乐 的 生 活

理念和行为方式，守护绿水青山。

据西藏自治区旅游发展厅相关负

责 人 介 绍 ，2015 年 开 始 ，“ 美 丽 公 约 ”

公益项目在青藏高原进藏公路沿线发

起“ 蓝 丝 带 行 动 ”“ 擦 亮 天 路 ”“ 守 护 第

三 极 行 动 ”，通 过 在 高 原 建 立 3 个 系

统、招募志愿者完成 5 项任务、实施旅

游 垃 圾 分 类 回 收 的 8 个 环 节 ，分 类 回

收 旅 游 垃 圾 ，宣 传 推 广 文 明 旅 游 、绿

色 生 活 理 念 。 同 时 开 展“ 小 卫 士 行

动 ”“0.5 元 计 划 ”“ 引 领 者 行 动 ”“ 爱 心

返 航 ”等 特 色 活 动 ，号 召 公 众 参 与“ 美

丽 公 约 ”公 益 行 动 。 截 至 目 前 ，“ 美 丽

公约”已在青藏高原成立了 62 支服务

队，线下志愿者 6000 余人。

2022 年 ，“ 美 丽 公 约 ”发 起 的“ 擦

亮 天 路 ”“ 守 护 第 三 极 行 动 ”常 态 化 开

展 。 从 当 年 4 月 20 日 开 始 ，招 募 共 计

5 期 志 愿 者 、专 家 成 员 ，在 拉 萨 、林 芝

等 地 开 展 志 愿 服 务 活 动 。 58 位 志 愿

者 驻 站 服 务 ，共 完 成 逾 120 次 清 理 行

动 与 文 明 旅 游 宣 传 活 动 ，发 放 环 保

袋 、蓝 丝 带 、文 明 绿 色 旅 游 护 照 、海 报

等 宣 传 物 资 8 万 余 件 ，涉 及 游 客 3 万

余人次。

近 年 来 ，“ 擦 亮 天 路 ”活 动 通 过 整

合 游 客 碎 片 化 的 志 愿 服 务 时 间 ，形 成

了一股强大的文明旅游宣传力量。工

作 人 员 通 过 向 进 藏 游 客 介 绍“ 美 丽 公

约 ”理 念 ，发 放 蓝 丝 带 、环 保 袋 等 宣 传

物 资 ，吸 引 游 客 成 为 文 明 旅 游 宣 传 志

愿 者 ，并 在 旅 行 过 程 中 自 发 将 文 明 旅

游理念传递给其他人。

目 前 ，“ 美 丽 公 约 ”公 益 行 动 已 延

伸 至 新 疆 。 在 4 月 25 日 举 办 的 2023

年“ 文 明 旅 游 你 我 同 行 ”系 列 宣 传 活

动 启 动 仪 式 上 ，由 新 疆 维 吾 尔 自 治 区

文 化 和 旅 游 厅 、中 国 少 年 儿 童 文 化 艺

术基金会共同发起的“美丽公约 文明

旅 游 ”蓝 丝 带（新 疆）行 动 正 式 启 动 。

该 行 动 制 订 了 五 年 工 作 计 划 和 目 标 ，

其中前两年以独库公路为重点开展工

作 ，带 动 全 疆 其 他 景 区 互 动 参 与 ，联

动区内外重要旅行社加入行动。

2023 年 是“ 美 丽 公 约 文 明 旅 游 ”

蓝 丝 带（新 疆）行 动 五 年 计 划 的 第 一

年 。 目 前 ，“ 美 丽 公 约 ”已 在 对 独 库 公

路 沿 线 州 市 、景 区 所 做 调 研 基 础 上 ，

通 过 建 立 宣 传 、志 愿 服 务 和 旅 游 垃 圾

分 类 回 收 3 个 系 统 ，在 独 库 公 路 沿 线

开 展 了 一 系 列 文 明 旅 游 宣 传 活 动 ，努

力把独库公路打造成全国文明旅游的

示 范 公 路 ，将 库 车 、独 山 子 、巴 音 布 鲁

克镇等地打造成全国文明旅游志愿宣

传 服 务 的 示 范 城 镇 ，让 文 明 旅 游 成 为

新疆的一张旅游名片。

在 具 体 执 行 阶 段 ，“ 美 丽 公 约 ”借

助 移 动 文 明 驿 站 创 新 互 动 形 式 ，在 独

库 公 路 沿 线 的 天 池 、那 拉 提 等 景 区 开

展 了“ 先 锋 示 范 清 理 ”“ 小 卫 士 行 动 ”

等 一 系 列 文 明 旅 游 宣 传 活 动 ，引 导 游

客 文 明 旅 游 ，并 进 一 步 成 为 文 明 旅 游

宣传志愿者。

在 公 益 实 践 过 程 中 ，“ 美 丽 公 约

文 明 旅 游 ”蓝 丝 带（新 疆）行 动 对 宣 传

工 作 的 每 一 个 环 节 都 进 行 了 系 统 设

计 。 例 如 ，“ 美 丽 公 约 ”宣 传 物 料 有 环

保 袋 、蓝 丝 带 、桌 贴 、海 报 、志 愿 者 服

装 、文 明 旅 游 宣 传 打 卡 牌 等 。 每 一 件

物 料 都 融 入 了“ 美 丽 公 约 ”文 明 旅 游

理 念 ，从 而 使 每 个 拿 到 物 料 的 志 愿 者

都 能 迅 速 进 入 宣 传 状 态 ，并 获 得 足 够

的体验感和荣誉感。

据介绍，未来，“美丽公约”还将深

耕 文 明 实 践 ，继 续 通 过 开 展 丰 富 多 彩

的 公 益 活 动 传 播 环 保 理 念 、激 发 社 会

力 量 ，积 极 带 动 游 客 践 行 更 加 文 明 环

保 的 生 活 理 念 和 行 为 方 式 ，以 实 际 行

动助力边疆发展，为中国加分。

“小餐桌”引领“大文明”
□ 朱文文

淮北口子国际大酒店

长 期 以 来 ，安 徽 淮 北 口 子 国 际 大

酒 店 始 终 坚 持 将 文 明 旅 游 理 念 融 入

酒 店 产 品 、服 务 、场 景 之 中 ，积 极 践 行

文 明 餐 桌 新 风 尚 ，倡 导 以“ 小 餐 桌 ”引

领“ 大 文 明 ”。 近 日 ，该 酒 店 申 报 的

“ 将 环 保 节 约 理 念 融 入 点 滴 细 节 小

餐 桌 展 现 大 文 明 ”入 选 第 一 批 文 明 旅

游宣传引导十佳案例。

走 进 淮 北 口 子 国 际 大 酒 店 ，只 见

大 堂 的 立 式 电 子 屏 幕 上 滚 动 播 放 着

文 明 旅 游 提 醒 。 在 酒 店 电 梯 、餐 厅 、

包 间 等 醒 目 位 置 ，都 能 看 到“ 崇 尚 勤

俭 节 约 反 对 餐 饮 浪 费 ”“ 免 费 提 供 打

包 服 务 ”“ 拒 绝 食 用 野 味 ”等 文 明 宣 导

标识。

为 了 更 好 地 引 导 宾 客 文 明 出 游 、

文 明 用 餐 ，酒 店 还 将 文 明 旅 游 与 为 客

人 提 供“ 细 意 浓 情 ”的 服 务 深 度 融 合 ，

成 立 了 文 明 旅 游 志 愿 者 队 伍 ，在 为 游

客 提 供 咨 询 、指 引 等 服 务 的 同 时 ，及

时劝诫餐饮浪费等不文明行为。

“我们还充分利用抖音、微信视频

号 等 短 视 频 社 交 平 台 ，积 极 宣 传 文 明

旅 游 、文 明 用 餐 、理 性 消 费 等 内 容 ，引

导 游 客 文 明 出 行 。”淮 北 口 子 国 际 大

酒店餐饮部总监李培说。

除 了 多 元 化 的 宣 传 外 ，淮 北 口 子

国 际 大 酒 店 还 不 断 创 新 形 式 、优 化 服

务 ，让“ 文 明 餐 饮 ”理 念 深 入 人 心 。 今

年 3 月 ，酒 店 创 新 推 出“ 光 盘 有 奖 励 ”

活 动 ，通 过 积 分 奖 励 的 形 式 ，鼓 励 客

人 将 剩 菜 剩 饭 打 包 ，减 少 浪 费 。“ 我 们

会 记 录 客 人 的 打 包 情 况 。 客 人 累 计

打 包 5 次 ，便 可 兑 换 菜 品 、饮 品 ，或 享

受 折 扣 优 惠 。”李 培 介 绍 ，截 至 目 前 ，

参与该活动的宾客记录已超 270 次。

“ 既 减 少 了‘ 舌 尖 上 的 浪 费 ’，又

让 消 费 者 得 到 实 惠 ，更 有 效 宣 扬 了

‘ 文 明 餐 饮 ’理 念 ，这 样 的 活 动 非 常

好 ，一 举 多 得 ，值 得 各 地 借 鉴 学 习 。”

来自宿州的游客孙先生说。

不 仅 如 此 ，淮 北 口 子 国 际 大 酒 店

还 秉 持“ 以 客 为 本 ”理 念 ，在 供 餐 形 式

和 产 品 上 下 功 夫 、做 文 章 。“ 在 服 务 大

型 会 议 宴 会 时 ，我 们 会 提 供 半 自 助 式

等 灵 活 就 餐 形 式 ，根 据 宾 客 用 餐 人

数 ，合 理 配 置 菜 品 、主 食 ，推 出 大 、中 、

小 份 菜 单 ，并 标 注 食 品 分 量 和 建 议 食

用 人 数 。”李 培 介 绍 ，在 服 务 小 团 体 聚

餐 或 个 人 用 餐 时 ，他 们 还 会 及 时 告 知

菜 量 ，建 议 客 人 采 取 用 餐 人 数“N-1”

的 方 式 适 量 点 餐 ，鼓 励 和 引 导 顾 客 将

剩 余 食 品 打 包 ，并 告 知 剩 余 食 品 的 二

次加工及食用方法。

在 文 明 旅 游 服 务 过 程 中 ，淮 北 口

子 国 际 大 酒 店 不 断 强 化 企 业 责 任 与

担 当 。“ 将 环 保 理 念 融 入 酒 店 运 营 管

理 的 每 一 环 节 ，是 我 们 此 次 申 报 案 例

的 最 大 亮 点 。”李 培 表 示 ，作 为 全 市 唯

一 一 家 五 星 级 酒 店 ，淮 北 口 子 国 际 大

酒 店 不 仅 是 一 家 酒 店 ，更 是 城 市 对 外

旅 游 服 务 接 待 的 窗 口 和 旗 帜 ，在 发 挥

文明示范引领上义不容辞。

去 年 以 来 ，该 酒 店 全 面 开 展 不 主

动 提 供 客 房“ 六 小 件 ”活 动 ，鼓 励 宾 客

少 用 或 不 用 一 次 性 牙 刷 、梳 子 等“ 六

小 件 ”。“ 活 动 初 期 ，很 多 客 人 对 于 这

一 做 法 表 示 不 理 解 。”李 培 坦 言 ，酒 店

并 不 是 为 了 节 约 成 本 ，而 是 为 了 倡 导

绿 色 文 明 的 环 保 理 念 。“ 在 办 理 入 住

时 ，我 们 会 为 自 备‘ 六 小 件 ’的 客 人 提

供 相 应 价 值 的 礼 品 ，或 折 算 房 费 优 惠

让利于客，引导客人树立环保理念。”

为 降 低 塑 料 产 品 污 染 ，该 酒 店 还

禁 止 使 用 一 次 性 饭 盒 、打 包 盒 、打 包

袋 ，采 用 环 保 布 袋 、纸 袋 等 非 塑 制 品

和 可 降 解 购 物 袋 ；为 长 期 住 客 配 备 专

用 饭 盒 ，做 好 消 毒 管 理 ；使 用 可 循 环

可 降 解 的 秸 秆 牙 刷 、梳 子 、餐 具 等 ，真

正将环保理念融入点滴细节。

“ 虽 然 秸 秆 制 作 的 各 类 酒 店 用 品

可 降 解 、更 环 保 ，但 成 本 大 幅 增 长 。”

李 培 以 食 品 打 包 袋 举 例 ，普 通 的 食 品

塑料袋成本约 0.1 元，但使用秸秆制作

的打包盒成本超过 0.5 元，并且承载量

更小，成本翻了好几番。

不 过 ，在 淮 北 口 子 国 际 大 酒 店 的

经 营 管 理 者 看 来 ，生 态 文 明 建 设 重 于

泰 山 ，不 能 只 算 眼 前 的“ 经 济 账 ”，更

要着眼于未来的可持续发展。

倡 导“ 文 明 餐 饮 ”新 风 尚 ，坚 持 环

保 理 念 不 动 摇 ，让 淮 北 口 子 国 际 大 酒

店 收 获 社 会 各 界 一 致 好 评 ，企 业 营 收

持 续 向 好 。 据 统 计 ，今 年 中 秋 国 庆 假

期 ，酒 店 餐 饮 总 收 入 较 2019 年 同 期 翻

了一倍，酒店客房入住率达到 75%。

从“谢绝参观”到“主动宣传”
□ 陈 潜

重庆市渝中区文化和旅游发展委员会

近 年 来 ，因 为 优 越 的 观 景 位 置 和

独 特 的 建 筑 结 构 ，位 于 重 庆 市 渝 中 区

的白象居小区成为网红打卡点。随着

游 客 大 量 聚 集 、内 部 商 业 发 展 ，小 区

公 共 通 道 被 占 用 、居 民 生 活 被 打 扰 等

问题引发关注。为了找到游客参观与

居 民 生 活 之 间 的 平 衡 点 ，当 地 多 措 并

举 ，加 强 文 明 旅 游 宣 传 引 导 ，以 文 明

之 风 引 领 带 动 社 会 治 理 升 级 ，取 得 初

步 成 效 。 前 不 久 ，由 重 庆 市 渝 中 区 文

化 和 旅 游 发 展 委 员 会 申 报 的“ 文 明 共

建 主 客 共 享 ‘ 网 红 ’景 点 变‘ 长 红 ’

经 典 ”入 选 第 一 批 文 明 旅 游 宣 传 引 导

十佳案例。

白象居建成于 20 世纪 90 年代，有

居 民 500 多 户 ，以 老 年 人 为 主 。 小 区

楼 宇 之 间 有 一 个 空 中 连 廊 ，视 野 很

好 ，可 以 看 到 长 江 索 道 、东 水 门 长 江

大 桥 等 多 个 重 庆 地 标 。 同 时 ，这 里 极

富 重 庆 山 城 建 筑 特 色 ，24 层 的 高 楼 没

有 电 梯 ，但 在 1 楼 、10 楼 、15 楼 都 有 出

入 口 ，可 以 直 通 马 路 。 随 着《火 锅 英

雄》《少 年 的 你》等 多 部 热 门 影 视 剧 在

此 取 景 ，白 象 居 逐 渐 成 为 网 红 打 卡

点 。 2023 年 暑 期 ，小 区 每 天 接 待 游 客

近 5000 人次。

白 象 居 走 红 后 ，一 系 列 问 题 随 之

涌 现 。 楼 内 吵 闹 无 比 ，垃 圾 随 处 可

见 ，居 民 不 堪 其 扰 ，在 家 门 口 挂 上“ 谢

绝 参 观 ”的 牌 子 。 除 了 游 客 ，给 居 民

带来困扰的还有商户。整个白象居的

进 出 通 道 只 有 两 米 多 宽 ，一 些 商 户 为

了 扩 大 经 营 面 积 ，将 冰 柜 、桌 椅 摆 在

店面以外的通道上。居民们希望尽快

解 决 这 一 问 题 ，回 归 安 宁 生 活 。 有 的

居 民 直 言 ：“ 这 是 小 区 ，不 是 旅 游 区 ，

游客不能进来。”

一 时 间 ，如 何 平 衡 好 居 民 和 游 客

的 利 益 ，成 了 摆 在 白 象 居 面 前 的 难

题，同时也考验着城市治理的智慧。

为了破解这一难题，渝中区以“党

建+”链接了一批辖区社会资源，组建

了 一 支 居 民 自 治 服 务 队 ，出 台 了 一 套

规 范 管 理 制 度 ，充 分 整 合 政 府 、市 民 、

游 客 多 方 资 源 ，形 成 文 明 旅 游 宣 传 引

导 合 力 ，多 措 并 举 加 强 对 旅 游 不 文 明

行 为 的 防 范 和 惩 戒 ，实 现 了 居 民 自 治

管 理 服 务 可 持 续 ，形 成 了 文 明 旅 游 宣

传引导长效机制。

据 了 解 ，渝 中 区 以 打 造“ 红 岩 先

锋 ”变 革 型 组 织 为 契 机 ，成 立 了 白 象

居 自 治 服 务 队 ，发 挥 居 民 熟 悉 当 地 情

况 的 优 势 ，用 居 民 之 间 多 年 来 形 成 的

情 感 纽 带 ，推 动 各 方 共 同 维 护 小 区 秩

序。自治服务队接受社区居委会的监

督 管 理 ，并 制 定 了《白 象 居 居 民 自 治

服 务 队 队 员 职 责》《白 象 居 小 区 游 客

“ 打 卡 ”游 览 文 明 行 为 规 范》等 6 个 居

民 自 治 规 范 文 书 ，对 自 治 服 务 队 队 员

的 志 愿 服 务 行 为 准 则 、游 客 打 卡 行 为

规范等作出了明文规定。

同时，街道社区、文旅部门干部积

极走访对接白象居小区内部及周边聚

集 的 餐 饮 、生 活 、金 融 、文 旅 等 商 业 资

源 ，邀 请 他 们 参 与“ 共 建 共 治 ”。 上 百

名 本 地 居 民 主 动 担 当 小 区 文 明 志 愿

者 、城 市 文 明 宣 传 员 ，为 文 明 旅 游 贡

献力量。

随着游客乱扔垃圾、随地吐痰、喧

哗 扰 民 等 不 文 明 行 为 不 断 减 少 ，小 区

居 民 对 游 客 的 态 度 也 从“ 谢 绝 参 观 ”

转 变 为“ 主 动 宣 传 ”。 经 营 户 在 享 受

游 客 带 来 的 商 机 的 同 时 ，通 过 规 范 经

营 、文 明 引 导 等 方 式 反 哺 居 民 自 治 。

由 此 ，白 象 居 在 居 民 生 活 、商 户 经 营

和 游 客 接 待 中 找 到 平 衡 点 ，实 现 了

“ 主 客 共 享 ”，把“ 流 量 ”变“ 留 量 ”，让

“网红”变“长红”。

现 在 ，白 象 居 及 周 边 配 套 服 务 不

断 完 善 ，商 业 业 态 不 断 丰 富 ，原 本 仅

到 此 拍 照 打 卡 的 游 客 ，停 留 时 间 更

长 ，满 意 度 更 高 。 除 了 白 象 居 ，游 客

还 通 过 政 府 和 居 民 的 宣 传 ，了 解 并 深

度 游 览 周 边 的 白 象 街 传 统 风 貌 区 、湖

广 会 馆 等 ，带 动 了 渝 中 母 城 开 埠 文 化

传播，提升了整体旅游消费水平。

来 自 陕 西 的 游 客 杨 先 生 表 示 ，他

从 短 视 频 平 台 了 解 到 白 象 居 ，慕 名 前

来 游 览 。“ 这 里 的 风 景 很 不 错 ，能 充 分

体 现 重 庆 山 城 的 风 格 。 虽 然 游 客 很

多 ，但 这 里 环 境 非 常 整 洁 ，我 会 推 荐

朋友来玩。”

渝中区文化和旅游发展委员会副

主 任 邓 琳 表 示 ，白 象 居 以 其 富 有 特 色

的 山 地 建 筑 、山 水 景 观 资 源 优 势 ，成

为许多游客喜爱的热门打卡地。通过

街 道 社 区 牵 头 、居 民 自 治 的 方 式 加 强

管 理 ，白 象 居 得 到 了 规 范 提 升 ，这 充

分体现了渝中区对游客友好的整体旅

游 环 境 和 重 庆 人 开 放 包 容 、耿 直 豪 爽

的 性 格 特 点 。 同 时 ，希 望 游 客 文 明 旅

游 ，在 不 打 扰 居 民 正 常 生 活 的 前 提

下 ，更 好 地 体 验 原 汁 原 味 的 重 庆 本 地

生活。

“我在景区捡垃圾”
□ 本报记者 李 凤

新乡南太行八里沟景区

游 客 边 旅 游 边 捡 垃 圾 ，捡 满 一 袋

还 能 兑 换 礼 品 ；扫 山 工 变 身“ 蜘 蛛

人 ”，“ 飞 檐 走 壁 ”捡 垃 圾 …… 近 年 来 ，

河 南 新 乡 南 太 行 八 里 沟 景 区（以 下 简

称“ 八 里 沟 景 区 ”）积 极 倡 导 和 践 行 文

明 、健 康 、绿 色 旅 游 新 风 尚 ，持 续 开 展

“ 绿 色 银 行 ”垃 圾 兑 换 活 动 、“ 蜘 蛛 侠 ”

悬 崖 峭 壁 捡 垃 圾 文 明 引 导 活 动 ，大 力

宣 扬“ 垃 圾 不 乱 扔 、举 止 显 文 明 ”等 文

明 习 惯 ，引 导 游 客 把 文 明 理 念 内 化 于

心 、外 化 于 行 。 前 不 久 ，该 景 区 申 报

的“ 服 务 引 导 并 重 激 励 约 束 并 举 践

行 文 明 从‘ 景 区 包 揽 ’变‘ 人 人 参 与 ’”

入 选 第 一 批 文 明 旅 游 宣 传 引 导 十 佳

案 例 。

八 里 沟 景 区 位 于 新 乡 市 辉 县 深 山

区 ，规 划 面 积 109 平 方 公 里 ，包 括 八 里

沟 、九 莲 山 、天 界 山 三 大 游 览 区 ，主 要

景点 200 余处。由于面积广阔、景点众

多、地形复杂，垃圾清理一直是困扰景

区 的“ 老 大 难 ”问 题 。 近 年 来 ，八 里 沟

景区创新开展“绿色银行”垃圾兑换活

动，鼓励游客主动捡垃圾并带出景区，

将 垃 圾 的“ 末 端 清 扫 ”变 为“ 源 头 减

量”，将“景区包揽”变为“人人参与”。

记 者 在 八 里 沟 景 区 发 布 的《“ 绿 色

银 行 ”兑 换 活 动》宣 传 海 报 上 看 到 ，景

区详细标明了活动内容、活动对象、垃

圾存放点、礼品兑换点、活动规则等相

关 情 况 。 所 有 进 入 景 区 的 游 客 ，均 可

在每个游览区的检票口和垃圾存放点

领 取 垃 圾 袋 ，并 在 游 览 过 程 中 捡 拾 垃

圾 。 捡 满 一 袋 垃 圾 后 ，游 客 可 至 多 个

指 定 垃 圾 存 放 点 换 取 礼 品 兑 换 券 ，返

程 时 前 往 八 里 沟 山 门 售 票 处 、九 莲 山

山 门 安 保 值 班 处 、天 界 山 云 峰 画 廊 入

口值班处等礼品兑换点，兑换面具、扇

子、玩偶等文创礼品。

在 八 里 沟 景 区 相 关 负 责 人 看 来 ，

“绿色银行”垃圾兑换活动可谓一举三

得 。“ 游 客 将 垃 圾 换 成 礼 品 ，减 少 了 旅

游支出；垃圾减少了，保洁员的工作强

度 随 之 减 轻 ；乱 扔 垃 圾 的 不 文 明 行 为

也少了，景区环境得到改善。”

八 里 沟 景 区 荟 萃 太 行 山 水 精 华 ，

红 岩 绝 壁 横 亘 百 里 ，悬 瀑 深 潭 连 绵 不

绝 。 在 壮 丽 的 山 水 之 间 ，景 区 环 境 保

护的主力军——“蜘蛛侠”扫山工定期

在 悬 崖 峭 壁 上 清 理 垃 圾 ，成 为 景 区 一

道独特的风景线。

“ 只 要 有 垃 圾 ，他 们 都 会 想 方 设 法

清 理 干 净 ，用 辛 勤 的 汗 水 换 得 景 区 的

美 丽 。”八 里 沟 景 区 相 关 负 责 人 表 示 ，

扫山工冒着生命危险在悬崖峭壁上工

作，不仅能及时清理垃圾，也能让游客

意 识 到 保 洁 人 员 工 作 的 不 易 ，从 而 提

高 文 明 旅 游 意 识 ，自 觉 摒 弃 乱 扔 垃 圾

等不文明行为。

在 开 展“ 绿 色 银 行 ”垃 圾 兑 换 活 动

和“蜘蛛侠”悬崖峭壁捡垃圾文明引导

活 动 的 基 础 上 ，八 里 沟 景 区 还 通 过 提

示牌、宣传海报、微信公众号等多种方

式 ，加 强 文 明 、绿 色 理 念 的 宣 传 力 度 ，

引 导 游 客 做 文 明 的 守 护 者 、践 行 者 。

加 大 重 点 区 域 巡 查 力 度 ，通 过 纳 入 旅

游“黑名单”、罚款等手段，对不文明游

客 进 行 处 罚 ，疏 堵 结 合 ，治 理 不 文 明

乱 象 。 增 加 垃 圾 桶 投 放 数 量 ，提 升 垃

圾 清 理 频 率 ，加 强 垃 圾 分 类 和 回 收 利

用 ，以 最 大 程 度 减 少 环 境 污 染 和 资 源

浪费。

随 着 一 个 个 务 实 举 措 的 实 施 ，八

里 沟 景 区 的 环 境 保 护 和 文 明 旅 游 工

作成效显著，游客乱扔垃圾、随处刻字

等不文明现象明显减少了。

“ 文 明 旅 游 建 设 是 一 个 系 统 工 程 ，

需 要 景 区 和 游 客 互 相 配 合 、共 同 努

力。”八里沟景区相关负责人表示，“只

有优美的环境和优质的服务才能吸引

更 多 游 客 ，游 客 也 会 反 过 来 促 进 旅 游

服 务 的 升 级 、旅 游 产 品 的 升 级 和 旅 游

管 理 的 升 级 ，从 而 使 景 区 更 好 地 长 期

发 展 ，让 更 多 游 客 享 受 美 好 的 旅 游 环

境，玩得更舒心、更有意义。”

“金甲武士”这厢有礼
□ 本报记者 任 丽

西安城墙景区

“好汉，悠悠草木皆生命，请护之”

“好汉，客来客往，切莫躺卧”……在西

安 城 墙 景 区 ，活 跃 着 一 支“ 金 甲 武 士 ”

文 明 志 愿 服 务 队 。 身 穿“ 金 甲 ”的“ 武

士”们通过古语、古礼引导游客文明旅

游 ，劝 阻 不 文 明 行 为 ，深 受 游 客 喜 爱 。

近 日 ，该 景 区 申 报 的“ 传 承 优 秀 文 化

创 新 宣 传 引 导 金 甲 武 士 担 当 文 明 使

者 ”案 例 入 选 第 一 批 文 明 旅 游 宣 传 引

导十佳案例。

据 了 解 ，“ 金 甲 武 士 ”始 建 于 2006

年 ，原 为 西 安 城 墙 管 理 委 员 会 旗 下 的

一支礼宾仪仗队伍，主要承担“大城致

礼”武士开城仪式、“皇城羽林卫”武士

换岗仪式等系列“城墙武士”文化 IP 展

演任务。2019 年，这支队伍组成西安城

墙文明志愿服务宣传队，开始开展“金

甲武士”文明行为引导活动。如今，“金

甲武士”们每天都会列队在景区仗剑巡

城，仿佛从盛世长安穿越而来。

“ 起 初 ，我 们 进 行 文 明 引 导 都 是 用

白 话 文 ，但 发 现 白 话 文 与 身 上 穿 的 盔

甲 以 及 城 墙 文 化 不 符 ，后 来 就 结 合 古

语 ，想 出 了 文 言 文 的 劝 导 内 容 。”西 安

城 墙 景 区“ 金 甲 武 士 ”领 队 刘 明 说 ，为

了 体 现 唐 朝 武 士 的 威 武 雄 壮 ，队 员 们

平 均 身 高 1.8 米 ，盔 甲 重 达 30 斤 ，每 次

巡 城 一 圈 需 要 20 分 钟 ，很 辛 苦 。“ 好 在

我 们 这 种 文 明 督 导 方 式 效 果 不 错 ，被

劝 导 的 游 客 都 愿 意 停 止 不 文 明 行 为 ，

这是对我们工作的极大肯定。”

“‘ 金 甲 武 士 ’文 明 旅 游 宣 传 主 要

采 用 定 点 巡 逻 、定 时 示 范 、现 场 互 动 、

线 上 宣 传 4 种 形 式 。”西 安 城 墙 管 理 委

员 会 相 关 负 责 人 介 绍 ，定 点 巡 逻 是 在

城 墙 特 定 区 域 进 行 巡 逻 ，发 现 不 文 明

行为后进行劝阻和引导。定时示范是

在 旅 游 高 峰 期 或 特 定 时 间 段 ，在 城 墙

上 进 行 文 明 行 为 示 范 ，吸 引 市 民 游 客

关注并效仿。现场互动是“金甲武士”

通过游戏、问答等方式，与游客互动交

流 ，传 达 文 明 行 为 的 重 要 性 。 线 上 宣

传则是通过自媒体平台与主流媒体宣

传文明旅游，加大传播力度与范围。

今 年 ，“ 金 甲 武 士 ”团 队 还 不 断 挖

掘城墙历史文化内涵，增加了“大唐女

将军”“大唐不良人”“鸿胪寺卿”等 IP，

兼顾“波斯客”“唐小妃”“李小白”等成

熟 IP 形 象 的 深 度 开 发 ，通 过 多 样 互 动

形 式 ，不 断 扩 大 文 明 志 愿 服 务 宣 传 队

体 量 ，擦 亮 西 安 城 墙 文 明 旅 游 的 金 字

招牌。

在“ 金 甲 武 士 ”系 列 文 明 旅 游 服 务

IP 的 基 础 上 ，西 安 城 墙 景 区 还 组 建 了

文 明 旅 游 城 墙“ 守 护 人 ”志 愿 服 务 团

队 ，包 括 致 力 于 西 安 城 墙 文 物 保 护 服

务 的 高 校 志 愿 者 、致 力 于 文 化 传 播 的

城墙守护人、网格化遗址保护志愿者。

陕 西 省 社 会 科 学 院 实 践 哲 学 研 究

室主任、副研究员王晓勇表示，《礼记·

冠义》中说：“凡人之所以为人者，礼义

也 。”游 客 对 西 安 的 向 往 ，更 深 层 次 源

于 对 中 国 传 统 文 化 、中 华 文 明 的 热

爱 。“ 礼 让 ”“ 礼 劝 ”是 千 年 历 史 文 化 积

淀 浸 润 后 内 化 于 心 、外 化 于 行 的 结

果。西安城墙景区“金甲武士”礼劝文

明 ，既 是 历 史 传 承 、文 化 自 信 的 表 现 ，

也是现代文明的生动实践。

在 高 品 质 旅 游 体 验 中 厚 植 文 明 旅

游理念，将文明旅游融入文化 IP，西安

城墙景区的“金甲武士”文明志愿服务

队已然成为西安文明旅游建设的一大

特 色 。 如 今 ，从“ 金 甲 武 士 ”与 西 安 城

墙 景 区 相 伴 相 生 到 游 客 自 觉 文 明 参

观，游客和西安“永以为好”，共同塑造

着这座城市的文明气质。
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