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视觉
新闻

做“热”赛事 做“火”旅游 做“活”文化
P02

本期导读

要闻速览

□ 本报采访组

中秋遇上国庆，凑成了长达 8 天的

“超长假日”。当各地的出游人数一次

次 刷 新 纪 录 ，旅 游 市 场 监 管 部 门 的 工

作人员愈发忙碌起来。他们用责任与

担当守护着千万游客的平安出行。

多方共同发力 保障假日有序

提 前 部 署 至 关 重 要 。 节 前 ，文 化

和旅游部召开全国文化和旅游行业安

全 生 产 和 假 日 市 场 工 作 电 视 电 话 会

议，并发布假期出游提示，统筹部署组

织保障工作，提醒游客合理安排行程，

文 明 健 康 出 行 。 各 地 积 极 筹 划 ，多 措

并举为双节假期市场保驾护航。

北 京 市 文 化 和 旅 游 局 日 前 制 定 了

全市营利性文化艺术类校外培训机构、

旅行社、等级旅游景区、星级饭店、在线

旅游平台的经营主体综合监管合规手

册，以进一步创新和加强全市文化和旅

游行业事中监管，构建一体化综合监管

体系。综合监管合规手册从多方面对

经营主体的营销方式进行了约束和规

范，最大限度地保障游客权益。

多部门协作，联勤联动已成为各地

“守护美好假期”的主要做法。比如，福

建省各级文化和旅游部门加强与网信、

文明办、交通、公安等主管部门协调配

合，加强对旅游经营活动的监管，认真

兑现“放心游福建”服务承诺，依法依规

维护经营者和游客合法权益。福建省

文化和旅游厅联合省应急管理厅、省市

场监督管理局等部门组成 10 个联合检

查组，赴各地开展 旅 游 督 导 检 查 ，并 派

出工作组赴各地开展暗访检查。

在 湖 南 省 韶 山 市 核 心 景 区 经 营 一

家 民 宿 的 沈 楚 华 坦 言 ，以 前 一 到 节 假

日总担心喊客拉客等乱象影响正常生

意，随着韶山“靶向治旅”行动的开展，

旅游市场井然有序，“现在我一门心思

就 是 想 怎 么 做 好 服 务 ，招 待 好 客 人 。”

记者了解到，双节假期前夕，湖南省韶

山市成立“凝心聚力 靶向治旅”专班，

从 优 化 综 合 管 理 体 制 机 制 、开 展 旅 游

乱 象 专 项 治 理 、加 强 旅 游 换 乘 交 通 管

理 等 7 个 方 面 发 力 ，持 续 优 化 旅 游 服

务，提升游客旅游体验。

24 小时值守 确保“有诉必应”

假 日 期 间 ，各 地 监 管 部 门 明 确 职

责 所 在 ，强 化 岗 位 意 识 ，落 实 值 守 制

度，守护好游客的欢乐假期。

双节假期，陕西省副省长徐明非带

领省级有关部门负责人先后到西安大

唐不夜城、长安十二时辰主题街区、陕

西历史博物馆等客流量大的景区检查

旅游安全和服务保障工作。徐明非表

示，要优化管理手段，精准进行流量预

测，主动发布动态信息，及时回应游客诉

求；要强化执法检查，聚焦重点领域关键

环节，加大对违法违规经营行为的查处

力度，确保假日市场平稳有序。

采访中记者注意到，各级文化和旅

游行政管理部门严格落实假日领导带

班制度，实行 24 小时应急值守，及时妥

善处理各类投诉，切实维护市民游客的

合法权益。

广 西 壮 族 自 治 区 文 化 和 旅 游 厅 严

格落实“三级值班带班”制度，厅主要负

责人带班期间以身作则，并严格督导落

实值班制度；值班处长和值班员 24 小时

在岗在位，确保值班电话及时接听、咨

询投诉及时受理。全区文化和旅游系

统均严格按照假日值班制度在岗值守。

10 月 3 日 上 午 10 时 ，广 东 启 动 防

风 Ⅳ 级 应 急 响 应 ，广 东 省 文 化 和 旅 游

厅 下 发《关 于 做 好 今 年 第 14 号 台 风

“小犬”防御工作的通知》，要求各地文

化 和旅游部门和文旅经营单位提前部

署落实各项防御措施，及时发布预报预

警信息；10 月 4 日 18 时前，全部关闭深

圳（含）以东滨海旅游景区，确保游客安

全；广东省文化和旅游厅由主要负责人

还将带队前往汕头、潮州督导防台风工

作，确保安全工作落实。

“ 有 诉 必 应 ”是 稳 定 市 场 秩 序 的 关

键。在安徽省黄山市，黄山市市场监督

管理局会同黄山风景区市场监督管理

局，重点针对景区餐饮、住宿、停车收费

等价格监管热点领域，检查明码标价等

情况，督促各经营主体杜绝欺诈、哄抬

价格、不明码标价、捆绑销售等违法违

规行为，并对旅游投诉实行首接负责、

统一受理、承诺反馈、定期督查等工作

机制，确保“有诉必应”。

及时疏导客流 提高游玩体验

相关数据显示，双节假期前 5 天，多

地 A 级 旅 游 景 区 接 待 游 客 达 数 千 万 人

次。如何在这种情况下，让热门目的地依

然“有景、有序、有温度”，不少地方的景区

管理部门行动起来。

10 月 3 日，长假进入第 5 天，前往西

安临潼区秦始皇帝陵博物院、华清宫等

景区的游客骤增。数据显示，截至当天

12 时 ，临 潼 区 各 主 要 景 区 共 计 接 待 游

客 10.3 万人次，单日客流量保持假期高

位。为做好旅游接待服务，秦始皇帝陵

博物院所在的秦陵街道党员干部全员

坚守服务一线。街道发挥党员先锋模

范作用，在辖区主要路段和重点区域设

置党员先锋岗，为游客提供旅游咨询、

紧急救助等服务。 （下接第 2版）

护航“双节”稳秩序 市场监管在行动

“ 这 是 我 第 2 个 在 岗 的 假 期 ，客 流

量大，忙是一定的，但是看到小朋友的

笑容，我的疲惫感顿时消散，传递快乐

让我成就感满满。”双节假期，开元森泊

酒店游乐运营部欢乐大使孙雨欣刚刚

结 束 了 一 场 亲 子 活 动 ，“00 后 ”的 她 刚

参加工作不久。

白天，对动漫 IP 进行角色扮演，带

小朋友玩游戏、做手工、学舞蹈；夜晚，

带客人在长平湖边赏美景、观表演、放

河灯……这个假期，孙雨欣就是“孩子

王”般的存在，与不少小朋友结下了深

厚友谊。“听到他们用稚嫩的声音喊出

‘ 雨 欣 姐 姐 ’的 时 候 ，心 里 别 提 有 多 甜

了。”孙雨欣说。

“亲子家庭是森泊在假期的最大客

群，我们都打起了十二分的精神。首先

要 确 保 小 朋 友 的 安 全 ，让‘ 大 朋 友 ’放

心，其次与小朋友相处要有耐心和同理

心，在每一个细微处照顾好孩子。”孙雨

欣总结道。

这个假期，越忙越起劲的还有携程

集团酒店服务部客服人员白玉。

“ 游 客 出 游 热 情 很 高 ，咨 询 量 很

大。我和同事都约定好了，以优质服务

打好‘超长假期’这场‘硬仗’。”白玉说。

及时关注热点信息，快速定位客人

需求，给出合理出行建议，向客人同步

通报相关景区信息、自然灾害情况、各

地旅游优惠措施……假日期间，白玉每

天的工作时间是 9 时至 21 时，仅中秋节

当天，就接到了 100 通电话咨询。她需

要在短时间内准确给出反馈。白玉同

样是“00 后”，虽是今年刚入职，处理起

问题来已是游刃有余。

“您好，能帮我找一家方便轮椅进出

的酒店吗？”接到这个咨询后，白玉立刻

提起精神。一番沟通后，白玉了解到，这

位客人只能乘坐轮椅出行且并没有同行

人，行程中所有事情都得一个人完成。

在确定了入住区域、基本要求后，白玉

便一家家打电话，询问酒店相关设施情

况，并对各酒店的无障碍便利程度进行

对比。预订完成后，白玉还专门叮嘱酒

店工作人员对客人多加关注，提供些力

所能及的帮助。“尽量做到设身处地为

客人着想，这样看似艰难的问题便能迎

刃而解，工作也就越来越顺畅了。”

奋 战 在 一 线 的 除 了 刚 入 职 的“ 萌

新”，还有坚守了十来年的酒店“老兵”。

10 月 3 日 6 时 30 分 ，杭 州 滨 江 Pa-

goda 君 亭 设 计 酒 店 营 运 总 监 王 彩 准 时

到达工作岗位，开始对酒店公共区域进

行检查。

记者翻看王彩的日程安排发现，从

早到晚，很多个整点和半点都有一项新

的工作安排。关注前厅是否有前一天

的客诉，根据实际预订量控制房态房价

分配工作，查看酒店的网评情况，与厨

师 长 沟 通 下 午 茶 使 用 情 况 ……22 时 ，

王彩方能回到办公室，再次核对次日预

订情况，与当天的夜班保安、前厅工作

人员做好交接，24 时结束一天的工作。

“ 其 实 这 些 都 是 每 天 必 做 的 ，虽 然

有一些辛苦，但是已经成了习惯。”王彩

告诉记者，杭州是一座旅游城市，加之

正如火如荼进行的亚运会赛事，近期涌

入了大量游客。为此，酒店更需要做好

服务保障，给客人留下好印象，让他们

在杭州住得舒心、玩得开心。

对王彩来说，一句“做好服务”并不

简单。10 月 1 日中午，王彩接到一位前

厅人员反馈，有位客人的孩子发热，想

要餐厅帮忙准备一碗白粥。王彩马上

想到要给客人送去退热贴、体温计，并

通知厨房将鸡蛋、小菜一起和白粥送到

房间。同为母亲的她，太了解此刻客人

想要什么。这比想象多几分的服务让

客人非常感动。王彩说：“客人在对周

边 环 境 不 熟 悉 的 时 候 ，容 易 没 有 安 全

感，我们需要做的就是让他们得到家人

般的照顾。”

热 闹 的 假 期 免 不 了 拥 挤 ，这 时 候

最 抚 慰 人 心 的 就 是 回 到 酒 店 的 舒 适

与放松。因此，酒店人在一线的悉心守

护变得更有意义。

细节深处最动人
□ 本报记者 唐伯侬

双 节 假 期 ，西 安 再 次 跻 身 多 家

OTA 平 台 发 布 的 国 内 十 大 热 门 旅 游

目的地排行榜。在这座承载着中国最

繁盛商贸发展历史与集市文化的千年

古都，市井文化的更迭也在不断贴近

年轻游客的出游方式与消费需求。

10 月的清晨已有一丝凉意 ，但并

不影响慕名而来的游客去吃一份独属

于西安人的早餐。穿过城墙小南门，

便遇见了城墙根下的“人间烟火”，熙

熙攘攘的小南门早市，是这个城市刚

苏醒的样子。“吆喝叫卖声，讨价还价

声 …… 置 身 于 来 来 往 往 的 人 群 中 ，便

会想起小时候和家人赶集的画面，也

是如此热闹，最纯粹的市井烟火、人间

滋味总能让人共情。”来自内蒙古的游

客陈小新连连称赞，早市上吃早餐，那

叫一个过瘾。在这个“馍加万物”的城

市里，8 元一个的招牌腊牛肉馍，满满

当当的肉搭配咸香的汤汁，实在划算。

城 墙 下 品 生 活 ，城 墙 上 看 风 景 。

节日里的西安满城“中国红”，登上城

墙由南向北望去，城市中心的地标建

筑钟楼，也清晰可见。为给游客营造

浓郁的节日氛围，西安城墙景区增设

了 多 场 多 元 化 的 文 化 互 动 活 动 。 南

门区域的文化活动增加至 22 场，除此

之外，还拓宽了演出的范围。游客可

以 在 南 门 广 场 欣 赏 到 沉 浸 式 的 文 化

表演，在含光门感受到互动式的唐风

以及汉服的文化活动，在北门邂逅酷

炫《安远机甲》，体验出游惊喜。

沿 着 南 门 顺 城 巷 自 西 向 东 ，步 行

十分钟来到西安碑林博物馆，假日里

的游客络绎不绝。西安碑林博物馆本

身即为孔庙旧址，照壁、牌坊、华表、碑

亭等明清建筑保存至今，并遵循着孔

庙固有的建筑格局组成了一片绿树掩

映、古朴典雅的庭院式建筑群。离开

博物馆再走不远，就到了建国门老菜

场市井文化创意街区。作为西安首家

以市井文化为主题的创意街区，历经

了微更新与轻改造后，这里已成为“内

外兼修”的西安文化地标，兼具市井生

活时尚与艺术气息，以新风貌延续着

西安老城的记忆。双节期间，老菜场

市井创意街区以“显眼包出街计划”为

主题，每天从 9 时开始，持续到 22 时，

N+潮玩互动，解锁假期快乐。非遗市

集、主题展览、萌宠瑜伽、交友派对、跳

蚤集市等互动活动，令儿童到青年人

再到老年人，都能够沉浸式感受老菜

场的潮玩新魅力。

“一个老菜场，把西安的烟火和文

艺浪漫糅合在一起，这种文艺在左、烟

火在右的生活方式，让旅游体验更加

有趣。”来自湖北十堰的游客徐刚正约

好友来这里把酒言欢。

入夜的大唐不夜城吸引着来自全

国各地的游客，沉浸式的体验满足了

人们对盛世大唐的无限想象。在与大

唐不夜城相隔不远的长安十二时辰主

题街区内，穿唐装盖通关章的游客，感

受着另一种旅游体验。这里以“家国

相 连 ”为 主 题 推 出 了“ 桂 月 秋 思 望 长

安”系列活动，让游客在深入了解传统

文化内涵的同时，感受到阖家团圆的

浓厚氛围。

看 城 里 城 外 故 事 ，品 西 安 人 间 烟

火气，千年古都，常来长安。

最 近 城 市 漫 游 很 火 ，双 节 假 期 更

是 在 各 热 门 旅 游 城 市 流 行 。 不 同 的

人有不同的开启方式，有的选择打卡

火遍社交平台的“同款”景点，有的愿

意为了赶一场“大秀”横穿整个城市，

也 有 的 带 着 孩 子 寻 遍 当 地 有 名 的 亲

子乐园，还有的用美食作为贯穿整个

旅程的主线……每个人都是线路设计

者 ，哪 怕 走 了 冤 枉 路 ，也 乐 在 其 中 。

去 哪 儿 网 数 据 显 示 ，假 期 前 3 天 ，飞

往 广 州 的 机 票 预 订 量 较 2019 年 同 期

增 长 五 成 。 这 其 中 就 有 不 少 是 来 城

市漫游的。

虽 已 入 秋 ，广 州 路 边 依 然 满 树 繁

花 ，“ 仿 佛 还 可 以 在 夏 天 多 逗 留 一 会

儿 。”迎 着 微 热 的 风 ，北 京 游 客 薇 薇

一 出 机 场 便 迫 不 及 待 脱 下 外 套 。 作

为 美 食 爱 好 者 的 她 ，一 上 出 租 车 便

向 司 机 师 傅 打 听 起 本 地 人 最 喜 欢 的

餐 馆 。“ 食 在 广 州 ”是 她 这 次“ 漫 游 ”

的 主 题 。

“你住的酒店附近就有一家有 30

年历史的米其林餐厅。本地人都要提

前 好 几 个 小 时 去 排 队 ，下 午 4 点 开 始

取号，经常不到两个小时所有号都取

空了……其实，广州的美食随处都有，

不用太费心思就能搜寻到。”司机师傅

操着一口“广普”介绍开来，让旁人一

秒进入“老广”模式，这也印证了那句

话：“广东人好吃，从早到晚，不停嘴。”

城市漫游的魅力在于解锁本地生

活方式。在青岛游客谭琳看来，每一

位本地人都可能是那个解锁人。他们

对游客的影响不仅仅是地道城市向导

那么简单。

在 人 头 攒 动 的 永 庆 坊 入 口 处 ，细

心的谭琳发现了一位身穿制服戴着红

袖标的大叔，正将一辆随意停放的电

瓶车搬到停放区。“假期里，景区的人

本来就多，如果大家都图省事把自行

车随便一‘丢’，会造成更大的拥堵。”

当 时 ，广 州 的 气 温 达 到 35℃ ，潮 热 的

天气下，稍一走动就浑身是汗，这位大

叔 却 不 厌 其 烦 地 引 导 骑 车 而 来 的 游

客，按秩序把车停在稍远点的指定区

域 。 眼 前 的 一 幕 让 谭 琳 对 这 个 城 市

的印象加分不少，她迫不及待将感受

发到了社交媒体上，开头就是：“这个

城 市 很 美 ，因 为 广 州 人 爱 干 净 ，也 很

讲究……”

城 市 漫 游 的 节 奏 相 对 较 慢 ，也 容

易让游客变成城市观察者。“广州人太

会玩了，比如广州塔的玩法就比很多

城市的电视塔多。”“广州的夜生活真

精 致 ，凌 晨 还 能 在 江 边 看 到 游 船 驶

过。”“广州的传统文化保护得很好，中

秋 节 在 街 头 遇 见 了 舞 狮 表 演 ，精

彩！”……在某社交平台，关于广州的

漫游笔记有 30 多万篇，通过每一位发

布者的所见所闻，精读这个城市的角

度越来越多。一些小众线路被更多人

发掘出来。这也是为何很多人说城市

漫游是让老牌旅游目的地焕发新活力

的原因。

有业 者 表 示 ，当 越 来 越 多 的 人 走

街串巷，在“漫游”中了解城市的发展

与变迁、历史与文化、时尚与创新，“处

处是惊喜”就不只是对一景一物的期

待，更是对城市温度的感触。相信今后

用旅行丈量城市的方式会越来越多。

换一种方式爱上广州
□ 本报首席记者 王 玮

市井方寸间看烟火西安
□ 本报记者 任 丽

●两节假期客流高位运行，短途客流增幅明显。自 9

月 27 日铁路部门启动中秋国庆黄金周运输以来，全国铁路

已 累 计 发 送 旅 客 1.14 亿 人 次 ，运 输 安 全 平 稳 有 序 。 10 月 4

日 ，全 国 铁 路 客 流 继 续 保 持 高 位 运 行 ，预 计 发 送 旅 客 1730

万 人 次 ，计 划 开 行 旅 客 列 车 11679 列 ，其 中 加 开 列 车 1260

列。为保障旅客安全有序出行，各地铁路部门强化路地联

动机制，共同守护平安旅途。

●良渚古城遗址公园国庆期间推出数字技术新玩

法。在良渚古城遗址里，居中的莫角山曾是 5000 年前的宫

殿区，地位显赫。今年国庆假期造访此地的游客有一个新

玩 法—— 通 过 数 字 技 术 ，回 溯 到 5000 年 前 ，看 良 渚 人 如 何

生活。在考古专家和科技团队的指导下，国庆假期，良渚古

城遗址公园推出了“莫角山朝圣之路 AR 体验项目”，它融

合了 AR（增强现实）、AI（人工智能）和大语言模型等数字

技术，叠加现实情境，为游客营造出身临其境的时空之旅。

●台风“小犬”逼近，福建多地景区关闭。随着今年第

14 号台风“小犬”逼近，福建省已于 10 月 3 日 17 时提升防台

风应急响应为Ⅲ级。适逢国庆假期，沿海景区游客众多，福

建口岸假期出入境旅客量预计将超 13.4 万人次。为保障游

客 人 身 安 全 ，福 建 省 多 地 发 布 公 告 停 止 景 区 和 游 轮 接 待 。

福州市提出，滨海景区 、非景区务必于 10 月 4 日 18 时前关

闭并做好游客安全管理工作，原定于 10 月 3 日至 6 日播出

的“福见玉融”山水光影秀暂停播出。平潭综合实验区旅游

客运公司发布通知，自 10 月 4 日零时起，全区渡口码头所有

客渡船停航，停航期间码头关闭。莆田市通知，湄洲岛轮渡

于 10 月 4 日 17 时起暂时停航。

●武汉启动防汛 IV 级应急响应，部分轮渡停航。受汉

江 2023 年第 2 号洪水影响，10 月 4 日零时汉江新沟站水位

已 达 设 防 水 位 26 米 。 根 据《武 汉 市 城 市 防 洪 应 急 总 体 预

案》，武汉市于 4 日 8 时启动防汛 IV 级应急响应。武汉两江

轮渡有限责任公司同日发布通告称，即日起，除天青线（天

兴洲—青山）航线正常运营，其他轮渡航线从早晨 7 时 10 分

起均暂时停航，待达到安全航行条件后再行复航。

（均据新华社）

双 节 假 期 ，位 于 新 疆 西 南 部 的

帕 米 尔 高 原 秋 景 宜 人 ，雪 山 连 绵 起

伏 ，湖 水 波 光 潋 滟 ，草 木 泛 着 金 黄

色 ，牦 牛 和 马 匹 在 慕 士 塔 格 峰 下 觅

食 ，蔚 蓝 的 天 空 中 漂 浮 着 洁 白 的 云

朵，呈现出一幅幅美丽的画卷，吸引

游 客 前 来 观 赏 。 图 为 近 日 ，帕 米 尔

高 原 上 的 新 疆 阿 克 陶 县 白 沙 湖 景 区

迎来大批游客。

中新社记者 孙亭文 摄

高原秋景美
八方宾客来


