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杭州市临安区文化和广电旅游体育局：

以乡村运营推动乡村文旅高质量发展
目 前 ，临 安“ 乡 村 运 营 ”模 式 发 展 势

头 较 好 ，成 果 突 出 。 多 个 乡 村 在 此 模 式

带 动 下 ，完 成 了“ 空 心 村 ”“ 贫 困 村 ”到

“ 网 红 村 ”的 华 丽 蜕 变 。

那 么 ，临 安“ 乡 村 运 营 ”模 式 提 出 的

背 景 是 什 么 ？

多 年 前 ，和 全 国 大 多 数 乡 村 一 样 ，

临 安 村 庄 发 展 的 投 资 建 设 都 由 政 府 包

揽 投 资 建 设 ，村 庄 的 基 础 设 施 和 配 套

设 施 提 升 了 ，但 缺 乏 产 业 的 植 入 、专 业

的 运 营 和 市 场 的 手 段 ，导 致 大 部 分 投

资 资 金 只 进 不 出 。 村 集 体 经 济 只 能 持

续 依 靠 政 府 投 入 资 金 ，村 子 经 济 发 展

较 缓 ，很 多 年 轻 人 都 选 择 外 出 打 工 。

当 时 很 多 村 书 记 都 希 望 政 府 能 想 办

法 ，通 过 发 展 乡 村 旅 游 产 业 ，带 动 村 集

体 和 村 民 增 收 。

临 安 的 人 文 山 水 资 源 禀 赋 优 越 ，但

这 些 优 质 资 源 不 会 自 动 转 化 为 经 济 价

值 ，如 何 破 解 这 些 难 题 呢 ？ 要 由 专 业 的

人 去 做 专 业 的 事 。 乡 村 旅 游 如 需 更 好 、

更 快 发 展 ，需 要 有 一 个 转 化 通 道 ，即 通

过 市 场 力 量 介 入 才 能 实 现 。

后 来 ，当 地 在 文 化 和 旅 游 工 作 中 有

意 尝 试 运 用 市 场 运 营 的 手 法 ，帮 助 一 些

乡 村 做 提 升 。 比 如 ，指 导 五 星 村 发 展 特

色 铜 锅 饭 及 农 家 乐 升 级 版 ，指 导 指 南 村

打 造 太 平 灯 会 和 指 南 十 八 碗 乡 村 家 宴

等 特 色 业 态 和 产 品 ，达 到 整 村 运 营 的 市

场 效 应 。

但 在 具 体 的 实 践 中 ，单 靠 政 府 临 时

性 、阶 段 性 地 辅 导 ，力 量 不 够 、效 率 不

高 ，缺 乏 持 续 的 力 量 。 靠 村 委 会 去 推 ，

力 量 也 不 足 ，还 有 可 能 造 成 方 向 和 举 措

上 的 偏 差 。 一 个 新 的 思 路 出 现 ，是 否 要

在 市 场 上 找 专 业 的 第 三 方 公 司 来 推 动 ，

以 及 如 何 发 挥 好 第 三 方 在 乡 村 旅 游 发

展 中 的 作 用 。

2017 年 4 月 ，原 临 安 市 旅 游 局 在 大

明 山 召 开 民 宿 圆 桌 高 峰 研 讨 会 ，组 织 民

宿 产 业 链 上 相 关 文 旅 企 业 代 表 会 谈 ，碰

撞 出 了 新 的 灵 感 ：如 果 临 安 邀 请 这 样 一

批 有 资 源 、懂 谋 划 的 团 队 到 村 里 做 运

营 ，调 动 起 村 里 的 土 地 、人 力 等 闲 置 资

源 ，加 上 他 们 本 身 所 积 累 的 经 验 、行 业

资 源 以 及 市 场 运 作 能 力 ，不 就 能 把 乡 村

所 需 的 一 些 业 态 和 产 品 落 地 ，吸 引 游 客

在 村 里 停 留 和 消 费 ，带 动 村 集 体 的 增 收

及 乡 贤 的 回 归 了 吗 ？ 就 这 样 产 生 了 以

招 引 市 场 化 运 营 团 队 ，再 由 他 们 招 引 社

会 各 类 业 态 和 产 品 投 资 商 的 想 法 。 临

安“ 乡 村 运 营 ”模 式 大 致 基 于 这 样 的 背

景 下 提 出 。

杭州 市 临 安 区 地 处

浙江西北部天目山区，有着

“九山半水半分田”的地貌

特征。这里物产人文资源

富足，有传承了上千年的吴

越文化、钱王文化，有天目

笋干、天目青顶等原生态农

产品。千百年来，这里的大

部分村庄都保留着原始的

乡土气息和田园风貌，具有

发展乡村旅游的坚实基础。

多年来，临安持续探索

生态富民的新路子，在不断

的实践摸索中，临安构建了

一套“乡村运营”模式，有

效破解了乡村发展过程中

存在的招商难、造血难、引

才难、增收难等问题，创新

了农民农村共富新路径，通

过市场力量，振兴乡村旅

游，有效为新型农村集体经

济赋能。

那么，临安“乡村运营”

模式是什么？它的落地为

临安乡村发展带来哪些改

变？未来，它还会给乡村带

来什么样的惊喜？带着一

系列疑问，我们听杭州市临

安区文化和广电旅游体育

局副局长陈伟洪谈一谈。

临 安“ 乡 村 运 营 ”模 式 发 展 至 今 ，取

得 了 一 定 的 影 响 力 和 知 名 度 。 很 多 文 旅

领 域 专 家 、村 镇 负 责 人 、主 流 媒 体 等 主 动

来 此 调 研 ，将 临 安 做 法 推 向 全 国 。 对 于

临 安“ 乡 村 运 营 ”和 乡 村 未 来 发 展 ，有 什

么 期 许 和 打 算 ？

第 一 ，进 一 步 推 动 和 完 善 临 安 做

法 。 临 安 乡 村 旅 游 要 持 续 发 展 、壮 大 下

去 ，需 要 构 建 一 个 系 统 的“ 乡 村 运 营 ”发

展 模 式 ，且 这 个 做 法 必 须 环 环 相 扣 ，成 为

一 个 体 系 。 这 就 要 求 我 们 需 要 用 前 瞻 性

的 思 维 来 考 虑 问 题 ，不 断 地 通 过 调 研 、交

流 、反 思 ，发 现 模 式 中 存 在 的 不 足 之 处 ，

积 极 解 决 运 营 中 遇 到 的 问 题 ，不 断 壮 大

发 展 成 果 。

第 二 ，宣 传 、推 广 临 安“ 乡 村 运 营 ”模

式 的 经 验 。 我 们 不 能 只 是 简 单 运 用 这 个

模 式 ，而 是 要 总 结 好 临 安 模 式“ 出 圈 ”的

做 法 ，将 该 模 式 的 有 效 成 果 宣 传 、推 广 至

全 国 ，将 临 安 做 法 的 有 效 经 验 复 制 到 其

他 区 域 ，助 力 地 方 乡 村 旅 游 发 展 ，推 动 乡

村 振 兴 与 共 同 富 裕 。

第 三 ，打 造 乡 村 运 营 村 落 样 板 。 目

前 ，临 安 乡 村 运 营 成 果 初 显 ，石 门 村 、洪

村 、指 南 村 等 村 落 已 经 打 响 了 自 己 的 村

落 品 牌 ，每 年 吸 引 游 客 上 万 人 次 。 针 对

这 些 发 展 较 好 的 村 落 ，我 们 还 需 继 续 改

进 、提 升 ，让 这 些 村 落 发 展 成 为 精 品 村 、

样 板 村 ，在 保 留 差 异 化 的 前 提 下 ，打 造

“ 乡 村 运 营 ”村 落 样 本 ，为 乡 村 发 展 提 供

实 践 路 径 。

第 四 ，培 育 优 秀 乡 村 运 营 团 队 。 目

前 乡 村 旅 游 发 展 最 缺 的 是 人 才 ，“ 乡 村 运

营 ”模 式 已 经 在 很 多 村 镇 得 到 运 用 ，优 质

的 乡 村 运 营 团 队 成 为 乡 村 旅 游 发 展 的 稀

缺 资 源 。 我 们 有 培 育 优 秀 运 营 团 队 的 责

任 与 使 命 ，希 望 这 些 在 实 践 中 锻 炼 出 来

的 运 营 团 队 能 总 结 自 身 有 效 经 验 ，在 全

国 各 地 乡 村 推 广 乡 村 运 营 做 法 ，走 出 临

安 、走 向 全 国 。

随 着 乡 村 振 兴 战 略 向 纵 深 推 进 ，全

国 各 地 乡 村 建 设 正 如 火 如 荼 进 行 中 。

近 几 年 ，很 多 地 方 也 在 大 力 推 动 乡 村 旅

游 产 业 发 展 ，有 了 一 定 经 验 和 做 法 。 那

么 ，临 安“ 乡 村 运 营 ”模 式 的 定 义 是 什

么 ？ 临 安“ 乡 村 运 营 ”模 式 的 核 心 竞 争

力 是 什 么 ？

临 安“ 乡 村 运 营 ”模 式 ，是 以 乡 村 振

兴 、共 同 富 裕 为 目 标 ，以 打 造 整 村 旅 游

产 品 为 切 入 口 ，公 开 招 引 一 支 有 策 划 能

力 、运 营 能 力 和 组 织 能 力 的 市 场 化 运 营

团 队 。 在 政 府 部 门 和 村 集 体 的 共 同 参

与 下 ，开 展 轻 资 产 、系 统 化 、多 维 度 的 市

场 化 乡 村 运 营 ，同 时 从 产 品 供 给 和 市 场

需 求 两 端 发 力 ，推 动 资 源 的 积 聚 、盘 活

和 变 现 ，从 而 激 发 乡 村 发 展 内 生 动 力 。

这 里 提 到 的 运 营 团 队 ，是 由 政 府 通

过 公 开 招 募 、发 动 圈 层 资 源 等 方 式 引

进 。 筛 选 后 的 团 队 会 与 乡 村 自 由 自 愿

地 进 行 深 入 了 解 ，双 方 都 满 意 ，最 终 才

会 签 约“ 结 亲 ”。 签 约 后 ，双 方 会 组 建 驻

村 办 公 的 合 资 运 营 公 司 ，村 集 体 可 用 公

共 资 源 的 使 用 权 作 价 入 股 ，获 取 运 营 分

成 。 正 式 运 营 之 后 ，运 营 商 需 要 利 用 自

身 的 人 脉 和 资 源 ，对 外 招 引 投 资 商 进 村

开 发 项 目 ，当 业 态 落 地 且 通 过 考 核 后 ，

政 府 才 会 进 行 相 应 奖 励 补 贴 。

而 目 前 ，国 内 部 分 乡 镇 通 行 的 做 法

是 运 营 商 接 受 乡 村 的 运 营 委 托 后 ，拿 到

政 府 给 的 运 营 经 费 再 干 活 ，实 质 上 是 政

府 在 兜 底 。 而 临 安“ 乡 村 运 营 ”模 式 则

是 要 求 运 营 主 体 市 场 化 和 运 营 行 为 市

场 化 ，这 种“ 运 营 前 置 、奖 励 后 置 ”的 做

法 ，和 其 他 地 区 在 运 营 之 初 就 进 行 大 规

模 的 投 入 有 本 质 差 别 ，临 安 是“ 把 市 场

的 事 交 给 专 业 的 人 去 做 ”。

此 外 ，“ 系 统 化 思 维 ”和“ 轻 资 产 运

营 ”也 是 临 安“ 乡 村 运 营 ”模 式 与 众 不 同

的 地 方 。

目 前 ，国 内 很 多 乡 村 的 发 展 模 式 大

多 依 托 采 摘 亲 子 游 、田 园 综 合 体 等 单 个

项 目 ，对 外 进 行 招 商 引 资 ，并 根 据 项 目

需 要 招 引 、组 建 运 营 团 队 为 项 目 服 务 。

而 临 安 则 要 求 运 营 团 队 必 须 要 站 在 全

村 旅 游 发 展 的 角 度 ，从 一 个 区 域 的 公 共

利 益 出 发 ，进 行 系 统 性 、整 村 性 、多 维 度

的 规 划 部 署 ，全 面 为 乡 村 今 后 几 年 甚 至

十 几 年 的 发 展 做 好 长 远 打 算 。

同 时 ，运 营 团 队 不 需 要 专 注 于 大 拆

大 建 式 的 重 投 资 ，而 是 通 过 对 村 里 的 老

物 件 、老 房 屋 、荒 田 地 等 闲 置 资 源 进 行

“ 微 改 造 、精 提 升 ”，孵 化 新 产 品 、新 业

态 ，其 中 ，有 关 项 目 、投 资 等 由 运 营 团 队

根 据 村 庄 发 展 主 题 以 及 产 业 特 色 的 需

要 进 行 有 针 对 性 的“ 再 招 引 ”，实 现 一 种

轻 资 产 运 营 。


