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“挥毫当得江山助，不到潇湘岂有诗？”湖南地处江南腹地，历史文化悠久，自然风光秀美，旅游资源丰厚，具有发展文旅产业的

先天优势。近年来，湖南省着力打造“五张名片”（以张家界等为代表的奇秀山水名片、以韶山等为代表的经典红色名片、以长沙

等为代表的城市文化和都市休闲名片、以南岳衡山等为代表的历史文化名片、以城头山古文化遗址等为代表的农耕文化名片），积

极开展“三湘四水 相约湖南”旅游形象宣传和产品推广，集聚起构建文旅品牌体系的合力，推动全省文化和旅游高质量发展。

文 化 是 旅 游 的 灵 魂 ，旅 游 是 文 化

的载体。近年来，湖南坚持以文塑旅、

以旅彰文，在文旅互融互兴中，让红色

更 亮 、古 色 更 新 、绿 色 更 丽 ，为 高 质 量

发展增动能添活力。

湖 南 红 色 景 区（点）密 布 。 近 年

来，湖南高度重视红色文化的挖掘，不

断 探 索 推 进 品 牌 化 发 展 ，打 造 了 一 批

拥 有 自 主 知 识 产 权 的 湖 湘 文 化 精 品 ，

“ 伟 人 故 里 ”“ 非 遗 进 校 园 ”等 系 列 文

旅品牌在各界广泛推广。

“要用好这样的红色资源，讲好红

色故事，搞好红色教育，让红色基因代

代 相 传 。”在 郴 州 汝 城 ，“ 半 条 被 子 ”的

温 暖 传 唱 了 整 个 中 国 。 近 年 来 ，汝 城

县 在 利 用 好 红 色 资 源 、宣 讲 好 红 色 故

事、发扬好红色传统等方面精准发力、

久 久 为 功 ，积 极 引 导 广 大 干 部 群 众 从

“ 半 条 被 子 ”故 事 中 接 受 教 育 洗 礼 ，用

“半条被子的温暖”引领社会新风尚。

湘西十八洞村是“精准扶贫”的首

倡 之 地 。 从 2013 年 至 今 ，这 里 不 仅 走

出 了 一 条“ 可 复 制 、可 推 广 ”的 精 准 脱

贫好路子，摘掉了贫困帽，还蹚出了一

条“旅游+”的产业体系新路。

湖 南 省 会 长 沙 是 一 座 不 夜 城 ，夜

间 文 化 和 旅 游 消 费 需 求 旺 盛 、市 场 活

跃 、业 态 丰 富 ，“ 网 红 长 沙 ”声 名 远

播 。 近 年 来 ，长 沙 大 力 发 展 夜 间 文 旅

经 济 ，推 动“ 网 红 ”长 沙 成 为“ 顶 流 ”长

沙，已连续 3 年入选“中国十大夜经济

影响力城市”。

在湖南雨花非遗馆，书法、剪纸等

10 余 项 联 合 国 教 科 文 组 织 非 遗 名 录

名 册 项 目 ，江 永 女 书 、湘 西 竹 编 等 50

余 项 国 家 级 非 遗 代 表 性 项 目 ，在 此 创

造性转化、创新性发展。目前，已累计

接 待 全 国 中 小 学 生 研 学 活 动 40 万 人

次，总体年收入近亿元。

印 发《打 好 全 省 文 旅 经 济 增 长 主

动 仗 工 作 方 案》、启 动 文 化 旅 游 消 费

季 、出 台 促 进 文 旅 产 业 复 苏 振 兴 若 干

措 施 …… 今 年 以 来 ，为 加 快 文 旅 消 费

复苏提振，湖南出台一系列稳经济、保

增长、促消费的政策措施，带动文旅消

费市场快速繁荣。

第二届湖南旅游发展大会召开之

际，游客纷至沓来。8 月 29 日，夜幕降

临 ，湘 西 土 家 族 苗 族 自 治 州 吉 首 市 乾

州 古 城 被 霓 虹 点 亮 。 万 溶 江 画 桥 上 ，

60 余 幅 展 现 湘 西 山 水 之 美 、人 文 之

美 、时 代 之 美 的 自 然 风 光 和 非 遗 民 俗

人 物 肖 像 绘 画 作 品 ，吸 引 众 多 游 客 驻

足 欣 赏 。 今 年 暑 期 ，湘 西 土 家 族 苗 族

自 治 州 精 心 策 划 文 旅 促 销 活 动 ，丰 富

文旅产品供给，文旅市场持续火热。7

月 至 8 月 ，全 州 接 待 旅 游 人 次 1488 万

人次，实现旅游收入 148.8 亿元。

“ 看 到 了 美 景 ，享 受 了 生 活 。”8

月 31 日 ，来 自 江 西 的 自 驾 游 客 李 子

明 离 开 张 家 界 之 前 ，在 朋 友 圈 发 文

感 慨 。 今 年 暑 期 ，国 内 外 游 客 纷 纷

走 进 张 家 界 这 座 山 水 之 城 ，领 略 三

千 奇 峰 的 壮 丽 ，打 卡 七 十 二 奇 楼 夜

景 ，挑 战 茅 岩 河 漂 流 的 惊 险 ，感 受 这

儿 的 旅 游 魅 力 。

“ 三 湘 四 水 相 约 湖 南;山 水 画 卷

郴州相见。”在近日召开的第二届湖南

旅 游 发 展 大 会 新 闻 发 布 会 上 ，湖 南 省

委 宣 传 部 副 部 长 、省 文 化 和 旅 游 厅 党

组书记、厅长李爱武介绍，这是一届担

当新使命、谱写新篇章的大会，是一届

落实新要求、绘就新精彩的大会，是一

届把握新机遇、助力新发展的大会，是

一 届 推 动 新 实 践 、探 索 新 模 式 的 大

会 。 为 更 加 充 分 地 展 示 本 次 办 会 效

果 ，大 会 精 心 策 划 了“3+4”活 动 ，即 文

旅项目观摩、开幕式晚会及推介会、旅

游 产 业 发 展 推 进 会 议 等 3 个 主 体 活

动 ，以 及 水 资 源 可 持 续 利 用 与 绿 色 发

展（国 际）论 坛 、2023 湖 南 文 化 旅 游 产

业博览会、湖南省第二届非遗博览会、

2023 中 国 美 食 旅 游 发 展 论 坛 等 4 个 配

套活动。
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“ 我 在 夫 夷 江 漂 流 时 把 手 机 落 在

竹 筏 上 了 ，但 景 区 工 作 人 员 很 快 帮 我

找 到 ，并 且 送 到 我 住 的 酒 店 来 了 。 真

是 太 感 谢 了 ！”近 日 ，来 自 长 沙 的 莫 女

士把一封感谢信送到湖南崀山旅文集

团 。 这 是 崀 山 景 区 从 制 度 保 障 、志 愿

服 务 、宣 传 引 导 三 方 面 大 力 拓 展 文 明

旅 游 建 设 的 生 动 体 现 ，也 是 湖 南 各 地

努力提升文旅服务水平的结果。

从山美水美到人美，湖南各地围绕

“美”做文章，全力打造旅游服务品牌。

作为湖南的“南大门”，郴州旅游一直备

受粤港澳大湾区游客的青睐。今年 3 月

11 日 ，郴 州 市 出 台《“ 郴 心 服 务 ”——

2023 年郴州市旅游服务质量提升年行

动 方 案》，扎 实 推 进 文 旅 产 业“ 千 百 十

一”工程，全力打造“郴心服务”旅游服

务品牌，全面提升文旅行业服务质量，

助力郴州市文旅产业高质量发展。

“《方案》的出台，正式吹响了旅游

服 务 质 量 提 升 的 总 号 角 ，将 号 召 全 市

旅 游 行 业 共 同 提 升 旅 游 服 务 质 量 、树

立服务意识、提高服务水平，创造良好

的 服 务 环 境 ，为 郴 州 承 办 第 二 届 湖 南

旅游发展大会营造良好的氛围。”郴州

市文化旅游广电体育局有关负责人介

绍 ，旅 游 服 务 质 量 提 升 年 行 动 将 推 进

旅 游 景 区 度 假 区 服 务 质 量 提 升 、旅 行

社 服 务 质 量 提 升 、旅 游 住 宿 餐 饮 服 务

质 量 提 升 、旅 游 从 业 人 员 服 务 质 量 提

升、优质旅游服务品牌培育、旅游服务

质量和旅游安全监管六大工程。

近 日 ，“ 游 客 满 意 在 湖 南 ”行 动 计

划启动仪式在长沙举行。此次活动旨

在 凝 聚 全 省 文 化 和 旅 游 行 业 工 作 者 、

企 业 主 体 及 从 业 人 员 的 智 慧 和 力 量 ，

实行标准化管理、人性化服务，积极推

动 实 施“ 游 客 满 意 在 湖 南 ”行 动 计 划 ，

营造全社会共同关注、共同参与、共同

维 护 、共 同 提 升 旅 游 服 务 质 量 的 良 好

氛 围 ，更 好 地 满 足 人 民 群 众 日 益 增 长

的品质化、多样化、个性化的旅游新需

求 ，不 断 扩 大 湖 南 旅 游 品 牌 影 响 力 和

美誉度。

李爱武在为“游客满意在湖南”行

动 计 划 作 动 员 讲 话 时 表 示 ，要 充 分 发

挥景区、景点、旅游饭店、旅行社、文化

场 馆 等 文 旅 场 所 的 主 体 作 用 ，全 方 位

发力，迅速形成强大的推进声势；要创

新服务监管手段，游客活动到哪里，旅

游 服 务 质 量 监 督 就 跟 踪 到 哪 里 ，真 正

实 现 产 品 精 致 、管 理 精 细 、服 务 精 心 ；

要营造优质服务氛围，坚持重品质、重

品 牌 、重 形 象 ，有 温 度 、有 情 怀 、有 责

任 ，营 造“ 人 人 都 是 旅 游 形 象 ，处 处 都

是旅游环境”的良好氛围；要广泛动员

社 会 力 量 ，深 入 开 展 文 明 旅 游 宣 传 引

导工作，让不文明乱象“无地自容”，让

阻 碍 旅 游 发 展 的“ 毒 瘤 ”“ 无 处 藏 身 ”，

共同唱响“游客满意在湖南”的旋律。

文 明 因 多 样 而 交 流 ，因 交 流 而 互

鉴，因互鉴而发展。近年来，湖南旅游

业 在 全 球 范 围 内 的 影 响 力 不 断 扩 大 ，

吸引越来越多的国际游客前来体验湖

南的美丽风光和独特文化。为进一步

提 升 湖 南 旅 游 的 国 际 知 名 度 ，湖 南 省

文 化 和 旅 游 厅 通 过 开 展 文 旅 推 介 、交

流活动等方式，加强国际旅游合作，提

升 湖 南 旅 游 的 国 际 影 响 力 ，为 全 球 游

客提供更加美好的旅游体验。

去 年 7 月 ，2022 驻 华 外 交 官“ 发 现

中 国 之 旅 ”活 动 走 进 湖 南 ，来 自 朝 鲜 、

泰 国 等 10 个 国 家 的 15 位 驻 华 外 交 官

前 往 长 沙 、湘 西 、张 家 界 等 地 ，实 地 感

受“锦绣潇湘”。

湖 南 省 委 副 书 记 、省 长 毛 伟 明 表

示 ，湖 南 是 文 化 大 省 、旅 游 大 省 ，山 河

秀丽、人文荟萃，红色、绿色、古色相映

成画。希望各位驻华外交官以此次访

湘为契机，领略湖南山水之盛景，体验

湖 湘 文 化 之 魅 力 ，感 受 湖 南 发 展 之 红

火 ，积 极 推 动 与 湖 南 在 经 贸 、文 旅 、教

育等领域的交流合作。湖南将坚定不

移 地 推 进 对 外 开 放 ，持 续 优 化 营 商 环

境 ，为 各 国 友 人 在 湘 发 展 提 供 优 质 服

务。朝鲜驻华大使李龙男等驻华外交

官 表 示 ，将 继 续 推 动 与 湖 南 的 友 好 交

往 及 务 实 合 作 ，广 泛 推 介 湖 南 的 历 史

之 美 、山 水 之 美 、文 化 之 美 ，进 一 步 增

进彼此友谊、助力民心相通。

西 班 牙 当 地 时 间 7 月 31 日 ，伴 随

着 伊 维 萨 岛 2000 多 名 观 众 雷 鸣 般 的

掌 声 和 欢 呼 声 ，演 员 们 一 次 次 返 场 谢

幕 ，为 湖 南 杂 技 剧《梦 之 旅》7 月 在 西

班 牙 的 巡 演 画 上 句 号 。 演 出 结 束 后 ，

伊 维 萨 市 长 拉 法·特 里 格 罗 激 动 地 与

演员合影，并称赞：“演出很精彩，希望

在明年伊维萨岛成为‘世界遗产之城’

25 周年庆上，你们还能来这里演出。”

湖 南 省 杂 技 艺 术 剧 院 的 大 型 原

创 杂 技 剧《梦 之 旅》，是 湖 南 第 一 台 具

有 完 整 故 事 情 节 的 杂 技 剧 。 该 剧 将

杂 技 与 中 国 古 典 水 墨 、西 方 潮 流 歌 舞

等 多 种 艺 术 形 式 相 结 合 ，犹 如 展 开 一

幅 幅 或 浓 烈 、或 清 幽 、或 充 满 诗 情 画

意 的 画 卷 。

自 2015 年 首 演 以 来 ，《梦 之 旅》深

受 海 内 外 观 众 喜 爱 ，先 后 在 美 国 、加

拿 大 、芬 兰 、西 班 牙 等 多 个 国 家 200 多

个 城 市 累 计 演 出 660 余 场 ，观 演 人 数

累 计 超 70 万 人 次 。 巡 演 期 间 ，“ 三 湘

四 水 相 约 湖 南 ”文 旅 推 介 展 同 步 进

行 。 展 览 包 含 山 水 中 的 绝 色 湖 南 、历

史 中 的 厚 重 湖 南 、乡 愁 里 的 浪 漫 湖

南 、烟 火 中 的 幸 福 湖 南 共 4 个 板 块 ，

通 过 60 余 张 湖 湘 自 然 人 文 景 观 图 片 ，

展 现 湖 南 景 色 之 美 、湖 湘 文 明 之 迷

人 。 现 场 ，湖 南 数 家 旅 行 社 为 海 外 游

客 量 身 定 做 的 旅 游 资 讯 ，引 来 众 多 观

众 咨 询 。

湖南之美，隽永悠长。如今，湖南

文旅业界已做好充分准备，朝着“三高

四新”美好蓝图不断奋进，用心用情迎

接 国 内 外 游 客 前 来 畅 游 观 光 ，共 同 领

略这片土地的神奇魅力，感受湖南“五

张名片”的独特风情。
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