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“ 前 段 时 间 ，我 去 了 一 个 老 牌 山

水 型 景 区 ，发 现 商 铺 里 在 卖 石 头 摆

件 ，很 笨 重 的 那 种 ，谁 会 背 块 石 头 回

家 呢 ？ 还 有 的 商 铺 在 卖 当 地 的 茶 叶 ，

是 那 种 一 大 盒 包 装 的 ，没 有 什 么 美

感 ，很 难 激 发 游 客 的 购 买 欲 。”康 楠 在

中 青 旅 联 科 目 的 地 营 销 事 业 部 从 事

文 化 创 意 类 工 作 ，在 去 各 地 景 区 考 察

的 过 程 中 经 常 会 感 受 到 ，一 些 景 区 文

创 产 品 的 设 计 理 念 还 停 留 在 上 世 纪

八 九 十 年 代 的 阶 段 ，“ 缺 乏 想 象 力 ，与

当 代 生 活 脱 节 ”。

另 外 ，不 少 游 客 也 吐 槽 很 多 景 区

卖 的 文 创 产 品 都 差 不 多 、更 新 速 度 也

慢 。 湖 北 黄 鹤 楼 景 区 文 创 中 心 负 责

人 王 红 念 说 ：“ 人 们 大 多 习 惯 于 用 文

创 产 品 的 材 质 来 衡 量 一 个 文 创 产 品

的 成 本 ，但 是 好 的 文 创 产 品 最‘ 贵 ’的

部 分 是 它 的 创 意 和 设 计 ，这 个 成 本 摊

到 文 创 产 品 中 ，如 果 销 量 达 不 到 预

期 ，基 本 就 是 亏 的 。 这 也 是 为 什 么 文

创 产 品 更 新 较 慢 的 原 因 ，毕 竟 试 错 成

本 比 较 高 。” 另 外 ，仿 制 太 快 了 ，总 是

防 不 胜 防 ，景 区 好 不 容 易 打 造 出 了 一

个 爆 款 ，仿 品 很 短 时 间 就 出 来 了 。 对

景 区 而 言 ，专 利 维 护 的 成 本 又 太 高 。

“ 创 意 走 心 、细 节 用 心 、易 于 分 享

是 对 景 区 文 创 产 品 的 要 求 。”康 楠 说 ，

从 游 客 的 角 度 考 虑 ，能 够 体 现 景 区 文

化 特 色 、小 巧 精 致 ，兼 具 观 赏 性 、实 用

性 和 打 卡 功 能 ，价 格 适 中 的 文 创 产 品

比较受青睐，便于携带，买回家可以分

享 给 周 围 的 亲 朋 好 友 。 其 中 ，便 于 分

享也是文创产品很重要的特质。“景区

文 创 产 品 不 一 定 非 要 是 高 精 特 项 目 ，

有 时 候 一 点 点 创 新 就 能 抓 住 游 客 的

心，比如，茶叶可以做成包装上体现景

区 文 化 特 色 、易 于 分 享 的 精 美 小 包

装。”

目 前 ，什 么 样 的 景 区 文 创 产 品 更

受游客青睐？采访过程中多家景区相

关 工 作 人 员 提 到 ，目 前 卖 得 较 好 的 文

创产品就是冰箱贴。

为 什 么 ？ 冰 箱 贴 选 取 景 区 标 志 性

的 景 观 、文 化 符 号 进 行 演 绎 、再 创 作 ，

有 各 种 材 质 ，便 于 携 带 ，带 回 家 贴 在

冰 箱 上 ，很 有 打 卡 效 果 ，标 明 自 己 旅

行 的 足 迹 。“ 从 打 卡 需 求 来 说 ，游 客 去

景 区 不 一 定 会 买 文 创 雪 糕 ，但 是 比 较

喜 欢 买 冰 箱 贴 ，也 会 带 一 些 回 家 分 享

给 周 围 的 亲 朋 好 友 。”康 楠 说 ，在 社 交

媒 体 上 ，很 多 人 会“ 晒 ”出 自 己“ 花 枝

招 展 ”的 冰 箱 ，每 天 都 会 与 一 份 美 好

的 旅 行 记 忆“ 见 面 ”，是 美 好 生 活 的 一

部 分 。 这 份 美 好 也 让 很 多 人 为 之 追

随 ，颇 有 仪 式 感 。

就 算 是 冰 箱 贴 ，也 不 是 所 有 景 区

都 会 售 卖 。“ 一 般 认 为 ，景 区 做 文 创 可

以 名 利 双 收 ，又 宣 传 又 卖 货 ，但 是 理

想 很 丰 满 ，现 实 很 骨 感 。”河 南 老 君 山

文 旅 集 团 副 总 经 理 张 鹏 远 说 ，文 创 产

品 是 定 制 类 产 品 ，生 产 数 量 远 低 于 大

流 通 产 品 ，因 此 会 产 生 设 计 费 、版 费

和 一 系 列 时 间 成 本 ，那 么 定 制 的 产 品

成 本 势 必 要 高 于 普 通 的 产 品 ，一 般 成

本 会 提 高 20% 左 右 。 20% 的 价 格 差 在

渠 道 销 售 中 会 抵 消 2 到 3 级 的 分 销 商

的 代 理 费 用 ，这 就 意 味 着 景 区 定 制 文

创 产 品 几 乎 只 能 景 区 自 营 ，不 大 可 能

在 更 多 的 渠 道 铺 货 销 售 。 而 如 果 景

区 客 流 没 有 达 到 一 定 量 ，就 算 是 冰 箱

贴 也 不 是 那 么 好 卖 。

雪糕还是冰箱贴？景区文创产品怎么做

“很 多 景 区 卖 的 文 创 产 品 都 差

不 多 ，从 钥 匙 扣 到 手 机 壳 ，从 小 饰

品 到 手 串 ，浓 浓 的 某 宝 风 ”“ 景 区

文 创 可 买 可 不 买 ，溢 价 不 低 ，价 格

有 点 虚 高 ”“ 去 年 好 多 景 区 都 在 卖

文 创 雪 糕 ，今 年 不 少 景 区 又 在 卖

盲 盒 ”…… 游 客 对 于 景 区 售 卖 的 文

创 产 品 总 是 忍 不 住“ 吐 槽 ”。 在 景

区 业 者 看 来 ，景 区 不 是 培 育 、销 售

文 创 产 品 的“ 良 田 沃 土 ”，但 是 对

于 挖 掘 景 区 文 化 内 涵 、讲 好 品 牌

故 事 、在 游 客 心 中 留 下 记 忆 点 而

言 ，文 创 产 品 开 发 又 是 必 须 要 做

好 的 一 件 事 。

“景 区 做 文 创 产 品 真 的 很 难 ，目 前

大 多 数 景 区 的 主 要 收 入 还 是 依 靠 门

票。开一个文创商店需要很多货物品

类 ，辛 辛 苦 苦 卖 一 个 黄 金 周 能 挣 10 万

元已经是非常不错的业绩了，但这可能

只 是 门 票 1 小 时 的 销 售 额 。”王 红 念 有

感而发。

另 外 一 些 景 区 业 者 也 表 达 了 相 关

的 看 法 ，今 年 旅 游 市 场 火 热 ，游 客 多 ，

景 区 工 作 人 员 都 在 忙 着 提 供 服 务 、打

造 主 题 活 动 ，根 本 没 有 余 力 去 做 文 创

产 品 。 而 过 去 几 年 ，景 区 受 疫 情 影 响

大 ，没 有 太 多 精 力 和 财 力 在 文 创 产 品

上下功夫。

因 此 ，景 区 做 文 创 产 品 ，陷 入 了 一

个颇为尴尬的境地。一位景区业者感

叹 ：“ 的 确 是 有 点 尴 尬 ，做 文 创 产 品 这

件事，有点吃力不讨好。”

有 人 说 文 创 产 品 是 内 容 创 作 问

题 ，也 有 人 说 文 创 产 品 是 销 售 问 题 。

一 位 文 创 产 业 从 业 者 认 为 ：文 创 产 品

之 所 以 做 得 不 好 ，是 因 为 几 乎 各 方 都

是 要 求 设 计 师 在 设 计 上 下 功 夫 ，而 不

是 运 营 者 在 运 营 上 下 功 夫 ，文 创 产 品

的本质其实是零售。

在 张 鹏 远 看 来 ，“景 区 和 文 创 设 计

完 全 是 两 个 行 业 ，隔 行 如 隔 山 。 景 区

如 果 自 己 做 ，专 业 度 不 够 ，浪 费 时 间 ，

失败率高；如果花钱买服务，大概率会

出现‘叫好不叫座’的结果。产品很不

错，但不好卖，只能自己当礼品赠送出

去 。 如 果 联 合 专 业 机 构 一 起 做 ，理 论

上可行，但是，景区如果没有很完善的

销 售 场 所 和 场 景 ，双 方 的 合 作 也 不 长

长远。”

“景 区 做 文 创 产 品 ，既 是 一 个 内 容

创 作 问 题 ，也 是 销 售 问 题 。”康 楠 说 。

景 区 类 型 不 同 ，在 如 何 提 炼 景 区 文 化

内 涵 进 行 内 容 创 作 时 ，面 临 的 难 度 不

同 。“ 不 太 容 易 达 成 统 一 意 见 ，大 部 分

文 创 产 品 都 是 妥 协 的 产 物 。 而 且 ，很

多文创产品可能是某次旅游产业发展

大 会 的 标 配 ，对 于 这 个 文 创 产 品 应 该

如 何 运 营 ，目 的 地 或 景 区 并 没 有 系 统

性的考虑。”

内容创作“吃”的是慢功夫。“以目

的 地 或 景 区 IP 形 象 为 例 ，我 觉 得 设 计

出来了，重要的是去运营它，让它变得

有 故 事 ，人 格 化 ，有 人 情 味 ，然 后 不 断

去 做 产 品 的 延 展 、品 牌 的 跨 界 。”康 楠

坦 言 ，大 部 分 目 的 地 或 景 区 都 没 有 持

续的耐心去做这件事。以目的地形象

IP 为 例 ，大 多 数 都 是 选 取 当 地 标 志 性

的 文 化 符 号 ，对 其 进 行 具 象 化 卡 通 化

的 表 达 ，看 起 来 很 可 爱 。“ 但 一 种 可 爱

的 形 象 要 走 入 游 客 的 心 里 ，需 要 用 持

续的内容不断丰满它。”

这 两 年 ，最 有 名 的 例 子 是 以“有 温

度”著称的南京红山森林动物园，其推

出 的 文 创 产 品 也 凭 借 情 怀 迅 速“ 圈

粉”，出现了卖脱销、求代购等现象。

红 山 森 林 动 物 园 经 营 资 产 管 理 部

副 部 长 孙 涛 介 绍 ，三 年 来 他 们 不 断 探

索，包括寻找合适的生产厂家，和设计

师 团 队 携 手 开 发 更 多 品 类 的 文 创 。

2020 年 ，动 物 园 文 创 产 品 销 售 额 差 不

多 有 五 六 十 万 元 。 2021 年 ，开 始 尝 试

和 一 些 品 牌 联 手,破 圈 合 作 发 售 联 名

款 ，当 年 销 售 额 增 加 到 100 多 万 元 。

2022 年 ，动 物 园 建 立 了 稳 固 的 粉 丝 群

体 ，吸 收 了 全 国 各 地 大 量 的 动 物 爱 好

者、环保爱好者，这一年的销售额突破

了 200 万元。今年，这个数字再度爆发

式 增 长 ，仅 上 半 年 销 售 额 已 经 突 破 了

500 万 元 。 经 常 有 游 客 在 动 物 园 的 官

方微信账号下留言催货。

文创产品承载了红山森林动物园的

故事，为社会公众了解、认识动物园打开

了一扇窗口，架起了一座桥梁。在康楠

看来，游客购买文创产品，是对这座“有

温度”的动物园表达的情感认同 。 这 也

是南京红山森林动物园不断打造内容

的 结 果 ，这 里 的 每 只 动 物 都 在 被 认 真

对待，是一个有故事的动物园。

另 外 ，重 要 的 还 有 文 创 产 品 、销 售

场 景 与 客 群 的 匹 配 。 在 旅 游 市 场 上 ，

什 么 样 的 景 区 最 好 卖 、最 会 卖 文 创 产

品？答案是：大型文博场馆、亲子主题

公 园 。“ 大 型 博 物 馆 有 自 己 的 镇 馆 之

宝，主题公园有自己的 IP，都相对容易

转化为产品。”王红念说，而且，文博场

馆 和 主 题 公 园 吸 引 亲 子 客 群 ，家 长 为

“ 神 兽 ”花 钱 总 是 乐 此 不 疲 的 。 另 外 ，

由 于 文 博 场 馆 大 多 数 是 免 费 游 览 ，游

客 在 购 物 支 出 上 是“ 更 松 弛 的 ”，购 买

意 愿 更 强 烈 ，希 望 把 这 份 文 化 记 忆 带

回家。

博 物 馆 爱 好 者 于 先 生 说 ：“文 博 场

馆给人的感觉都比较高冷、有文化，其

文创产品的呆萌化给游客造成了一种

‘反差萌’体验，让人印象深刻，忍不住

会 买 。”去 年 ，甘 肃 博 物 馆 的“ 马 踏 飞

燕 ”因“ 丑 萌 ”出 圈 ，今 年 ，西 安 大 雁 塔

推出的“塔宝”，羞涩紧张，一副做错事

的 样 子 ，让 人 忍 俊 不 禁 。 苏 州 博 物 馆

推 出 的 文 创 产 品 吴 王 夫 差 大 宝 剑 ，一

些 游 客 说 它 们 看 起 来 像 两 个 绣 花 枕

头，“吐槽”中不乏喜爱之情。

张鹏远说：“景区做文创产品有三

个 目 的 。 一 是 为 了 宣 传 推 广 ，二 是 为

了品牌高度，三是为了销售利润。”

景 区 发 展 阶 段 不 同 ，做 文 创 产 品

希望达到的效果也不同。在张鹏远看

来，对于处在品牌塑造期的景区，做文

创 产 品 应 该 当 作 一 个 活 动 来 策 划 ，力

求 达 到 最 大 的 宣 传 度 ，弱 化 品 牌 度 和

销售情况。对于处在品牌成长期的景

区 ，做 文 创 产 品 应 该 以 品 牌 和 销 售 其

中一种为目的，要么提升品牌，要么就

专心卖钱走量。对于处在品牌管理期

的 景 区 ，做 文 创 产 品 应 该 以 提 升 品 牌

知 名 度 为 核 心 目 的 ，与 景 区 的 品 牌 战

略相匹配，能够产生最大化的收益。

“ 我 个 人 觉 得 一 个 景 区 文 创 产 品

做 得 好 不 好 ，可 以 充 分 体 现 一 个 景 区

的运营管理能力。因为文创产品除了

深 挖 文 化 变 为 产 品 ，也 在 销 售 店 面 的

装修设计、销售人员管理、财务预算等

各 个 方 面 对 景 区 做 了 一 个 全 面 的 考

核。”王红念说。

同 时 ，王 红 念 认 为 ，“ 景 区 做 文 创

产 品 ，考 验 的 是 景 区 跨 部 门 协 作 。”张

鹏 远 也 表 达 了 类 似 的 看 法 ，销 售 需 要

销 售 场 所 ，而 销 售 类 的 商 业 在 大 部 分

的 景 区 顶 层 设 计 中 并 不 是 核 心 工 作 。

文 创 产 品 销 售 需 要 销 售 人 员 ，对 于 景

区 运 转 秩 序 来 说 ，更 多 的 是 类 似“ 物

业”一样的秩序维护者；文创产品销售

需 要 财 务 配 套 ，产 销 存 一 系 列 财 务 管

理 ，与 景 区 常 用 的 核 销 票 财 务 管 理 格

格不入。

因 此 ，文 创 做 得 好 的 景 区 ，都 是 内

部管理能力强的景区。王红念说：“看

一 个 景 区 的 文 创 产 品 ，就 能 知 道 这 个

景 区 的 内 部 管 理 情 况 如 何 ，那 种 简 单

外包，销售产品没特色没品质的，内部

管 理 能 力 一 般 都 有 欠 缺 。”目 前 来 看 ，

文创做得好的景区大部分都有很强的

运营团队。

如 何 解 决 景 区 难 以 做 好 文 创 产 品

的 问 题 ？“ 要 做 好 景 区 文 创 产 品 ，需 要

换 个 圈 子 深 度 交 流 。”张 鹏 远 说 ，那 些

火 出 圈 的 文 创 产 品 ，几 乎 清 一 色 是 跨

界 联 合 产 物 ，优 秀 的 创 意 往 往 是 把 跳

跃思维落地。

在 康 楠 看 来 ，可 以 尝 试 从 两 个 方

面努力。她最近正在给重庆市巫山县

博 物 馆 打 造 文 创 产 品 ，同 属 于 三 峡 文

化，外部联系方面，巫山县博物馆是否

可以和重庆三峡博物馆实现一定的内

容 共 享 和 销 售 渠 道 共 享 ？ 另 一 方 面 ，

康楠考虑的是，巫山县的酒店、民宿是

否可以作为文创产品销售的渠道？

当 然 ，康 楠 认 为 ，做 好 以 上 这 些 事

并不容易，需要靠“笨”功夫，一个个渠

道 都 要 去 谈 ，但 事 在 人 为 ，“ 也 许 对 方

也 有 同 样 的 诉 求 ，大 家 都 想 讲 好 目 的

地的文化故事”。

“ 目 前 还 有 一 种 情 况 ，是 将 文 创

产品的运营和销售捆绑在一起。比如

说，在景区的短视频平台上，每卖出一

件 文 创 产 品 ，运 营 公 司 得 到 一 定 的 抽

成 。 因 为 有 共 同 利 益 的 驱 动 ，景 区 和

运营公司都希望把文创产品的销售做

好”。康楠说。

文 创 产 品 的 销 售 场 景 打 造 也 很 重

要。南京红山森林动物园本土物种保

护 区 内 的 文 创 小 屋 ，是 一 间 20 多 平 方

米的小木屋，充满了大自然的气息，悬

挂的电子大屏上播放着鸟类科普宣传

片，玻璃展柜里放着大大小小的鸟巢，

墙 上 贴 着 金 丝 猴 和 老 虎 的 剪 纸 ，墙 角

陈 列 着 野 花 、树 桩 。“ 人 与 自 然 和 谐 共

处 ”的 生 态 理 念 体 现 在 营 造 文 创 产 品

的 销 售 场 景 上 ，一 定 程 度 上 也 激 发 了

游客的购买欲。

“虽 然 很 难 ，但 讲 好 景 区 故 事 需 要

做 好 文 创 产 品 。”王 红 念 说 ：很 多 景 区

目 前 还 是 吃 祖 宗 饭 ，一 首 诗 、一 段 故

事、一个名人就可以撑起一个景区，如

何传播文化才是对景区综合管理能力

的考验。现在年轻人的审美越来越在

线，一个景区对文创产品的投入，除了

经 济 收 益 外 ，很 重 要 的 作 用 是 提 升 游

客的体验感，通过游客的购买、分享来

传播景区文化。

理想很丰满，现实很骨感

内容创作须与销售兼顾

用文创产品讲好景区故事

“ 湖 北 风 景 好 、政 策 好 、产 品 好 ，

性 价 比 高 ，使 用 方 便 ！”日 前 ，湖 北 恩

施大峡谷景区，来自重庆沙坪坝的游

客程女士“刷脸入园”后，为湖北旅游

惠民卡点赞。她表示，要和家人在恩

施多玩几天，持卡畅游武陵山水。

近 期 ，湖 北 旅 游 惠 民 卡 发 行 满 一

年 ，而 持 卡 出 行 的 游 客 已 破 百 万 大

关 ，带 动 旅 游 消 费 超 过 10 亿 元 ，其

中，53%持卡游客来自湖北省外。

惠及民生

2022 年 7 月 ，在 湖 北 省 文 化 和 旅

游厅指导下，湖北文旅集团、武汉文旅

集团联合发行“凤鸣楚天·湖北旅游惠

民卡”，希望以此带动文旅消费，助力

湖北文旅产业复苏和振兴。首批入驻

湖 北 旅 游 惠 民 卡 的 有 200 多 家 景 区 ，

门 票 总 价 值 超 15000 元 ，游 客 只 需 花

300 元 购 买 一 张 湖 北 旅 游 惠 民 卡 ，即

可全年免门票不限次游览这些景区。

“ 湖 北 旅 游 惠 民 卡 既 是 政 企 联 合

惠民的探索和实践，也是行业整合资

源的抓手。”湖北文旅集团党委书记、

董事长陈忠表示，发行惠民卡也是国

有企业履行社会责任、抵御疫情冲击

和顺应“去门票化”趋势的务实之举。

一 年 来 ，旅 游 惠 民 卡 除 了 让 游 客

得 实 惠 ，也 极 大 带 动 了 湖 北 旅 游 消

费 。 武 汉 蔡 甸 花 博 汇 景 区 负 责 人 杨

栋介绍，随着湖北旅游惠民卡的影响

不 断 扩 大 ，其 销 售 的 过 程 ，也 是 景 区

营销的过程，带动了更多外地游客前

往 景 区 游 览 ，对 景 区 淡 、旺 季 错 峰 获

客引流发挥着重要作用。数据显示，

湖 北 旅 游 惠 民 卡 已 累 计 为 武 汉 蔡 甸

花 博 汇 送 客 近 3 万 人 次 。 恩 施 地 心

谷景区总经理崔应朝介绍，2022 年底

疫 情 反 复 跌 宕 ，景 区 经 营 压 力 很 大 ，

湖 北 旅 游 惠 民 卡 在 关 键 时 期 及 时 给

景区结算合作资金，有力地支持景区

渡过了难关。

旅 游 惠 民 卡 虽 然 减 免 了 游 客 的

大门票，但也为景区和地方带来了更

多 二 次 消 费 以 及 住 宿 、购 物 收 益 ，起

到 了“ 四 两 拨 千 斤 ”的 作 用 。 湖 北 鄂

旅股份公司总经理倪敏莉介绍，今年

7 月 底 ，旅 游 惠 民 卡 开 通 了 恩 施 大 峡

谷索道景交购买系统，半个月就为景

区 索 道 、景 区 交 通 带 来 500 多 万 元 的

收 益 。 与 此 同 时 ，住 宿 、餐 饮 和 演 艺

消费也因为旅游惠民卡得以提升，恩

施梭布垭石林景区的数字演艺“山海

泾 ”就 有 大 量 持 卡 用 户 预 约 进 入 ，体

验地质奇观光影秀。

今 年 ，湖 北 省 文 化 和 旅 游 厅 将

旅 游 惠 民 卡 纳 入 了 文 旅 消 费 券 奖 补

内 容 。 从 今 年 6 月 到 年 底 ，游 客 在 各

平 台 购 买 旅 游 惠 民 卡 可 领 取 100 元

湖 北 文 旅 消 费 券 补 贴 ，面 值 300 元 的

惠 民 卡 实 际 只 需 支 付 200 元 即 可 。

在 政 策 支 持 下 ，湖 北 文 旅 集 团 积 极

推 动 旗 下 景 区 入 驻 旅 游 惠 民 卡 ，全

省 其 他 景 区 也 纷 纷 跟 进 。 截 至 今 年

7 月 ，包 括 武 当 山 、神 农 架 、恩 施 大 峡

谷 、腾 龙 洞 、三 峡 大 瀑 布 等 湖 北 重 点

5A 级 景 区 在 内 的 全 省 240 多 家 景 区

均 已 入 驻 惠 民 卡 。

引客入鄂

近 日 ，台 湾 游 客 吴 嘉 伟 在 上 传 来

往大陆通行证后，正式成为湖北旅游

惠 民 卡 的 首 个 台 湾 用 户 。 今 年 7 月

以来，湖北旅游惠民卡专门对港澳台

及外籍游客开放注册通道，确保入境

游客也能畅游湖北。

湖 北 省 文 化 和 旅 游 厅 党 组 成

员 、副 厅 长 陈 武 斌 介 绍 ，湖 北 旅 游 惠

民 卡 在“ 引 客 入 鄂 ”上 发 挥 了 积 极 作

用 ，惠 民 卡 先 后 走 进 重 庆 、安 徽 、广

东 、北 京 、陕 西 参 加“ 极 目 楚 天 钟 情

湖 北 ”文 旅 推 介 会 ，打 通 了 渠 道 ，形

成 了 口 碑 。 比 如 重 庆 春 暖 花 开 旅 行

社 已 累 计 在 重 庆 发 行 湖 北 旅 游 惠 民

卡 2 万 多 张 ，成 功 为 湖 北 引 来 重 庆 游

客 。 此 外 ，湖 北 旅 游 惠 民 卡 与 江 西

旅 游 集 团 、湖 南 旅 游 集 团 合 作 ，共 同

开 拓 客 源 ；在 江 苏 省 文 化 和 旅 游 厅

的 支 持 下 ，与“ 水 韵 江 苏 数 字 旅 游

卡 ”联 动 发 行 ，互 惠 互 利 ；与“ 京 津 冀

一 卡 通 ”合 作 发 行 ，市 场 反 响 良 好 。

今 年 8 月 14 日 ，湖 北 旅 游 惠 民 卡

亮 相“ 东 方 甄 选 看 世 界 ”直 播 间 ，通

过 优 质 平 台 的 推 送 ，扩 大 了 知 名 度 ，

宣 传 了 湖 北 文 化 和 旅 游 产 品 ，同 时

也 取 得 了 不 俗 的 销 售 业 绩 。 今 年 3

月 ，在 湖 北 省 文 化 和 旅 游 厅 开 展 的

“ 相 约 春 天 赏 樱 花 ”活 动 中 ，湖 北 旅

游 惠 民 卡 小 程 序 发 布 了“ 赏 樱 之 旅 ”

并 推 出“ 赠 东 湖 樱 园 门 票 ”等 活 动 ，

扩 大 了 英 雄 之 城 和 樱 花 季 的 传 播

力 。 这 个 暑 期 ，湖 北 旅 游 惠 民 卡 又

围 绕 电 影《长 安 三 万 里》策 划“ 跟 着

李 白 游 湖 北 ”惠 民 卡 线 路 推 广 活 动 。

跨业合作

湖 北 旅 游 惠 民 卡 在 扩 大 发 行 量

和 覆 盖 面 的 同 时 ，坚 持 专 业 化 、市 场

化 运 营 ，以 卡 为 纽 带 的“ 旅 游 +”生 态

圈也跃然而出，与交通、快消、金融等

行业深度合作，火花闪耀。

随 着 用 户 群 体 不 断 增 长 ，湖 北 旅

游惠民卡吸引了更多行业主动“跨业

合 作 ”。 今 年 ，与 长 江 财 险 联 动 策 划

的“ 购 卡 +保 险 ”活 动 ，为 持 卡 游 客 出

行 添 加 了 保 障 。 与 光 大 银 行 策 划 的

信 用 卡“0 元 购 ”活 动 ，银 联 云 闪 付 的

专项补贴活动，也让惠民卡走进千家

万户。

在交通、能源、民生领域，携手中

石 油 、中 石 化 联 动 启 动 全 员 营 销 ，服

务区、加油站等自驾游场景成为惠民

卡重要推广渠道。与武汉“城市一卡

通”公司合作，聚焦近千万地铁“武汉

通 ”用 户 进 行 异 业 合 作 ，联 名 销 售 。

在城市居民生活场景，与“兴盛优选”

等生鲜供应平台合作，走进社区团长

的微信群，走进广大高校的快递站点

进行销售。

面 对 用 户 量 逐 步 增 长 ，湖 北 旅 游

惠 民 卡 还 针 对 会 员 组 织 武 汉 周 边 自

驾游活动。今年暑期，还联合部分机

构共同打造了荆楚文化之旅、少儿自

然研学等产品。

湖北数字文旅集团副总经理樊后

涛介绍，截至 8 月上旬，湖北旅游惠民

卡 已 为 湖 北 旅 游 引 客 110 多 万 人 次 ，

累计为景区分配利润近 5000 万元，带

动湖北旅游产业消费 10.42 亿元。

中 国 旅 游 研 究 院 武 汉 分 院 常 务

副 院 长 龚 箭 认 为 ，湖 北 旅 游 惠 民 卡

“ 以 卡 为 媒 ”拉 动 旅 游 消 费 ，体 现 了

“ 政 府 引 导 、企 业 运 作 、游 客 得 利 、撬

动 产 业 ”的 特 点 ，成 功 实 现 了 业 内 共

赢、破圈发展、拉动消费的叠加效益，

为 全 国 各 地“ 旅 游 一 卡 通 ”提 供 了 一

种新模式、新样板。
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