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近 日 ，以“ 扬 帆 新 时 代 研 学 向 未

来”为主题的第六届研学旅行发展大

会 暨 红 色 研 学 综 合 实 践 座 谈 会 在 四

川省蓬溪县举行。作为革命老区，蓬

溪 县 是 四 川 第 一 个 县 级 红 色 政 权 创

建 地 ，围 绕 让 红 色 研 学 热 起 来 ，红 色

基因传下去等内容，与会代表展开了

深入研讨。

不一样的暑期

遂 宁 市 蓬 溪 县 大 石 镇 牛 角 沟 村 ，

因 山 沟 形 似 牛 角 而 得 名 。 村 庄 被 连

绵的稻田包围，散落其间的民居晾晒

场 上 ，金 黄 的 玉 米 耀 眼 饱 满 。 1929

年 ，一 面 红 色 旗 帜 在 这 里 升 起 ，川 军

旅长、共产党员旷继勋带领全旅 4000

余 官 兵 ，在 牛 角 沟 村 竖 起“ 中 国 工 农

红 军 四 川 第 一 路 ”的 旗 帜 ，建 立 西 南

第 一 个 县 级 红 色 政 权 —— 蓬 溪 县 苏

维埃政府。

牛 角 沟 村 也 是 红 军 村 景 区 所 在

地 ，稻 田 边 ，一 面 巨 大 的 党 旗 十 分 耀

眼 。 从 景 区 景 观 提 升 到 周 边 村 庄 的

细 节 风 貌 ，都 充 分 体 现 出 红 色 元 素 。

旷 继 勋·蓬 溪 起 义 纪 念 馆 、烈 士 纪 念

碑 、红 色 剧 场 等 ，通 过 轴 线 紧 密 联 系

在一起，层次感分明，庄严肃穆，具有

强 烈 的 仪 式 感 。 通 往 纪 念 碑 的 栈 道

周围种着红梅，沿着红梅步道拾级而

上，通往一段红色历史的深处。

正 值 暑 期 ，知 了 在 树 梢 叫 个 不

停，红军村景区里迎来了一批又一批

参加红色研学夏令营的青少年，最小

的 孩 子 只 有 6 岁 ，汗 水 已 经 把 迷 彩 服

浸 透 。 带 队 的 曾 教 官 说 ：“ 孩 子 们 刚

来 的 时 候 会 哭 鼻 子 ，过 了 几 天 ，就 会

喜欢上严格的集体生活，每个人都或

多或少战胜了自己。”

红 色 研 学 夏 令 营 以 10 天 为 一 周

期 ，最 短 10 天 ，最 长 40 天 。 没 有 网

络 没 有 手 机 ，每 天 都 有 固 定 的 课 程 ，

从 学 习 叠 被 子 到 自 己 洗 衣 服 ，从 了

解 一 段 红 色 历 史 到 参 与 集 体 劳 动 ，

每 个 孩 子 都 收 获 了 不 同 寻 常 而 充 实

的 暑 期 。 来 自 南 充 市 的 五 年 级 学 生

小 林 说 ：“ 一 开 始 觉 得 自 己 跟 不 下

来 ，没 想 到 居 然 坚 持 完 成 了 ，有 点 佩

服 自 己 。 我 会 记 得 牛 角 沟 村 这 个 地

方 ”。

在 第 六 届 研 学 旅 行 发 展 大 会 上 ，

蓬 溪 县 委 副 书 记 、县 长 吴 红 彬 介 绍 ，

近 年 来 ，蓬 溪 县 立 足 县 域 历 史 、文 化

等资源禀赋，聚焦中小学研学旅行实

践，成立蓬溪县青少年研学与实践中

心，着力打造了 10 余个研学实践基地

（营 地），其 中 红 军 村 景 区 、旷 继 勋 纪

念 馆 等 成 为 四 川 省 首 批 中 小 学 红 色

教育研学实践基地。精心规划了“红

心向党”“山水田园”“科技筑梦”等主

题 研 学 实 践 精 品 线 路 6 条 ，开 设 了

“ 红 色 润 心 ”“ 本 草 仁 心 ”等 课 堂 。 今

年以来，全县已开展研学实践活动 50

余 期 ，参 与 学 生 近 3 万 人 次 ，接 待 县

外研学 20 余期，学生近 1.5 万人次。

润物细无声

“ 每 一 个 红 色 旅 游 景 点 都 是 一 个

常学常新的生动课堂，蕴含着丰富的

政治智慧和道德滋养”。

中 国 红 色 文 化 研 究 会 副 会 长 兼

研 学 旅 行 工 作 委 员 会 主 任 胡 呈 军 认

为：“‘游’是载体，‘学’才是核心。从

感悟红色文化到体验非遗传承，从参

与体育竞技到亲近生态自然，课堂应

在行走间呈现，研学旅行应该发挥润

物无声的教育功能。”

红 军 村 景 区 是 优 美 的 田 园 ，红 色

研 学 也 融 入 了 广 袤 的 自 然 天 地 间 。

参 与 第 六 届 研 学 旅 行 发 展 大 会 的 专

家认为，研学旅行有别于传统的课堂

教 育 ，将 课 堂 搬 到 了 大 自 然 、博 物 馆

等 更 有 趣 味 性 、更 有 意 义 的 地 方 ，促

进书本知识与生活实践的深度融合，

使学生能够更好地感受生活、感受社

会 、感 受 自 然 ，为 他 们 未 来 更 好 地 学

习和生活打下良好基础。

研 学 专 家 普 遍 认 为 ，产 品 力 是 研

学旅行的核心竞争力，开发优质的研

学课程永无止境，研发过程应坚持知

行 合 一 。 在 红 军 村 景 区 ，“ 红 色 + 体

验 ，”破 解 学 生 们 感 觉 研 学 过 程 枯 燥

乏味的难题。据曾教官介绍，红军村

景 区 在 研 学 课 程 编 制 时 ，注 重 感 染

力 、生 动 性 ，增 加 互 动 式 、体 验 式 内

容 。 如 在 爱 国 主 义 教 育 环 节 ，学 生

们 听 完 讲 解 员 讲 解 后 ，可 以 重 温 少

先 队 入 队 誓 词 、观 看 爱 国 主 义 教 育

专 题 片 。 看 完 专 题 片 后 ，学 生 们 还

可 以 上 台 讲 述 自 己 的 感 受 ，写 一 篇

心 得 体 会 等 。

“ 劳 动 教 育 会 给 孩 子 们 带 来 深 刻

的 感 受 ，综 合 实 践 教 育 是 时 代 所

需 。”教 育 部 教 育 督 导 局 原 副 局 长 林

仕 梁 说 。 在 红 军 村 景 区 ，教 官 会 带

领 学 生 分 组 轮 换 进 行 采 挖 花 生 、农

耕 活 动 知 识 科 普 、趣 味 农 耕 运 动 会 ，

推 斗 车 比 赛 等 ，在 亲 近 自 然 、体 验 劳

作 中 ，提 升 孩 子 们 劳 动 生 活 技 能 和

实 践 能 力 。

“学生们在旅行中学习，在实践中

快乐成长，激发学生学习的兴趣，寓教

于游，实现了德育课堂的有效延伸。”

北大战略研究所副所长窦文章总结。

与当代生活连接

当 前 ，红 色 研 学 旅 行 的 表 达 方 式

不断创新，运用新理念、新内容、新技

术 赋 能 ，引 入 3D 影 像 、全 息 投 影 、

VR、人工智能等现代信息技术，将红

色 文 化 资 源 转 化 为 现 代 文 化 创 意 产

品，突出时代性、创新性，增强红色旅

游展示展览的互动性和体验性，拓展

红色文化的承载和传承方式。

中 国 艺 术 节 基 金 会 理 事 长 安 然

提出：“科学和艺术，在打造红色旅游

目 的 地 的 过 程 中 不 可 或 缺 。”中 国 红

色 文 化 研 究 会 研 学 旅 行 工 作 委 员 会

副 主 任 黄 娜 说 ：“ 在 讲 述 红 色 故 事 的

过 程 中 ，要 运 用 科 学 和 艺 术 的 方 式

表达，必须跟现代生活和年轻人产生

情感连接。”

除 了 现 代 科 技 带 来 的 红 色 研 学

体验，农文旅的融合发展也会带来返

璞归真的沉浸体验，让孩子们感受这

片 红 色 土 地 的 发 展 脉 搏 。 与 会 专 家

认 为 ，和 名 山 大 川 的 雄 伟 壮 阔 不 同 ，

蓬 溪 县 山 水 林 田 湖 为 一 体 的 生 态 本

底巧妙串联，为其勾画出一幅专属乡

村的优美画卷。在牛角沟村一带，蓝

莓采摘园等农业产业的发展，红绿融

合 ，不 仅 发 展 壮 大 了 当 地 村 集 体 经

济 ，还 带 动 村 民 增 收 致 富 ，走 出 了 一

条特色乡村振兴之路。

另 外 ，针 对 研 学 人 才 匮 乏 的 问

题 ，人 力 资 源 保 障 部 劳 动 监 察 局 原

局 长 王 程 认 为 ：“ 研 学 人 才 的 培 育 需

要 两 条 腿 走 路 ，一 方 面 是 在 实 战 中

培 养 人 才 、锻 炼 人 才 、发 现 人 才 ，另

一 方 面 要 通 过 正 规 的 学 校 教 育 来 培

养 人 才 。”
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“解放以后，乡亲们在井旁边立了

一 块 石 碑 ，上 面 刻 着 ：‘ 吃 水 不 忘 挖 井

人，时刻想念毛主席’……”这个暑期，

在 国 家 5A 级 景 区 —— 江 西 瑞 金 市 共

和 国 摇 篮 旅 游 区 的 红 井 景 区 ，一 批 又

一 批 的 游 客 在 讲 解 员 的 带 领 下 ，喝 红

井水、听红井史、诵红井文、唱红井歌，

接受革命传统教育。一些游客说：“一

口 红 井 映 初 心 ，这 是 中 国 共 产 党 为 人

民 谋 幸 福 、为 民 族 谋 复 兴 的 生 动 见

证 ！”今 年 1—7 月 ，共 和 国 摇 篮 旅 游 区

持 续 升 温 ，共 接 待 游 客 167 万 人 次 ，达

到历史最高峰值。

江西瑞金是闻名世界的红色故都、

共和国摇篮、中央红军长征出发地。共

和国摇篮旅游区由叶坪、红井、二苏大、

中华苏维埃纪念园等四大景区组成，是

全国爱国主义教育示范基地，入选“全

国十大红色旅游经典景区”“建党百年

红色旅游百条精品线路”等。

活化表达 震撼人心

“ 为 有 效 解 决 红 色 遗 址 保 护 利 用

工 作 中 存 在 的‘ 千 馆 一 面 ’等 问 题 ，我

们 实 施 了 旧 址 活 化 利 用 工 程 ，着 力 让

共 和 国 摇 篮 旅 游 区 的 一 个 个 旧 址 成

为‘ 活 课 堂 ’、一 件 件 文 物 成 为‘ 活 教

材 ’。”瑞 金 中 央 革 命 根 据 地 纪 念 馆 馆

长 杨 丽 珊 说 ，瑞 金 市 深 挖 红 色 资 源 ，

在 充 分 保 护 的 基 础 上 ，活 化 利 用 ，让

景 区 更 具 内 涵 、更 有 吸 引 力 。 根 据 每

一 个 革 命 旧 址 机 构 职 能 等 特 点 ，通

过 引 入 仿 真 人 、电 子 油 灯 等 现 代 技

术 ，还 原 苏 区 工 作 场 景 和 生 活 场 景 ，

以 原 址 保 护 、原 状 陈 列 、原 真 气 息 给

游 客 以 历 史 的 真 实 感 、现 场 感 和 融

入 感 。 此 外 ，通 过 完 善 40 多 个 部 委

旧 址 的 陈 列 展 览 ，推 出 了《刘 少 奇 在

中 央 苏 区 》等 20 多 个 辅 助 展 陈 ，进

一 步 提 升 了 革 命 旧 址 教 育 功 能 ，让

“ 红 色 寻 根 之 旅 ”“ 红 色 溯 源 之 旅 ”更

加 震 撼 感 人 。

“依 托 共 和 国 摇 篮 旅 游 区 ，我 们 创

新打造了‘童心永向党’‘重走长征路’

‘红色小导游’等一批红色研学社教品

牌，开发了《十七棵松》《红井思源》等一

批红色研学品牌课程。”瑞金中央革命

根据地纪念馆宣教部主任刘俊林介绍，

这些研学社教活动，让游客在景区有了

更加丰富的体验。

瑞 金 市 还 牵 头 组 建 了 全 市 红 色 基

因 传 承 志 愿 服 务 宣 讲 团 ，坚 持 开 展 红

色 历 史 文 化 进 学 校 、进 乡 村 、进 社 区 、

进 机 关 、进 军 营 等“ 五 进 ”宣 讲 志 愿 服

务活动和“我为群众办实事”品牌实践

活 动 ，至 今 已 开 展“ 五 进 ”活 动 1000 多

场 次 ，受 益 人 数 逾 60 万 人 次 ，赢 得 了

群 众 的 广 泛 赞 誉 ，荣 获 全 国 学 雷 锋 志

愿 服 务“ 四 个 100”先 进 典 型 最 佳 志 愿

服务项目。

传承创新 沉浸体验

“ 每 次 来 瑞 金 ，都 有 新 体 验 。 这 里

的每一个旧址都还原了当年浓郁的历

史氛围，既鲜活生动，又震撼人心。让

我们更加体会到今天的幸福生活来之

不 易 ，应 该 加 倍 珍 惜 。”一 名 来 自 黑 龙

江的游客在共和国摇篮旅游区的留言

簿 上 写 道 。 近 年 来 ，瑞 金 市 通 过 新 建

红 色 景 点 、打造精品线路、创排精彩剧

目等，大力推进红色文化传承与创新，

坚持以红色文化塑造红色景区的灵魂

与魅力。

在 共 和 国 摇 篮 旅 游 区 ，游 客 可

以 看 到《建 政》《扩 红》《送 别》《打 鞋

底》《活 捉 张 辉 瓒》等 一 批 情 景 再 现

节 目 ，并 可 参 与 互 动 。 景 区 新 增 的

风 车 、石 碾 等 反 映 苏 区 生 产 生 活 的

物 件 ，以 旧 址 为 背 景 的 苏 区 漫 画 墙 ，

成 为 了 游 客 争 相 拍 照 的 打 卡 点 。 旅

游 区 还 启 动 建 设 智 慧 旅 游 平 台 ，策

划 推 出 红 色 漫 画 、微 电 影 、微 视 频 、

微 场 景 等 ，同 时 推 出“ 喝 红 井 水 、吃

红 军 餐 、唱 红 军 歌 、看 红 色 剧 、听 红

色 史 ，走 长 征 路 ”等 特 色 体 验 活 动 ，

有 效 增 强 了 红 色 旅 游 的 参 与 性 和 体

验 性 。

此 外 ，瑞 金 市 创 排 了《苏 区 精 神

永 放 光 芒》《杜 鹃 花 开》《八 子 参 军》

《 红 姑 》等 系 列 大 型 文 艺 和 演 讲 节

目 ，生 动 再 现 苏 区 时 期 战 火 纷 飞 、建

政 为 民 、军 民 鱼 水 情 深 等 感 人 故 事 ，

让 游 客 犹 如“ 穿 越 ”一 般 ，“ 零 距 离 ”

观 看 红 色 故 事 ，沉 浸 式 体 验 那 段 红 色

岁 月 。 其 中《苏 区 精 神 永 放 光 芒》情

景 故 事 讲 演 入 选 全 国 文 博 主 题 社 教

优 秀 案 例 。

共 和 国 摇 篮 旅 游 区 还 积 极 应 用 现

代 化 高 科 技 手 段 ，引 入 AR 导 览 系 统 、

“ 穿 越 苏 维 埃 ”540° 沉 浸 式 裸 眼 3D 体

验 馆 、“ VR 畅 游 瑞 金 ”超 级 滑 板 、智 能

讲 解 员 、“ 一 苏 大 ”代 表 登 记 处 交 互 体

验 项 目 、《保 卫 瑞 金》桌 面 互 动 游 戏 、

“ 冲 出 重 围 ”VR 双 人 过 关 游 戏 等 ，切

实 增 强 了 游 客 参 观 的 互 动 性 、参 与 性

和 时 代 性 ，让 共 和 国 摇 篮 红 色 寻 根 之

旅 更加“走心、走新”。

改革机制“内力”更强

“ 讲 解 员 的 热 情 、专 业 与 敬 业 ，让

我 们 印 象 深 刻 ，沉 浸 式 体 验 教 学 让 我

们耳目一新。”广东科能工程管理有限

公司党支部在共和国摇篮旅游区开展

党建活动后，专门写了一封感谢信，对

景区的管理和服务大加赞赏。

瑞 金 市 积 极 推 动 管 理 机 制 改 革 ，

成 立 了 共 和 国 摇 篮 旅 游 区 管 委 会 ，与

市 政 府 直 属 事 业 单 位 瑞 金 中 央 革 命

根 据 地 纪 念 馆 合 署 办 公 ，将 市 属 国 企

瑞金文旅集团公司交给瑞金中央革命

根 据 地 纪 念 馆（共 和 国 摇 篮 旅 游 区 管

委 会）全 面 托 管 ，解 决 了 景 区 管 理“ 小

马拉大车”“九龙治水”等突出问题，开

创 了“ 一 个 部 门 抓 运 管 ”的 新 格 局 ，形

成了统一指挥、步调一致、高效运转的

新合力。

在 共 和 国 摇 篮 旅 游 区 管 委 会 的 前

置管理下，瑞金探索建立文物保护+景

区 运 营“ 双 轨 合 一 ”运 营 模 式 ，按 照 市

场化、专业化模式，由市属国企瑞金文

旅 集 团 公 司 全 面 运 营 管 理 景 区 ，理 顺

了 共 和 国 摇 篮 旅 游 区 经 营 权 、开 发

权 。 今 年 6 月 以 来 ，在 这 一 运 营 模 式

下，“瑞金文旅”官方消费平台上线，实

现“一部手机游红都”；“红都客车”“红

色文创”等投入运营，受到游客广泛好

评。

近 年 来 ，共 和 国 摇 篮 旅 游 区 深 入

开 展“ 微 笑 服 务 ，精 致 管 理 ”活 动 ，对

标 对 标 国 家 5A 级 景 区 标 准 ，牢 固 树 立

“ 游 客 第 一 ，服 务 至 上 ”的 服 务 理 念 ，

全 面 推 进 管 理 服 务 国 际 化 、标 准 化 、

精 细 化 、人 性 化 ，让 微 笑 服 务 、精 致 管

理 成 为 共 和 国 摇 篮 旅 游 区 的 亮 丽 风

景 和 旅 游 名 片 。 今 年 以 来 ，涌 现 出 拾

金 不 昧 、助 人 为 乐 、见 义 勇 为 等 好 人

好 事 30 余 件 。

此 外 ，瑞 金 市 深 入 推 进 文 旅 融 合

发 展 。 共 和 国 摇 篮 旅 游 区 推 出 了 包

含 红 色 文 化 、党 史 研 究 、党 性 教 育 等

一 系 列 课 程 ，开 发 现 场 教 学 金 课 程

《人 民 共 和 国 从 这 里 走 来》，组 建 了

由 专 业 讲 解 人 员 组 成 的 全 程 讲 解 员

队 伍 ，融 合 创 新 发 展 红 色 教 育 、红 色

研 学 、红 色 培 训 等 ，吸 引 井 冈 山 干 部

学 院 等 全 国 100 多 个 部 门 单 位（院

校）前 来 开 展 现 场 教 学 ，挂 牌 成 立 爱

国 主 义 和 革 命 传 统 教 育 基 地 ，使 共 和

国 摇 篮 旅 游 区 成 为 铸 魂 育 人 的 生 动

课 堂 。

瑞金：“走心”又“走新”红色旅游持续升温
□ 苏春生 钟林芳

星 星 酒 店 、沙 漠 传 奇 、沙 海 冲 浪 、

沙漠观星……中旅（宁夏）沙坡头景区

不断上新项目，提升服务品质，持续打

响 沙 漠 旅 游 品 牌 ，完 善 旅 游 目 的 地 要

素 ，加 快 从 旅 游 景 区 向 旅 游 目 的 地 的

转 型 步 伐 。 当 沙 漠 与 星 空 协 奏 ，沙 坡

头景区也吸引了越来越多的游客来此

寻找“诗和远方”。

依托资源转型升级

“ 白 天 在 浩 瀚 无 际 的 大 漠 中 乘 着

沙 漠 之 舟 骆 驼 ，穿 行 在 起 伏 的 沙 丘 之

间 ，感 受 重 走 丝 绸 之 路 的 神 秘 。 乘 坐

沙 海 冲 浪 车 置 身 茫 茫 大 漠 ，随 着 沙 丘

的 起 伏 ，体 验 沙 漠 过 山 车 的 乐 趣 。 参

与 沙 漠 飞 天 项 目 ，可 以 在 50 米 高 空 观

沙 漠 雄 伟 。 晚 上 品 星 空 晚 宴 、看 星 空

演 艺 、听 星 空 讲 座 、住 星 星 酒 店 ，体 验

五 行 沙 疗 …… 三 天 两 夜 的 行 程 ，在 沙

坡 头 玩 得 真 过 瘾 。”近 日 ，上 海 游 客 程

飞 一 家 恋 恋 不 舍 地 离 开 沙 坡 头 时 说 ，

他们一定还会再来。

中 旅（宁 夏）沙 坡 头 旅 游 景 区 有 限

公司总经理韩忠胜介绍，近年来，景区

主动适应旅游消费的新变化，持续推动

景区创新融合、转型升级，不断从过去

的观光旅游向沉浸式体验转变。特别

是星星酒店、沙漠传奇、沙漠沙泉空间

酒店、沙漠主题度假中心等一批新项目

投入运营后，景区的美誉度和知名度快

速提升，对游客的吸引力越来越大，并

先后吸引了梵克雅宝等知名品牌在景

区举办新品发布及展示活动。

“ 我 们 旅 行 社 以 前 在 沙 坡 头 景 区

只安排半天行程。随着星星酒店等新

项目的推出，服务质量不断提升，沙坡

头已经成为游客到宁夏旅游必去的目

的 地 ，在 沙 坡 头 景 区 停 留 的 时 间 越 来

越长。今年我们暑期推出沙坡头亲子

旅 游 系 列 产 品 ，已 经 吸 引 长 三 角 地 区

30 多 个 旅 游 团 队 到 沙 坡 头 ，在 这 里 停

留两天，人均消费在 3800 元左右，游客

反 响 特 别 好 。 暑 期 虽 然 即 将 结 束 ，但

沙 坡 头 亲 子 旅 游 团 队 还 在 增 长 ，预 订

星 星 酒 店 最 少 得 提 前 20 天 ，许 多 旅 游

团得排队等房。”宁夏新文化国际旅行

社副总经理郭欣说。

文旅融合提升品质

“‘ 大 漠 孤 烟 直 ，长 河 落 日 圆 。’沙

坡头之行让我们对王维《使至塞上》里

的 千 年 绝 句 理 解 深 刻 ，牢 记 心 间 。”这

个 暑 期 ，福 建 华 侨 大 学 23 名 师 生 在 沙

坡头王维观景台感悟当年诗人创作出

这一千年绝句的情景。

更 让 华 侨 大 学 师 生 们 惊 奇 的 是 ，

宁夏中卫沙坡头一代代治沙人探索发

明的“麦草方格”固沙法，阻止了流沙，

防 止 了 土 地 荒 漠 化 ，不 仅 解 决 了 我 国

第 一 条 沙 漠 铁 路—— 包 兰 铁 路 如 何 穿

过 沙 坡 头 的 修 建 难 题 ，还 形 成 了 包 兰

铁 路 畅 通 无 阻 穿 越 沙 海 60 余 载 的 奇

观 。 师 生 们 在 沙 坡 头 亲 自 动 手 扎“ 麦

草方格”，将知识融入实践。

“坐 在 羊 皮 筏 子 上 ，随 着 黄 河 水 起

伏漂流，听着地道的宁夏花儿，感受千

年黄河文化 ，太美妙了！”5 月 30 日 ，由

银川至香港的直飞航线正式恢复。当

天 ，6 个 香 港 旅 游 团 的 98 名 游 客 首 站

就在沙坡头体验国家级非物质文化遗

产 代 表 性 项 目 羊 皮 筏 子 漂 流 ，留 下 深

刻印象。

“ 文 化 是 一 个 景 区 的 灵 魂 。”中 旅

（宁 夏）沙 坡 头 旅 游 景 区 有 限 公 司 副

总 经 理 朱 文 军 介 绍 ，近 年 来 ，景 区 不

断 挖 掘 文 化 资 源 ，打 造 的 羊 皮 筏 子 漂

流 、飞 黄 腾 达 、王 维 观 景 台 、星 星 酒

店 、五 行 沙 疗 、沙 漠 帐 篷 营 地 、中 国 国

际 滑 沙 中 心 、沙 漠 传 奇 、沙 漠 全 景 餐

厅 等 新 项 目 深 受 游 客 喜 爱 。 另 外 ，景

区 还 先 后 策 划 推 出 了 黄 河 研 学 之“ 研

黄 探 知 ”、沙 漠 研 学 之“ 向 沙 漠 进 军 ”、

星 空 研 学 之“ 筑 梦 星 空 ”三 大 研 学 系

列 主 题 产 品 。 连 续 举 办 十 三 届 中 国

宁 夏（沙 坡 头）·丝 绸 之 路 大 漠 黄 河 国

际 文 化 旅 游 节 、两 届 大 西 北 旅 游 高 峰

会 ，以 及 星 空 旅 游 大 会 、星 空 露 营 音

乐 大 会 、“ 星 星 的 故 乡 ”文 化 创 意 衍 生

品 发 布 等 系 列 活 动 ，持 续 打 响 沙 漠 文

旅 品 牌 。

“ 暑 假 期 间 游 客 都 要 提 前 一 周 订

房，今年营业额超过 100 万元没问题。”

沙坡头村五星级农家乐田园农庄负责

人陈梅英说。

中 卫 市 迎 水 桥 镇 副 镇 长 黄 辉 介

绍 ，中 旅（宁 夏）沙 坡 头 旅 游 景 区 游 客

量 的 快 速 增 长 ，带 动 景 区 边 的 沙 坡 头

村 年 接 待 游 客 超 过 50 万 人 次 ，年 收 入

700 余万元，已经成为宁夏乡村旅游高

质量发展典型。

优质服务锦上添花

“我 到 过 中 国 的 很 多 地 方 ，宁 夏 是

最 独 特 的 地 方 之 一 。 特 别 是 沙 坡 头 ，

沙 漠 、河 流 、星 空 和 细 致 暖 心 的 服 务 ，

给 我 印 象 最 深 刻 。 我 喜 欢 宁 夏 ，我 爱

沙坡头。”参加由宁夏回族自治区文化

和 旅 游 厅 主 办 的“ 行 走 黄 河 ，阅 读 宁

夏 ”境 外 达 人 宁 夏 采 风 踩 线 活 动 的 乌

克 兰 姑 娘 Nika，在 微 信 朋 友 圈 分 享 自

己的宁夏旅游经历。

“旅途见真情，服务暖人心。”这个

暑 期 ，一 面 锦 旗 从 山 东 济 南 寄 送 到 了

沙 坡 头 游 客 服 务（导 游 演 艺）中 心 ，表

达了游客对沙坡头旅游景区员工热心

细致服务的感激之情。

前 不 久 ，山 东 游 客 田 先 生 一 家 人

在 售 票 厅 为 购 买 哪 类 票 种 犹 豫 不 决

时 ，导 游 张 颖 认 真 为 其 讲 解 了 组 合 票

及 线 路 ，并 主 动 添 加 田 先 生 微 信 ，告

知 在 游 览 过 程 中 有 任 何 问 题 均 可 微

信 咨 询 。 田 先 生 一 家 游 览 结 束 时 ，发

现 车 钥 匙 丢 失 ，通 过 微 信 联 系 到 张

颖 。 张 颖 及 时 对 接 各 岗 位 工 作 人 员

帮 忙 寻 找 ，并 于 次 日 将 车 钥 匙 寄 还 给

田 先 生 。

“ 精 致 服 务 ，从 心 出 发 ，让 游 客 从

满意到感动。”“全国青年文明号”中旅

（宁夏）沙坡头旅游景区有限公司游客

服 务（导 游 演 艺）中 心 经 理 何 玉 萍 说 ，

多 年 来 ，作 为 景 区 窗 口 的 导 游 演 艺 部

秉 承 着“ 以 客 为 先 ，以 爱 为 本 ”的 服 务

理念，坚持“特色讲解，留下记忆，细心

服 务 ，感 动 游 客 ”的 服 务 宗 旨 ，持 续 提

升 服 务 质 量 ，成 为 宁 夏 文 化 和 旅 游 系

统文明优质服务的一面旗帜。

今 年 中 旅（宁 夏）沙 坡 头 旅 游 景

区 以 落 实 中 旅 集 团“ 服 务 提 升 年 ”为

契 机 ，努 力 实 现 让 游 客 从 满 意 到 感 动

的 服 务 目 标 。 景 区 每 月 开 展“ 服 务 规

范 日 ”“ 服 务 体 验 日 ”活 动 ，通 过 情 景

再 现 服 务 案 例 、员 工 现 场 体 验 服 务 过

程 ，实 施 评 价 督 导 ，并 通 过 员 工 自

评 、游 客 测 评 、线 上 网 评 的 三 级 评 价

督 导 模 式 加 强 员 工 业 务 培 训 。 让 游

客 游 前 有 期 待 ，游 中 有 惊 喜 ，游 后 有

感 动 。

在刚刚结束的 2023 年宁夏导游大

赛中，中旅（宁夏）沙坡头旅游景区选送

的 5 名参赛选手全部进入总决赛，并获

得 一 等 奖 1 名 、二 等 奖 1 名 、三 等 奖 2

名、精神文明奖 1 名的好成绩。

韩忠胜介绍，今年全国旅游市场快

速恢复，景区将软、硬兼施，不断丰富旅

游项目，提升服务质量，向着国际化知

名沙漠旅游目的地和国家级度假区的

目标不断迈进。

沙漠与星空协奏 沙坡头景区解锁新玩法
□ 王 涛

蓬溪县红军村景区随处可见红色文化的细节表达
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沙漠星星酒店 中旅（宁夏）沙坡头景区 供图


