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8 月 10 日，出境游市场再迎喜讯——第三批恢复出境团队旅游和“机票+酒店”

业务的国家和地区名单公布了，名单中有不少是疫情发生前深受国内游客喜欢的

出 境 游 目 的 地 。 结 合 前 两 批 ，目 前 已 经 有 138 个 出 境 游 目 的 地 国 家 和 地 区 恢 复 了

相关业务，有业者预测：“接下来出境游市场一定会迎来复苏新高峰，不仅会体现在

当前的暑期市场上，还会在即将到来的十一假期有不俗表现。”当然，业界感到兴奋

之余，也冷静地意识到此刻面临的挑战：供应链调整了、消费需求变了，墨守成规等

于放弃市场。那么，他们又会用什么样的方式来重新布局这片曾经再熟悉不过的

蓝海呢？

出境团队游“三扩容”旅企忙上新
□ 本报采访组

对于一直在等“第三批”官宣的旅

游 人 来 说 ，他 们 为 了 这 一 天 的 到 来 已

经做足准备。

8 月 10 日，临近中午，随着第三批

恢 复 出 境 游 国 家 和 地 区 名 单 公 布 ，春

秋旅游涉及出境游业务的各部门开启

“ 和 时 间 赛 跑 ”模 式 ，英 国 深 度 游 、奥

地 利 +捷 克 +匈 牙 利 连 线 游 、英 国 +爱

尔 兰 连 线 游 3 条 欧 洲 深 度 游 产 品 连

发 ，济 州 岛 4 天 3 晚 自 由 行 、澳 大 利 亚

10 日 8 晚 纯 玩 之 旅 、日 本 关 西 深 度 游

等 产 品 上 线 …… 不 到 半 个 小 时 ，已 有

数十条和第三批名单有关国家的跟团

游 、“ 机 +酒 ”自 由 行 及 邮 轮 产 品 出 现

在春秋旅游预订平台上。

“ 赴 日 实 地 考 察 的 同 事 们 正 在 返

回途中。对于目的地地接资源的实际

掌 控 能 力 ，是 确 保 服 务 品 质 的 基 础 之

一。这段时间我们一直有针对性地开

展 实 地 考 察 ，等 待 这 一 天 到 来 。”春 秋

旅游副总经理周卫红第一时间和记者

分 享 了 激 动 的 心 情 ，“ 截 至 目 前 ，已 经

恢 复 了 138 个 目 的 地 国 家 和 地 区 ，在

第 三 批 恢 复 出 境 游 国 家 和 地 区 名 单

中 ，有 不 少 是 疫 情 前 国 内 游 客 特 别 喜

欢 的 目 的 地 ，这 将 进 一 步 推 动 出 境 游

市场复苏。”

快 速 修 复 出 境 游 供 应 链 ，主 动 连

接 境 外 酒 店 、地 接 社 开 展 合 作 ，进 一

步 推 动 与 出 境 业 务 组 团 社 的 合 作 ，丰

富 产 品 供 给 ，这 是 很 多 旅 游 企 业 在 收

到消息后，马上启动的事情。

岭南商旅集团旗下广州广之旅国

际 旅 行 社 的 动 作 很 快 。 截 至 目 前 ，广

之 旅 已 经 上 架 了 包 括“ 法 瑞 意 德 12

天 ”“ 德 法 荷 比 瑞 10 天 ”“ 英 国 、爱 尔

兰 10 天 ”等 此 前 备 受 市 场 欢 迎 的 欧

洲 多 国 联 游 产 品 。 同 步 上 架 的 ，还 有

今 年 上 半 年 受 到 市 场 关 注 的 塞 尔 维

亚 连 线 游 产 品 ，以“ 塞 尔 维 亚 、黑 山 共

和 国 、波 黑 、阿 尔 巴 尼 亚 11 天 ”产 品

形 式 出 现 。 第 三 批 恢 复 出 境 团 队 游

国 家 和 地 区 的 一 国 深 度 游 也 是 广 之

旅推广的重点。

第 三 批 名 单 公 布 后 ，众 信 旅 游 集

团官网数据及呼叫中心电话呼入量瞬

时 上 涨 200% ，其 中 ，短 线 游 方 面 ：日

本 、韩 国 、土 耳 其 关 注 度 较 高 ；长 线 游

方 面 ：澳 大 利 亚 、奥 地 利 、荷 兰 、德 国 、

英国、比利时以及北欧成为热点。

众 信 旅 游 集 团 相 关 负 责 人 介 绍 ，

咨 询 情 况 显 示 ，定 制 类 小 团 组 出 游 方

式成为“新宠”，自由灵活的定制类、半

定 制 类 产 品 迅 速 抢 占 市 场 ，迎 合 了 游

客 的 出 游 新 需 求 ，符 合 旅 游 市 场 消 费

升 级 趋 势 。 同 时 ，南 北 极 邮 轮 等 高 端

旅游线路持续火爆，稀缺性资源、科考

探 险 型 体 验 、独 特 的 目 的 地 魅 力 使 其

成为出境游市场的新蓝海。

不 仅 传 统 旅 行 社 ，OTA 也 迅 速 行

动起来。

OTA 平 台 上 的 数 据 也 将 市 场 的

热 度 显 现 出 来 。 第 三 批 名 单 公 布 当

日 ，携 程 出 境 游 产 品 页 面 的 用 户 咨 询

量超前一天 10 倍以上。

携程第一时间上线了近千条线路

产 品 ，包 含 跟 团 游 、半 自 助 游 、私 家 团

以及自由行打包产品等多种类型。携

程 跟 团 游 相 关 负 责 人 介 绍 ，预 计 在 9

月发出日本首发团。

“新恢复的目的地国家中，土耳其、

澳大利亚、日本以及北欧等热门目的地

的出境跟团游产品已经上线。”同程旅

行 相 关 负 责 人 告 诉 记 者 ，在 土 耳 其 产

品中，新增了网红公路 D400、最美沿海

公路等年轻人喜爱的潮流目的地。

对 于 途 牛 来 说 ，率 先 上 线 的 是

“ 机 票 + 酒 店 ”打 包 产 品 ，然 后 ，陆 续

上 线 经 典 出 境 团 队 游 线 路 ，并 结 合

前 两 批 名 单 推 出 连 线 游 产 品 ，如 奥

匈 捷 连 线 、德 法 意 瑞 连 线 、北 欧 多 国

连 线 等 长 线 游 产 品 。 短 线 方 面 优 先

上 线 日 本 、土 耳 其 等 热 门 目 的 地 跟

团 游 产 品 。

“虽然暑期已近尾声，但此时公布

第 三 批 恢 复 出 境 游 国 家 和 地 区 名 单 ，

不 仅 对 于 拉 动 当 前 市 场 有 帮 助 ，对 十

一 假 期 旅 游 消 费 更 有 望 产 生 积 极 影

响 ，预 计 出 境 游 市 场 将 在 十 一 假 期 迎

来 高 峰 。”马 蜂 窝 旅 游 研 究 院 院 长 冯

饶乐观预测。

事 实 上 ，已 经 有 旅 行 社 开 始 布 局

十一假期了。

“目前，我们正加紧整合相关旅游

接 待 资 源 ，持 续 增 加 近 期 至 十 一 假 期

期间的出境游产品供给。”广东省旅行

社协会会长、广之旅董事长、总裁赵文

志告诉记者，目前，十一假期出境游市

场 已 经 进 入 报 名 高 峰 ，游 客 正 在 陆 续

递交签证申请。“我们这几天一直在提

醒 计 划 出 境 游 的 市 民 游 客 ，尽 快 向 旅

行 社 了 解 相 关 产 品 情 况 、咨 询 签 证 办

理要求，及早报名并准备相关资料，以

便能够如期出游。”赵文志说。

1 新品随即上线

可 以 在 138 个 目 的 地 国 家 做 产 品

布 局 ，这 让 很 多 产 品 设 计 师 既 兴 奋 又

紧 张 ，不 少 连 线 产 品 可 以 推 出 了 ，小

众 目 的 地 的 玩 法 也 有 升 级 空 间 了 ，但

是 ，如 何 做 出 新 意 ？ 做 出 吸 引 力 ？ 难

度 依 然 不 小 ，毕 竟 新 恢 复 的 目 的 地 国

家 的 签 证 条 件 、接 待 资 源 、航 班 运 力

等 依 然 很 有 挑 战 。 采 访 中 ，记 者 发

现 ，在 有 优 势 的 资 源 上 分 块 突 破 是 一

部分旅行社的选择。

“ 现 在 ，除 了 个 别 国 家 外 ，欧 洲 旅

游 目 的 地 基 本 恢 复 了 。 对 于 很 多 疫

情 发 生 前 就 擅 长 做 欧 洲 市 场 的 旅 行

社 来 说 ，直 接 把 之 前 的 产 品 复 制 上 线

是 最 简 单 的 方 法 。 但 是 ，三 四 年 过 去

了 ，市 场 对 这 类 产 品 的 认 可 度 到 底 有

多 高 呢 ？”神 舟 国 旅 集 团 市 场 部 总 监

史 涛 告 诉 记 者 ，他 们 打 算 在 发 挥 自 身

优 势 的 基 础 上 ，分 两 条 线 来 设 计 这 部

分 产 品 ，一 条 线 是 针 对 初 次 去 欧 洲 旅

游 的 客 人 ，让 他 们 多 走 一 些 地 方 ，“ 概

括 式 ”地 了 解 欧 洲 ；另 一 条 线 围 绕 第

二 第 三 次 去 欧 洲 打 卡 的 客 人 ，在 传 统

项 目 上 增 加 更 多 有 独 特 性 、能 沉 浸 式

感受当地风情的体验内容。

采访中，记者了解到，一些旅企正

在传统目的地上找出新玩法。

比 如 ，春 秋 旅 游 目 前 推 出 的 线 路

中 ，奥 地 利 、捷 克 产 品 在 原 来 线 路 的

基 础 上 增 加 了 更 多 体 验 项 目 ，让 游 客

在 百 年 皇 家 餐 厅 体 验 当 地 特色餐 ；对

澳大利亚产品的餐食和酒店进行了升

级调整，并结合新西兰资源，筹备澳大

利 亚 及 新 西 兰 连 线 产 品 ；带 游 客 访 问

美 国 一 些 不 太 出 名 的 小 镇 ，还 可 以 安

排 游 客 参 观 硅 谷 的 科 技 公 司 ；在 原 先

“大阪+京都+奈良 5 日游”的基础上 ，

增 加 了 日 本 抹 茶 之 乡 —— 宇 治 、参 观

电 影《铃 芽 之 旅》取 景 地 神 户 六 甲 山

和 温 泉 体 验 内 容 ……“ 这 些 是 国 内 游

客 比 较 熟 悉 的 目 的 地 ，因 此 ，在 升 级

跟 团 游 产 品 时 要 多 花 一 些 心 思 。”谈

起 对 传 统 线 路 产 品 的 进 一 步 开 发 时 ，

周 卫 红 说 ，他 们 的 计 划 就 是 顺 应 旅 游

市 场 变 化 ，为 游 客 带 来 更 多 新 的 当 地

文化与历史体验内容。

疫 情 发 生 前 ，中 国 妇 女 旅 行 社 推

出 的 中 东 非 线 路 和 日 韩 线 路 很 受 欢

迎 。 第 三 批 名 单 出 炉 后 ，该 社 将 土 耳

其 作 为 重 点 ，结 合 北 非 或 者 中 亚 的 一

些 国 家 ，以 探 讨 历 史 遗 迹 为 主 题 推 出

新 产 品 ，满 足 对 人 文 和 考 古 有 深 度 探

寻 需 求 的 客 户 。 此 外 ，他 们 还 想 在 出

境 游 市 场 发 力 康 养 旅 游 ，推 出 海 边 和

雨 林 理 疗 养 生 、慢 行 疗 愈 之 旅 等 。 该

社 还 发 挥 在 欧 洲 、美 洲 等 市 场 的 航 线

优 势 ，结 合 地 面 服 务 优 势 ，形 成“ 机 +

酒 ”产 品 。“ 目 前 ，我 们 主 要 进 行 的 就

是 产 品 迭 代 升 级 ，不 断 加 入 新 元 素 ，

吸 引 不 同 年 龄 层 游 客 。”中 国 妇 女 旅

行社相关负责人告诉记者。

飞 猪 度 假 业 务 部 副 总 经 理 马 超

说 ：“ 我 们 在 出 境 团 队 游 产 品 中 增 添

了 具 有 时 令 性 质 的 本 地 特 色 玩 乐 项

目 ，如 日 本 夏 季 的 烟 花 大 会 、日 韩 两

地 冬 季 的 滑 雪 体 验 等 。 此 外 ，我 们 也

在探索推出多国连线长线游。”

将第三批恢复的目的地和第一第

二 批 做 连 线 ，并 开 发 新 玩 法 ，也 是 一

些旅企正在尝试的事情。

中 青 旅 首 席 品 牌 官 徐 晓 磊 介 绍 ，

从 中 青 旅 遨 游 网 展 示 售 卖 的 旅 游 线

路产品来看，现已上线的“德国+瑞士

两 国 12 日 ”“ 德 法 瑞 意 13 日 ”等 欧 洲

产 品 ，就 是 将 已 恢 复 出 境 游 的 国 家 和

地 区 打 包 设 计 ，比 如 ，德 国 是 第 三 批

名 单 中 的 国 家 ，法 国 是 第 二 批 ，瑞 士

则 是 首 批 。 在 研 发 这 些 产 品 时 ，他 们

聚 焦“ 古 堡 名 峰 ”“ 特 色 美 食 ”“ 特 色 博

物馆”等主题进行创新。

“ 目 前 ，在 中 青 旅 遨 游 网 已 经 推

出 的 出 境 游 产 品 中 ，‘ 新 奇 特 ’产 品 占

到 团 队 游 产 品 总 量 的 30% 左 右 ，并 且

还 在 不 断 迭 代 更 新 。”徐 晓 磊 举 例 道 ，

已 经 上 线 的“ 小 别 样 新 奇 特 ”新 西 兰

专 题 系 列 产 品 ，就 从“ 海 ”上 凯 库 拉 赏

鲸 之 旅 、“ 陆 ”上 游 览 奥 塔 哥 海 岸 上 最

独 特 的 地 貌 —— 怒 盖 特 角 风 光 、“ 空 ”

中 乘 坐 直 升 机 领 略 福 克 斯 冰 川 ，带 领

游 客“ 海 陆 空 ”全 方 位 体 验 新 西 兰 。

途牛中东非方向业务负责人刘浩

淼 介 绍 ：“ 对 比 疫 情 发 生 前 ，途 牛 的 非

洲 旅 游 产 品 以 定 制 游 为 主 ，且 丰 富 了

传 统 连 线 旅 游 产 品 ，让 游 客 可 以 更 深

入 地 了 解 非 洲 。 特 别 是 以 动 物 大 迁

徙 为 主 题 的 摄 影 团 和 亲 子 主 题 游 产

品，有了更多新意。”

采访中，记者注意到，很多境外旅游

局也主动加入，和旅行社业者共同研发

旅游目的地新线路。比如，英国旅游局

正在推乡村旅游产品，德国国家旅游局

主打古堡游，作为自行车拥有量大国，荷

兰旅游局推出了骑游项目，芬兰国家旅

游局则想带中国游客走进百姓家中……

有 业 者 告 诉 记 者 ，这 些 外 旅 局 迫 切 希

望 配 合 旅 行 社 把 产 品 做 得 更 加 深 入

一 些 ，吸 引 中 国 游 客 在 这 些 传 统 目 的

地多待几天。

2 玩法越来越多

近 段 时 间 旅 行 社 的 出 境 游 业 务

恢复得怎么样？第三批名单公布后

对出境游市场复苏的推动作用能否

立竿见影？这些想必是目前业界最

为关心的问题。

“ 出 境 游 复 苏 态 势 持 续 向 好 ，特

别 是 暑 期 。”飞 猪 相 关 负 责 人 介 绍 ，

从 飞 猪 的 数 据 来 看 ，刚 刚 过 去 的 7

月 ，平 台 上 签 证 办 理 量 同 比 去 年 增

长 了 13 倍 还 要 多 ，其 中 日 本 等 目 的

地的签证办理量已超过了 2019 年同

期 。 出 现 在 第 三 批 名 单 里 的 韩 国 、

印 度 、芬 兰 、卢 森 堡 、瑞 典 等 旅 游 目

的 地 ，在“ 本 地 玩 乐 服 务 ”类 别 中 的

日均履约量也已超越疫情发生前同

期水平。

途 牛 出 境 长 线 业 务 负 责 人 李 朋

介 绍 ，中 东 非 方 向 以 及 东 南 亚 方 向

的海岛游预订热度提升明显。南北

极 产 品 预 订 情 况 已 超 过 2019 年 同

期 ，甚 至 有 不 少 用 户 已 经 开 始 预 订

明年暑期的北极跟团游产品。

第三批名单公布后的 1 小时内，

春秋旅游相关出境游产品的咨询量

和官网浏览量实现翻番。2 小时内，

已经有游客通过春秋旅游定西路门

店 预 订 了 11 月 19 日 出 发 的 奥 地 利

捷 克 匈 牙 利 12 日 游 。 与 此 同 时 ，首

批出发前往日本定制旅游的订单已

经产生。“第三批名单公布前境外目

的 地 国 家 恢 复 数 量 不 足 ，国 际 航 班

恢 复 也 有 限 ，我 们 的 出 境 游 业 务 只

恢 复 到 了 疫 情 发 生 前 的 50%。”周 卫

红 说 ，如 今 ，大 众 熟 悉 、喜 爱 的 出 境

游 目 的 地 国 家 和 地 区 基 本 恢 复 了 。

这对于出境游产品的数量和丰富程

度有很大提升作用，同时，对于一些

多 国 连 线 游 产 品 ，产 品 成 本 也 能 得

到更有效控制。

对此 ，李朋表示认同 ，他说 ：“国

际航班运力恢复较慢导致机票价格

偏 高 ，一 些 出 境 长 线 游 国 家 签 证 办

理周期长且不稳定。第三批名单的

公 布 ，将 进 一 步 刺 激 出 境 游 市 场 需

求，加快供给端的恢复，签证的办理

效 率 有 望 进 一 步 提 高 ，国 际 航 班 价

格也有望进一步回落。”

“ 目 前 ，受 多 方 因 素 影 响 ，出 境

游产品价格一直处于高位。但就算

将 来 成 本 下 来 了 ，我 们 都 不 能 再 陷

入不合理低价竞争中。”史涛说，“我

们 的 产 品 正 在 转 型 升 级 ，大 家 应 该

把 全 部 精 力 放 在 线 路 研 发 上 ，而 不

是‘ 卷 ’到 低 价 游 市 场 中 。 经 过 3 年

疫情冲击，旅行社的资金都很紧张，

所 有 的 项 目 都 要 严 把 成 本 核 算 关 ，

赔 本 赚 吆 喝 的 团 一 定 不 能 再 做 了 ，

现在也赔不起。大家要把仅有的资

金 花 在 刀 刃 上 ，保 证 盈 利 项 目 正 常

运转。这个时候拼的就是各家旅行

社 在 服 务 上 的 专 业 度 、在 渠 道 上 的

把控力。”

对 此 ，甘 肃 丝 绸 之 路 国 际 旅 行

社 出 境 中 心 经 理 张 玮 表 示 认 同 。

他 告 诉 记 者 ：“ 虽 然 ，现 在 选 择 出 境

跟 团 游 的 游 客 数 量 在 减 少 ，自 由 行

游 客 快 速 增 多 。 但 是 ，从 游 客 更 为

关 注 的 单 国 多 日 深 度 游 产 品 可 以

看 出 ，游 客 对 于 酒 店 、交 通 等 方 面

的 要 求 比 较 高 。 根 据 需 求 端 的 变

化 ，我 们 推 出 了 瑞 士 一 地 10 日 游 产

品 ，两 个 人 成 团 ，产 品 价 格 达 到 16

万 元 。 没 想 到 我 们 的 老 顾 客 对 这

样 的 产 品 挺 认 可 ，销 售 情 况 很 乐

观 。 可 见 ，对 于 游 客 来 说 ，他 们 更

注 重 的 是 品 质 享 受 。”

消 费 特 征 在 改 变 、供 应 链 在 变

化 ，如 果 还 用 疫 情 发 生 前 的 思 路 做

市 场 ，一 定 会 遇 到 更 多 瓶 颈 。 在 开

发第三批出境游目的地时应该在哪

些方面发力？也是不少旅企琢磨的

问题。

“ 旅 游 市 场 逐 渐 恢 复 以 来 ，中 国

妇女旅行社出境游业务的恢复情况

并不是很理想，但是签证业务整体不

错。第三批名单公布后，我们对出境

游市场进一步复苏更有信心，计划进

一步拓宽销售渠道，发挥集团优势，

围绕老年群体不断推出新产品，同时

进 一 步 满 足 企 事 业 人 群 的 出 游 愿

望。”该社相关负责人说。

“春秋旅游航旅结合的优势要发

挥得更好。”周卫红透露，他们正在借

助春秋航空飞往日本、韩国的航班，

加大产品研发，尤其是对于半自助游

产品，除了让其更有价格竞争力外，

还要增加更多的体验性服务。

多 元 化 创 新 营 销 方 式 也 是 很 多

旅 企 正 在 尝 试 的 。 记 者 注 意 到 ，很

多旅行社在飞猪、抖音、小红书上开

启了品牌直播间。

除 了 线 下 门 店 服 务 外 ，涵 盖 各

社交平台的“春秋宣传矩阵”正在同

步 发 力 ，以 图 文 、短 视 频 、直 播 等 各

种形式推出相应国家和地区的游玩

攻略。周卫红介绍，近期，春秋旅游

直 播 将 推 介 新 上 线 的 产 品 和 攻 略 ，

欧非中东部也将就相应产品进行东

方购物电视直播等。

张玮透露，10 月是日本枫叶季，

也是澳大利亚旅游旺季，他们将联合

航空公司，通过朋友圈、公众号推送、

回访老客户等方式，推出更多新品。

“ 我 们 正 在 和 商 家 一 起 挖 掘 原

汁 原 味 的 目 的 地 特 色 服 务 ，并 通 过

多 种 场 景 和 内 容 种 草 、直 播 等 营 销

方 式 ，整 合 资 源 ，打 造 新 的 爆 款 产

品。”飞猪相关负责人说。

如 何 把 目 的 地 的 故 事 讲 好 ？ 除

了 自 己 做 营 销 外 ，一 些 旅 企 选 择 与

境 外 旅 游 机 构 合 作 ，实 现 产 品 更 好

地转化。

上 半 年 ，中 青 旅 推 出 了“ 拥 抱 世

界 ”重 大 品 牌 营 销 活 动 ，近 50 家 旅

游 目 的 地 驻 华 使 馆 、旅 游 局 联 合 发

布 出 境 游 产 品 2880 余 款 、覆 盖 51 个

国 家 。“ 随 着 第 三 批 名 单 的 公 布 ，我

们将继续重点关注与目的地旅游局

的 合 作 ，让 客 人 有 更 多 选 择 。”徐 晓

磊说。

史 涛 告 诉 记 者 ，他 们 也 会 加 强

与 境 外 旅 游 局 的 合 作 ，进 行 绑 定 营

销。根据消费者的个性化需求对接

目 的 地 国 家 的 地 接 社 ，实 施 更 精 准

的服务。“现在，要不做点有文化、有

内 涵 的 产 品 ，真 卖 不 动 。”史 涛 说 。

（采访组成员：王玮 张宇 唐伯

侬 陈熠瑶 罗赟鹏 统稿：赵垒）

3 市场有的放矢
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