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站 在 高 处 ，俯 瞰“无 墙 ”“无 界 ”的“艺 创 家

园 ”—— 这 里 的 民 居 风 格 各 异 ，错 落 交 叠 ，每

一 幢 都 独 立 存 在 ，却 又 相 互 关 联 ，有 着 独 特 时

尚 的 空 间 质 感 。 每 一 个 角 度 ，都 是 一 种 不 一

样的景观体验，翠竹、枫叶、矮松，看似不经意

的存在成为点睛之笔……

今 年 暑 期 ，跳 头 文 艺 集 镇 迎 来 了 不 少 考

察调研的文旅企业负责人。“区位优、配套全、

政 策 好 ，还 很 有 腔 调 ，跳 头 文 艺 集 镇 太 有 味 道

了 ，处 处 散 发 着‘ 文 艺 得 很 生 活 ’的 气 息 。”来

自 浙 江 宁 波 的 企 业 代 表 方 女 士 表 示 ，文 旅 街

区 是 一 个 独 立 的 文 旅 产 品 ，里 面 包 含 多 元 的

消 费 场 景 ，既 能 为 商 家 带 来 可 持 续 效 益 ，也 能

更 好 地 满 足 游 客 旅 行 需 求 ，跳 头 文 艺 集 镇 具

有成为优质文旅街区的潜力。

跳 头 文 艺 集 镇 是 由 浙 江 省 杭 州 市 余 杭 区

中 泰 街 道 重 点 打 造 的 一 个 集 艺 创 、文 旅 、产

业 园 于 一 体 的 特 色 生 活 小 镇 ，旨 在 打 造 一 个

不 被 定 义 的 多 元 空 间 。 该 地 所 在 的 跳 头 遗

址 ，是 长 江 中 下 游 地 区 首 次 发 现 晚 商 时 期 比

较 清 晰 的 青 铜 铸 造 聚 落 遗 址 ，具 有 厚 重 的 历

史 人 文 底 蕴 。

“我们将集镇区域内现有的 66 幢民房和 3

个 厂 房 进 行 统 一 流 转 ，在 保 留 空 间 肌 理、维 持

自 然 村 落 与 地 形 的 质 朴 关 系 且 不 改 变 建 筑 原

有 框 架 的 基 础 上 ，通 过‘ 微 改 造 、精 提 升 ’，将

集镇打造为可居、可游、可观、可产、可鉴的新

型 城 镇 化 和 文 创 产 业 综 合 发 展 的 生 活 样 板 ，

成 为 各 类 文 创 机 构 协 同 创 作 、公 共 资 源 开 放

共 享 的 新 型 艺 术 社 区 。”中 泰 街 道 党 工 委 书 记

陈小平说。

陈 小 平 介 绍 ，目 前 ，集 镇 可 提 供 3 万 余 平

方米的创意空间和 66 幢独栋民房，同时有 800

平方米的小镇客厅以及 1500 平方米的室内公

共 活 动 和 展 厅 空 间 ，秉 持“ 文 艺 得 很 生 活 ”的

理 念 ，聚 焦 文 创 设 计 、影 视 直 播 、文 创 科 技 等

行 业 领 域 ，导 入 行 业 内 优 质 企 业 落 地 ，引 进 行

业 内 资 源 优 质、配 套 优 质 完 善 的 商 业 服 务 ，全

力将集镇打造成传递文旅生活的示范街区。

此 外 ，跳 头 文 艺 集 镇 区 位 优 势 十 分 明

显 。 位 于 中 泰 街 道 跳 头 集 镇 ，紧 邻 杭 徽 高

速 ，距 离 地 铁 16 号 线 南 湖 站 500 米 ，距 离 湖 畔

实 验 室 700 米 ，距 离 之 江 实 验 室 1.5 公 里 ，余

杭 区 政 府 、杭 州 火 车 西 站 、浙 一 医 院 总 部 等

均 在 20 分 钟 车 程 生 活 圈 。 周 边“ 中 国 竹 笛 第

一 村 ”、江 南 慢 村 、中 桥 白 云 民 宿 群 等 资 源 要

素 环 绕 。 这 里 正 成 为 文 旅 产 业 输 出 地 、文 旅

活 动 集 聚 地 和 文 化 旅 游 消 费 目 的 地 ，成 为 一

座 开 放 式 的 文 化 地 标 。

近 年 来 ，余 杭 区 中 泰 街 道 持 续 深 化 旅 游

业“ 微 改 造 、精 提 升 ”，从 细 微 工 作 入 手 ，以 精

品 提 升 为 本 ，不 断 深 挖 本 土 现 有 资 源 ，深 挖

文 化 内 涵 与 底 蕴 ，聚 焦 文 旅 产 业 振 兴 ，探 索

创 新 性 举 措 ，培 育 特 色 产 业 ，加 快 绘 就 共 同

富 裕 新 图 景 。

微改造 精提升

中泰街道打造浙江余杭首个创意文旅街区

全国文化和旅游市场政务服务“好差评”优秀典型案例宣传

安徽省宿州市文化和旅游局：

满不满意“码上说”群众办事“快易好”
近 年 来 ，安 徽 省 宿 州 市 文 化 和 旅

游 局 深 入 贯 彻 落 实《文 化 和 旅 游 部 办

公 厅 关 于 做 好 文 化 和 旅 游 市 场 政 务

服 务“ 好 差 评 ”工 作 的 通 知》精 神 ，以

提 升 政 务 服 务 效 能 、优 化 营 商 环 境 为

重 点 ，着 力 解 决 企 业 和 群 众“ 急 难 愁

盼 ”问 题 ，政 务 服 务 质 量 持 续 提 升 ，企

业和群众满意度显著提高。

日 前 ，文 化 和 旅 游 部 公 布 2022 年

文化和旅游市场政务服务“好差评”结

果及 20 个地区优秀典型案例，宿州市

文化和旅游局以高位推动工作作风转

变、打造“规范、高效、廉洁、便民”政务

服 务 模 式 、制 定“ 好 差 评 ”管 理 办 法 实

施细则等做法入选优秀典型案例。

强化问题导向 明确责任担当

线 上 申 报 是 否 便 捷 ？“ 好 差 评 ”制

度 能 否 落 实 ？ 各 环 节 运 转 能 否 高 效 ？

在 宿 州 市 政 务 服 务 中 心 文 旅 窗 口 ，局

长“ 沉 浸 式 ”体 验 群 众 办 事 流 程 、了 解

服务难点堵点，充分发挥“营商环境体

验官”作用，努力提升各类市场主体对

宿州市营商环境的认可度、满意度。

“ 局 主 要 负 责 同 志 深 入 政 务 服 务

大 厅 ，以 办 事 群 众 视 角 ，全 程 体 验 网

上 申 报 、网 上 服 务 流 程 ；查 看 办 事 指

南 摆 放 是 否 便 利 、服 务 指 南 信 息 是 否

准 确 到 位 、办 件 审 批 流 程 是 否 顺 畅

等 ，并 督 促 工 作 人 员 认 真 整 改 存 在 问

题 ，确 保 政 务 服 务‘ 好 差 评 ’工 作 干 出

实效 ，实现群众办事‘快易好 ’。”宿州

市文化和旅游局相关工作人员介绍。

建立服务规范 转变工作作风

在宿州市文化和旅游局政务服务

“好差评”后台有这样一则留言：“2022

年 10 月的一个周五，因业务急需，我致

电 宿 州 市 文 化 和 旅 游 局 ，咨 询 周 六 能

不 能 办 理 业 务 。 后 来 ，工 作 人 员 在 周

六加开了绿色通道，全程指导，十几分

钟 就 办 完 了 ，真 是 太 感 动 了 。”宿 州 市

萧县某网络科技有限公司负责人孙先

生给工作人员“非常满意”的好评。

这是宿州市文化和旅游局转变工

作 作 风 ，切 实 提 升 便 企 利 民 、提 质 增

效 的 一 个 生 动 案 例 。 为 加 强 窗 口 工

作 人 员 规 范 化 管 理 ，宿 州 市 文 化 和 旅

游 局 组 织 工 作 人 员 加 强 业 务 学 习 和

培 训 ，开 展 案 卷 评 审 ，交 流 工 作 经

验 。 同 时 ，贯 彻 落 实“ 首 问 责 任 制 度 、

公 开 服 务 承 诺 制 度 、窗 口 工 作 人 员 服

务 承 诺 制 度 、一 次 性 告 知 制 度 、限 时

办 结 工 作 制 度 ”五 项 制 度 ，进 一 步 提

升 政 务 服 务 水 平 ；对 照 政 务 服 务 礼 仪

标 准 ，从 仪 容 仪 表 、举 止 行 为 、服 务 用

语 等 方 面 进 行 规 范 ，打 造“ 规 范 、高

效 、廉 洁 、便 民 ”的 政 务 服 务 环 境 ；推

行 周 末 轮 岗 制 度 ，并 开 设“7× 24 小

时”政务服务自助区。

优化服务举措 实现一次办好

以“ 群 众 之 事 无 小 事 ”为 工 作 理

念 ，宿 州 市 文 化 和 旅 游 局 主 动 了 解 群

众 需 求 ，疏 通 政 务 服 务 中 的 痛 点 难

点 ，制 定 答 疑 手 册 ，为 群 众 答 疑 解 惑 ；

畅 通 政 务 服 务 咨 询 、线 上 办 理 渠 道 ，

特 别 是 在 疫 情 期 间 ，主 动 公 布 工 作 人

员 手 机 号 码 ，成 立 工 作 微 信 群 ，推 行

“ 不 见 面 ”审 批 ，全 天 候 受 理 企 业 和 群

众 的 咨 询 ，指 导 线 上 办 理 业 务 ；提 供

优 质 高 效 的 政 务 服 务 ，坚 守“ 最 多 跑

一 次 ”承 诺 ，精 简 办 事 流 程 ，指 导 办 事

群 众 填 写 表 格 资 料 ，实 现 企 业 和 群 众

办 事 一 窗 提 交 、一 次 办 结 ；开 展 全 方

位 帮 办 、代 办 服 务 ，由 于 办 事 企 业 和

群 众 的 能 力 差 异 ，部 分 办 事 群 众 不 会

线 上 申 请 ，窗 口 工 作 人 员 主 动 帮 助 办

事 群 众 填 写 申 请 表 、进 行 网 上 申 请 ，

待 办 结 后 积 极 引 导 办 事 群 众 对 服 务

进行评价，提醒后续注意事项。

健全回访机制 完善评价体系

为 积 极 宣 传“ 好 差 评 ”制 度 和 工

作，让企业和群众深入了解“好差评”，

宿州市文化和旅游局引导办事群众通

过文化和旅游市场政务服务“好差评”

系统、“皖事通”App、安徽政务服务网

进 行 评 价 ；在 政 务 服 务 大 厅 摆 放 宣 传

板，在服务窗口配置宣传册，大力宣传

政务服务“好差评”工作，多渠道、全方

位 、立 体 化 对 政 务 服 务“ 好 差 评 ”进 行

宣传，提升企业和群众参与度。

“ 我 们 还 制 定 了‘ 好 差 评 ’管 理 办

法 实 施 细 则 ，通 过 文 化 和 旅 游 市 场 政

务服务‘好差评’系统，统一评价渠道、

评 价 范 围 、评 价 标 准 ，实 现 评 价 环 节

‘三统一’，确保评价渠道可达办事人，

充分保障办事人的评价权利，推动‘好

差 评 ’线 上 全 覆 盖 、线 下 全 联 通 ，全 面

建 成 政 务 服 务‘ 好 差 评 ’系 统 管 理 体

系。”宿州市文化和旅游局相关工作人

员介绍，该局还建立群众回访制度，形

成“回访—整改—反馈”全流程闭环工

作机制，将“被动服务”转变为“主动服

务”，以评提质、以评促改、以评促优。

“ 金 杯 银 杯 不 如 老 百 姓 的 口 碑 。

下 一 步 ，我 们 将 继 续 用 好‘ 好 差 评 ’评

价 结 果 ，将 企 业 和 群 众 的 评 价 转 化 为

推 动 工 作 的 动 力 ，着 力 打 造 审 批 更

简 、流 程 更 优 、服 务 更 好 、企 业 和 群 众

获 得 感 更 强 的 文 化 和 旅 游 政 务 服 务

环 境 ，小 窗 口 展 现 大 作 为 ，以 政 务 服

务 的‘ 优 ’赢 得 企 业 和 群 众 的‘ 赞 ’。”

宿 州 市 文 化 和 旅 游 局 相 关 工 作 人 员

表示。

公益广告


