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暑 期 来 临 ，甘 肃 旅 游 市 场 也 进 入

了 旺 季 ，前 往 嘉 峪 关 等 丝 绸 之 路 重

要 节 点 城 市 的 客 车 趟 趟“ 爆 满 ”。 近

日 ，由 甘 肃 省 文 化 和 旅 游 厅 牵 线 搭

桥 ，嘉 峪 关 市 政 府 与 中 国 铁 路 兰 州

局 集 团 通 力 合 作 ，在 全 力 满 足 旅 客

暑 期 出 行 需 求 的 基 础 上 ，根 据 市 场

需 求 动 态 调 整 列 车 开 行 方 案 、开 展

冠 名 宣 传 活 动 ，将 之 前 兰 州 至 嘉 峪

关 列 车 最 快 运 行 时 间 从 4 小 时 15 分

压 缩 至 3 小 时 57 分 ，进 一 步 缩 短 了

贯 穿 丝 绸 之 路 河 西 走 廊 段 的 旅 行 时

间 ，让 游 客 更 加 便 捷 舒 适 畅 游 如 意

甘 肃 。

今 年 以 来 ，着 眼 开 展 精 准 营 销 市

场 拓 展 行 动 等 20 项 文 旅 专 项 行 动 ，

甘 肃 省 文 化 和 旅 游 厅 精 选“ 兰 州 —

重 庆 北 ”“ 兰 州 — 成 都 东 ”“ 兰 州 — 陇

南 ”“ 兰 州 — 姚 渡 ”“ 兰 州 — 贵 阳 北 ”

“ 兰 州 — 中 川 机 场 ”等 6 组 复 兴 号“ 绿

巨 人 ”动 车 和 银 兰 高 铁 中 兰 段 动 车 ，

开 展 了“ 交 响 丝 路·如 意 甘 肃 ”号 品

牌 列 车 冠 名 宣 传 等 活 动 ，创 造 性 推

动 铁 旅 融 合 发 展 ，持 续 服 务 文 旅 强

省 建设，千方百计在丰富旅游产品供

给 、激 发 旅 游 消 费 活 力 、满 足 广 大 群

众 出 游 需 求 等 方 面 谋 实 招 、出 实 策 ，

努力推动全省旅游业持续复苏发展，

向着高质量发展目标不断迈进。

常态化开行“环西游”

窗 外 掠 过 的 是 一 幅 幅 山 水 图 卷 ，

窗 内 是 亲 朋 好 友 笑 声 一 片 ，火 车 驶

向 的 是 一 个 又 一 个 令 游 客 心 驰 神 往

的 地 方 。 2018 年 4 月 ，中 国 铁 路 兰 州

局 集 团 推 出“ 环 西 部 火 车 游 ”“1 ＋

6＋ N”升 级 版 旅 游 运 行 图 ，常 态 化 开

行“ 环 西 部 火 车 游 ”专 列 ，通 过 火 车

将 美 景 串 联 起 来 ，吸 引 八 方 游 客 乘

火 车 饱 览 西 部 风 景 名 胜 ，感 受 丝 路

历 史 文 化 。

“‘ 环 西 部 火 车 游 ’通 过 订 制 化 服

务 、多 样 化 火 车 路 线 组 合 ，实 现 了 铁

路 交 通 与 旅 游 深 度 融 合 ，不 仅 为 旅

客 带 来 了 更 便 捷 、更 舒 适 的 出 游 体

验 ，还 为 甘 肃 旅 游 搭 建 了 全 新 平

台 。”甘 肃 兰 铁 国 际 旅 行 社 有 限 公 司

董 事 长 符 庆 忠 说 。

甘 肃 位 于 丝 绸 之 路“黄 金 段 ”，东

西 长 约 1600 公 里 ，旅 游 资 源 分 布 范

围 广 ，景 区 之 间 距 离 远 ，旅 游 路 途 耗

时 长 。 而 旅 游 专 列 具 有“ 一 趟 旅 程

游 多 点 ，夕 发 朝 至 省 时 间 ，快 进 慢 游

惬 意 行 ”的 特 点 ，是 旅 游 出 行 的 上 佳

选 择 。

截 至 目 前 ，“环 西 部 火 车 游 ”已 开

行 旅 游 专 列 180 余 列 ，建 立 了 包 含 6

类 102 条 线 路 的 产 品 库 ，接 待 游 客

13.46 万 人 次 ，带 动 全 路 680 余 列 旅 游

专 列 进 入 甘 肃 ，直 接 带 来 38 万 多 人

次 省 外 游 客 进 入 甘 肃 旅 游 。

打造品牌凸显特色

“‘ 环 西 部 火 车 游 ’是 一 种 以 旅 游

体 验 为 核 心 ，以 铁 路 沿 线 城 市 、各 景

区 为 依 托 的 火 车 旅 游 产 品 。 游 客

‘ 大 件 行 李 不 用 搬 ，上 车 就 能 嗨 起

来 ’。”符 庆 忠 说 。

“ 旅 游 专 列 既 省 心 又 便 宜 便 捷 ，

一 路 上 还 能 看 到 旅 游 景 点 ，非 常 适

合 我 们 老 年 人 。”游 客 杨 延 国 说 。“ 环

西 部 火 车 游 ”缩 短 了 在 路 上“ 旅 ”的

时 间 ，增 加 了 在 景 区“ 游 ”的 时 间 ，让

游 客 在 景 区 景 点 实 现 了 慢 游 。

“列 车 上 提 供 影 音 娱 乐 、茶 艺 、按

摩 、书 吧 等 特 色 服 务 ，以 及 甘 肃 特 色

美 食 和 地 方 小 吃 ，让 游 客 体 会 到 宾

至 如 归 的 舒 适 感 受 。”符 庆 忠 说 。

“ 我 去 过 很 多 城 市 ，也 乘 坐 过 很

多 交 通 工 具 ，但 这 样 的 火 车 游 还 是

第 一 次 体 验 ，不 仅 可 以 看 美 景 ，还 可

以 与 朋 友 下 棋 ，同 好 友 品 茶 ，唱 首 应

景 的 歌 ，甚 至 还 能 捧 一 本 书 ，边 读 书

边 观 景 。”乘 坐 Y664 次“ 环 西 部 火 车

游·崆 峒 号 ”旅 游 专 列 来 平 凉 旅 游 的

张 先 生 说 。

符 庆 忠 介 绍 ，“环 西 部 火 车 游 ”专

列 编 组 按 照 开 行 需 要 ，可 以 变 换 为

短 编 、长 编 、混 编 几 种 形 式 ，适 应 不

同 游 客 数 量 的 团 队 。

“ 今 年 ，我 们 主 要 推 出‘ 一 带 一

路’经典丝路游、甘青宁大环线、甘青

环线，以及甘肃境内特色游产品。”符

庆忠说。

加大力度“引客入甘”

2021 年“ 环 西 部 火 车 游·甘 宁 环

线 ”专 列 产 品 在 12306 平 台 上 销 量 位

列 首 位 。 2022 年“ 环 西 部 火 车 游·崆

峒 号 ”开 行 带 动 了 甘 肃 省 域 旅 游 经

济 复 苏 ，“ 三 区 三 州·旅 游 大 环 线 专

列 ”“ 红 色 旅 游 专 列 ”“ 陇 南 直 通 车 ”

等 系 列 产 品 更 是 为 地 方 文 旅 经 济 复

苏、乡 村 振 兴 助 力 。

据 了 解 ，“环 西 部 火 车 游 ”已 建 立

了 广 泛 的 客 户 群 体 。 长 三 角 、珠 三

角 、京 津 冀 、胶 州 半 岛 、成 渝 地 区 是

主 要 客 源 地 ，境 外 客 源 市 场 拓 展 到

了 东 南 亚、澳 大 利 亚、加 拿 大 。

“我 们 以‘ 环 西 部 火 车 游 ’为 核 心

产 品 ，与 17 个 兄 弟 局 建 立 合 作 关 系 ，

开 行 跨 局 旅 游 专 列 ，积 极 吸 引 外 局

‘ 入 甘 ’专 列 ，设 计 规 划 多 条 旅 游 线

路，提供多样化的旅游产品。我们还

将精心设计小包团，加大力度开发高

端专列旅游市场，增加游客的旅游选

择。”符庆忠说。近期，甘肃兰铁国际

旅行社有限公司先后参加好客山东、

如意甘肃、十万山东人陇上游等推介

活 动 ，还 在 上 海 积 极 宣 传 推 介“ 环 西

部火车游”系列产品，进一步提升“环

西部火车游”品牌在长三角地区的影

响 力 和 美 誉 度 ，吸 引 游 客 游 玩 甘 肃 、

品读甘肃。

作 为 旅 游 行 业 重 要 的 细 分 市 场 ，

今 年 暑 期 的 专 列 旅 游 迎 来 了 预 订 高

潮。采访中，记者观察到，与出游热潮

相 伴 ，专 列 旅 游 市 场 诸 多 新 的 趋 势 也

愈发明显。

“ 随 着 旅 游 市 场 大 环 境 的 好 转 ，从

年 初 开 始 ，专 列 旅 游 市 场 就 踏 入 了 向

好 通 道 ，并 在 暑 期 迎 来 爆 发 。”浙 江 华

运 文 旅 集 团 总 经 理 钱 日 文 告 诉 记 者 ，

深 耕 专 列 旅 游 C 端 市 场 多 年 ，他 们 对

市 场 需 求 的 感 知 更 加 灵 敏 。“ 截 至 目

前 ，我 们 暑 期 已 经 发 出 和 即 将 发 出 的

旅 游 专 列 一 共 有 30 趟 ，包 括 新 疆 方 向

的 19 趟 旅 游 专 列 和 东 北 方 向 的 11 趟

旅游专列 ，服务总人数预计将达 1.5 万

余 人 次 。 据 我 们 观 察 ，短 视 频 对 游 客

出游选择的影响已传导到了专列旅游

市场，网红目的地、景区景点成为游客

的出行首选。”

“ 今 年 新 疆 旅 游 市 场 热 度 持 续 走

高 ，旅 游 专 列 高 密 度 开 行 。 截 至 8 月 1

日 ，新 铁 旅 发 集 团 乌 铁 国 旅 已 成 功 开

行 包 括 新 东 方 快 车 及 天 山 号 旅 游 专

列 在 内 的 80 趟 疆 内 旅 游 专 列 ，其 中 6

月 15 日 以 来 ，开 行 38 趟 。”新 铁 旅 发

集 团 公 司 乌 鲁 木 齐 铁 道 国 际 旅 行 社

业 务 主 管 员 圆 介 绍 ，专 列 游 以 国 内 游

客 为 主 ，专 列 旅 游 个 性 化 、体 验 化 和

主 题 化 趋 势 明 显 ，游 客 更 加 关 注 旅 行

体 验 感 ，希 望 能 感 受 到 不 同 的 生 活 方

式 和 地 方 文 化 。

“ 从 数 据 来 看 ，今 年 上 半 年 我 们 开

行 的 旅 游 专 列 数 量 已 经 基 本 恢 复 至

2019 年 的 同 期 水 平 。 今 年 暑 期 ，截 至

目 前 ，我 们 已 经 开 行 了 20 余 趟 长 途 旅

游 专 列 ，主 要 是 新 疆 及 东 北 两 个 方

向。”南昌铁路旅游有限公司总经理唐

海 林 告 诉 记 者 ，“ 虽 然 新 疆 7 月 中 旬 之

后 才 开 放 了 长 途 跨 局 专 列 ，但 仅 仅 半

个 月 时 间 ，我 们 该 方 向 的 专 列 目 前 已

开行了 3 趟，8-9 月还将有 8 趟开出。”

来 自 中 国 旅 行 社 协 会 铁 道 旅 游 分

会的数据进一步印证了这一市场的热

度。中国旅行社协会铁道旅游分会秘

书长曾辉介绍，从上半年数据来看，分

会相当部分会员单位的专列旅游营业

收 入 同 比 增 长 约 30％ 。“ 今 年 暑 期 ，按

照 目 前 各 会 员 单 位 反 映 的 情 况 ，游 客

们 表 现 出 了 较 强 的 出 游 意 愿 。 专 列

旅 游 市 场 的 游 客 接 待 量 有 了 明 显 的

增 长 。”

采 访 中 ，记 者 发 现 ，专 列 旅 游 市 场

呈现出特色高端专列与普通大众专列

双热的特点。此外，短途专列游、周末

专列游同样表现抢眼。有业者分析认

为 ，这 体 现 出 铁 路 旅 游 的 市 场 需 求 正

在 持 续 释 放 ，需 求 端 与 供 给 端 多 元 化

趋势已经显现。

“ 特 色 高 端 专 列 与 普 通 大 众 专 列

的 目 标 客 群 不 同 ，两 种 专 列 的 并 行 迎

合 了 当 前 旅 游 市 场 多 元 化 发 展 的 趋

势 ，满 足 了 不 同 人 群 的 旅 游 需 要 ，丰

富 了 旅 游 市 场 的 产 品 供 给 。”曾 辉 分

析 道 ，“ 随 着 人 们 生 活 水 平 的 提 高 ，越

来 越 多 的 游 客 追 求 个 性 化 、高 品 质 的

旅 行 体 验 。 特 色 高 端 专 列 以 其 独 特

的 服 务 、设 施 和 体 验 受 到 游 客 的 青

睐 。 而 普 通 大 众 专 列 则 满 足 了 更 广

泛 人 群 的 需 求 ，让 更 多 人 能 够 体 验 到

专 列 旅 行 的 乐 趣 。 各 种 主 题 和 类 型

旅 游 专 列 的 开 行 ，有 效 利 用 了 车 体 资

源 、促 进 了 地 方 旅 游 经 济 发 展 、拉 动

了 内 需 ，这 是 铁 路 助 力 旅 游 市 场 复 苏

的 有 力 举 措 。”

“ 这 个 暑 期 ，研 学 群 体 的 加 入 让 专

列旅游市场一老一小客群结构的趋势

更为明显。过去专列旅游市场主要以

老 年 人 为 主 ，亲 子 和 研 学 客 群 的 加 入

给这一市场带来了新的潜能。”钱日文

分 析 道 ，无 论 从 安 全 性 还 是 载 客 量 上

来 看 ，旅 游 专 列 都 与 研 学 群 体 的 需 求

相 匹 配 ，另 外 专 列 的 稳 定 空 间 也 为 开

展 研 学 活 动 提 供 了 便 利 ，火 车 旅 行 本

身对孩子也是一种吸引。

采 访 中 ，记 者 了 解 到 ，对 于 专 列

旅 游 市 场 ，众 多 企 业 也 在 积 极 尝 试 创

新 ，在 主 题 及 品 牌 上 下 功 夫 ，推 出 更

多“ 专 列 + ”产 品 ，希 望 能 打 开 更 为 广

阔 的 市 场 空 间 ，找 寻 到 更 多 发 展 升 级

的 路 径 。

“ 据 我 们 观 察 ，短 途 专 列 旅 游 市

场 热 度 渐 起 ，同 时 研 学 等 特 色 专 列 产

品 受 到 游 客 青 睐 。”曾 辉 表 示 ，分 会 也

在 建 议 企 业 开 发 更 多 符 合 市 场 需 求

的 短 途 专 列 游 及 研 学 产 品 ，满 足 游 客

的 出 行 需 求 ，并 且 加 强 与 分 销 商 、景

区 等 合 作 伙 伴 的 合 作 ，共 同 推 广 专 列

旅 游 产 品 。

记 者 观 察 发 现 ，在 产 品 创 新 上 ，

业 者 已 经 达 成 共 识 ：火 车 不 应 该 仅 仅

作 为 交 通 运 输 工 具 存 在 ，而 是 要 通 过

硬 件 设 施 改 造 、加 入 更 多 软 性 服 务 和

体 验 等 手 段 ，让 火 车 成 为 整 个 旅 行 体

验 的 重 要 一 环 。 无 论 是 特 色 高 端 旅

游 专 列 还 是 普 通 旅 游 专 列 在 这 一 方

向 上 都 具 有 可 以 尝 试 的 空 间 。

员 圆 介 绍 ：“ 针 对 游 客 更 关 注 体

验 这 一 需 求 ，我 们 一 是 在 行 程 中 增 加

民 族 风 旅 拍 、民 族 美 食 DIY 制 作 、歌

舞 互 动 、特 色 餐 饮 等 互 动 体 验 类 项

目 ，提 升 游 客 深 度 参 与 的 体 验 感 ；二

是 针 对 不 同 客 群 需 求 和 市 场 变 化 ，细

化 产 品 分 类 ，推 出 多 样 化 的 产 品 选

择 ；三 是 优 化 火 车 专 列 的 硬 件 设 施 和

服 务 质 量 ，突 出 打 造‘ 移 动 的 星 级 酒

店 ’，让 更 多 的 游 客 选 择 专 列 旅 游 ，感

受 独 特 旅 行 。”

“ 我 们 公 司 独 家 运 营 江 西 、福 建

两 省 旅 游 专 列 业 务 ，一 直 在 尝 试 通 过

‘ 专 列 +’运 营 模 式 丰 富 产 品 体 系 。”唐

海 林 告 诉 记 者 ，“ 例 如 针 对 老 年 客 群 ，

我 们 以 主 题 游 为 依 托 ，推 出 了 红 色 游

专 列 、红 歌 游 专 列 、极 光 游 专 列 等 ，在

车 体 硬 件 有 限 的 情 况 下 ，通 过 软 性 的

服 务 及 活 动 搭 配 来 增 加 游 客 的 体 验

感 。”

唐 海 林 透 露 ，他 们 也 非 常 重 视

“ 高 铁 旅 游 ”品 牌 的 打 造 。“ 我 们 利 用

独 特 的 铁 路 资 源 优 势 ，开 发 出 多 条 高

铁 周 末 旅 游 线 路 ，比 如‘ 普 陀 湄 洲 福

寿 之 旅 ’专 列 产 品 ，以‘ 湖 北 人 游 江

西 ，江 西 人 游 荆 楚 ’为 主 题 的‘ 鄂 赣 旅

游 互 动 ’专 列 产 品 ，以‘ 红 色 经 典 ’为

主 题 的‘ 赣 闽 环 线 ’专 列 产 品 等 。”

品 牌 专 列 加 持 精 品 线 路 成 为 甘 肃

兰 铁 国 际 旅 行 社 有 限 公 司 在 产 品 创

新 方 面 的 总 体 思 路 。 该 旅 行 社 副 总

经 理 栾 守 伟 介 绍 了 具 体 做 法 ：“ 我 们

通 过 细 分 客 源 市 场 ，精 心 打 造 酒 店 式

高 品 质 列 车 ，推 出 3 人 家 庭 房 、双 人 大

床 房 ，配 备 独 立 卫 浴 、观 景 大 窗 、舒 适

沙 发 、迷 你 冰 箱 、刷 卡 开 门 等 星 级 饭

店 设 施 设 备 ，让 游 客 在 移 动 的 酒 店 享

受 美 好 时 光 。 为 了 满 足 游 客 的 不 同

需 求 ，我 们 还 设 置 了 普 通 软 卧 。 加 挂

多 功 能 车 厢 ，设 置 茶 艺 区 、阅 览 区 、棋

牌 区 、文 创 区 、KTV 区 等 。 在 列 车 上

汇 集 了‘ 吃 住 行 游 购 娱 ’的 旅 游 全 要

素 ，化 身 成 流 动 的 甘 肃 文 旅 展 厅 。 在

线 路 方 面 ，我 们 以 兰 州 为 中 心 ，辐 射

东 南 西 北 ，形 成 了 兰 州 — 敦 煌‘ 西 环

线 ’、兰 州 — 陇 南‘ 南 环 线 ’、兰 州 — 天

水 — 平 凉‘ 东 环 线 ’、兰 州 — 中 卫 — 银

川‘ 北 环 线 ’为 核 心 的 6 类 产 品 。”

根 据“ 专 列 不 停 、线 路 不 闲 、客 流

不 断 ”的 原 则 ，甘 肃 兰 铁 国 际 旅 行 社

有 限 公 司 还 在 尝 试 专 列 旅 游 产 品 的

多 元 化 设 计 ，通 过 长 线 短 线 交 叉 ，让

专 列 旅 游 真 正 成 为 常 态 化 运 营 的 旅

游 产 品 ，满 足 游 客 随 想 随 走 的 需 求 。

“ 7 月 初 我 们 就 已 经 成 功 开 行 了

第 一 趟 研 学 专 列 ，整 体 反 馈 非 常 好 ，

受 到 学 生 、家 长 和 校 方 的 一 致 好 评 。”

钱 日 文 告 诉 记 者 ，“ 我 们 公 司 内 部 单

独 设 置 了 专 门 的 操 作 团 队 ，来 设 计 和

操 作 这 些 专 列 产 品 。 针 对 一 老 一 小

客 群 ，我 们 在 打 造 专 列 线 路 时 会 尽 量

让 游 客 有 更 加 舒 适 的 体 验 。 做 好 服

务 是 我 们 旅 游 人 最 需 要 坚 守 的 初

心 。”

采 访 中 记 者 了 解 到 ，对 于 专 列 产

品 ，业 者 开 始 越 来 越 重 视 宣 传 。“ 我 们

今年很重要的一项工作就是走出去进

行宣传推介，扩大宣传途径，让更多人

知道我们的产品。”栾守伟说。

“ 在 营 销 路 径 上 ，我 们 根 据 目 标

群 体 的 信 息 接 收 习 惯 ，做 了 更 全 面 的

铺 设 ，首 先 是 将 宣 传 铺 进 社 区 ，其 次

就 是 与 更 多 的 老 年 团 体 加 强 联 络 与

合 作 。”唐 海 林 说 。

采 访 中 ，谈 到 专 列 旅 游 的 市 场 前

景 时 ，业 者 们 纷 纷 表 示 ，作 为 促 进 消

费 及 满 足 人 民 美 好 生 活 的 一 种 重 要

方 式 ，专 列 旅 游 市 场 有 着 自 己 独 特 的

优 势 ，但 要 想 撬 动 更 大 的 市 场 ，企 业

还 需 要 更 加 用 心 去 沉 淀 和 创 新 。

“ 专 列 旅 游 市 场 未 来 可 能 会 朝 着

个 性 化 、定 制 化 和 智 能 化 的 方 向 发

展 ，企 业 需 要 不 断 创 新 ，满 足 市 场 的

多 样 化 需 求 ，比 如 对 列 车 进 行 主 题

化 、定 制 化 装 修 改 造 ，并 配 合 开 展 相

关 体 验 性 、趣 味 性 、教 育 性 活 动 。”曾

辉 表 示 ，未 来 他 们 还 计 划 打 造 出 境 旅

游 专 列 产 品 。 随 着 国 家 与 东 南 亚 地

区 铁 路 建 设 合 作 的 不 断 推 进 ，未 来 专

列 旅 游 产 品 将 实 现 国 内 游 和 出 境 游

的 双 循 环 。

“ 对 于 新 疆 专 列 旅 游 未 来 的 定 位

和 发 展 方 向 ，我 们 希 望 不 仅 是 一 个 高

品 质 的 旅 游 产 品 ，更 是 一 种 深 度 的 、

多 元 化 的 旅 游 体 验 。 我 们 希 望 通 过

旅 游 专 列 ，让 更 多 的 人 了 解 和 感 受 新

疆 自 然 风 光 和 文 化 底 蕴 。”员 圆 表 示 ，

“ 首 先 我 们 会 进 一 步 增 加 新 疆 旅 游 专

列 的 线 路 和 频 次 ，以 满 足 日 益 增 长 的

旅 游 需 求 。 其 次 会 持 续 优 化 服 务 质

量 ，提 升 旅 游 专 列 的 舒 适 度 和 便 利

性 ，以 提 供 更 高 标 准 的 旅 游 体 验 。 最

后 会 积 极 探 索 新 的 旅 游 产 品 和 模 式 ，

如 主 题 旅 游 、深 度 旅 游 等 ，不 断 丰 富

旅 游 产 品 和 线 路 。”

唐 海 林 表 示 ，特 色 高 端 专 列 将 是

他 们 未 来 开 发 的 重 点 。“ 南 昌 铁 路 局

今 年 打 算 装 修 两 辆 特 色 高 端 专 列 ，这

是 专 列 旅 游 市 场 未 来 一 个 重 要 的 发

展 方 向 。”唐 海 林 说 ，“ 另 外 ，大 众 专 列

旅 游 市 场 也 将 保 持 广 阔 的 空 间 ，值 得

业 者 更 好 地 去 挖 掘 。”

“ 文 旅 融 合 、交 旅 融 合 及 产 品 创 新

仍 是 未 来 专 列 旅 游 市 场 持 续 增 长 的

核 心 密 码 。”栾 守 伟 认 为 ，在 文 旅 融 合

方 面 ，旅 游 专 列 有 空 间 将 更 多 文 化 内

容 和 活 动 装 进 车 体 ，也 有 时 间 带 给 游

客 更 多 沉 浸 式 的 文 化 体 验 ；交 旅 融 合

本 身 就 是 专 列 旅 游 市 场 的 基 本 盘 ，承

载 量 、便 捷 性 、安 全 性 及 低 碳 环 保 这

些 特 点 要 做 好 更 要 放 大 ；产 品 创 新 方

面 ，要 注 重 客 群 细 分 及 产 品 的 个 性 化

开 发 。

采 访 中 ，业 者 也 提 到 了 专 列 旅 游

市 场 面 临 的 一 些 瓶 颈 问 题 。

员 圆 表 示 ，目 前 新 疆 旅 游 专 列 市

场 前 景 较 好 ，但 存 在 供 不 应 求 的 问

题 ，此 外 ，市 场 上 的 专 列 车 体 远 远 无

法 满 足 游 客 出 游 所 需 ，新 疆 铁 路 部 门

正 在 积 极 协 调 打 造 一 批 更 优 质 、更 符

合 当 前 旅 游 市 场 需 求 的 专 列 车 体 ，补

足 市 场 所 需 。

“ 目 前 来 看 ，旅 游 专 列 在 发 展 上 的

瓶 颈 ，一 方 面 是 图 定 列 车 与 旅 游 专 列

在 运 能 上 的 冲 突 ，某 些 旅 游 专 列 在 时

间 选 择 上 可 能 还 无 法 做 到 完 美 ，更 多

的 时 候 需 要 配 合 图 定 列 车 时 间 ；另 一

方 面 ，旅 游 专 列 在 产 品 设 计 上 ，还 需

要 更 多 的 创 新 ，更 加 贴 合 游 客 需 求 。

这 就 需 要 更 多 有 思 路 、有 创 意 的 企 业

参 与 到 市 场 中 来 ，激 发 内 生 动 力 。”钱

日 文 说 。

在 曾 辉 看 来 ，部 分 热 门 地 区 专 列

线 路 的 运 能 有 限 、旅 游 专 列 车 辆 设 备

老 化 陈 旧 、获 客 能 力 低 等 问 题 是 专 列

旅 游 市 场 须 直 面 的问题。“分会将在文

化和旅游部、中国国家铁路集团有限公

司、中国铁路投资集团有限公司和中国

旅 行 社 协 会 的 指 导 下 ，会 同 各 会 员 单

位 制 定 行 业 服 务 标 准 ，引 导 企 业 提 高

旅 游 服 务 质 量 ，提 升 专 列 旅 游 产 品 市

场竞争力。分会还将引导和加强会员

单 位 及 相 关 企 业 的 交 流 合 作 ，积 极 推

动铁路旅游的创新发展 。”

市场新趋势明显

产品创新寻路径
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□ 本报记者 张 宇

近 日 ，第 31 届 世 界 大 学 生 夏 季 运 动 会 在 成 都 举 办 ，作 为 本 届 大 运 会 吉 祥

物 的“ 蓉 宝 ”走 进 成 都 双 流 国 际 机 场 和 成 都 天 府 国 际 机 场 ，迎 接 八 方 来 客 ，也

为 机 场 增 添 了 喜 迎 大 运 会 的 浓 厚 氛 围 。 图 为 成 都 双 流 国 际 机 场 候 机 楼 内 的

“蓉宝”雕塑。 本报记者 陈晨 摄影报道

“蓉宝”走进机场 喜迎成都大运会

谈 到 专 列 旅 游 ，你 会 想

到什么？性价比高、一线多

游又或者空间有限、旅途单

调 ？ 随 着 我 国 铁 路 网 的 快

速 建 设 ，高 铁 、火 车 四 通 八

达，在此基础上也出现了越

来 越 多 样 化 的 专 列 旅 游 产

品 。 有 关 方 面 在“ 专 列 + ”

上持续投入，更有不少专列

车厢被打造成为集住宿、餐

饮、娱乐于一体的文化休闲

空间，为游客提供更多沉浸

式体验。

“环西部火车游·崆峒号”旅游专列上的休闲活动空间 甘肃兰铁国际旅行社有限公司 供图


