
乡村旅游8版

编辑：赵垒 电话：010-85168156 E-mail：zl@ctnews.cn

2023 年 7 月 27 日 星期四

CHINA TOURISM NEWS

盛 夏 时 节 ，安 徽 省 合 肥 市 肥 西 县

紫 蓬 山 一 派 生 机 勃 勃 的 景 象 。 群 山

翠 竹 间 ，一 处 处 民 宿 掩 映 其 间 ，与 青

山绿水融为一体。

近 年 来 ，肥 西 县 将 民 宿 产 业 作 为

促 进 全 域 旅 游 发 展 和 乡 村 振 兴 的 重

要 抓 手 ，持 续 优 化 民 宿 发 展 环 境 ，加

快 推 进 民 宿 集 群 化 、特 色 化 、品 质 化

发展，把民宿产业打造成富民强村的

幸福产业。

走 进 肥 西 县 风 之 谷 自 然 农 场 ，竹

篱 笆 围 成 的 小 花 园 内 ，绣 球 、蔷 薇 开

得正艳，滑梯、秋千、萌宠与田园风光

相 映 成 趣 。 风 之 谷 自 然 农 场 负 责 人

袁蒙莉正在前台接待处忙碌着，一旁

的电脑上不时弹出新的预订信息。

从 游 客 到 创 客 ，紫 蓬 山 的 自 然 风

光和田园生活，只一眼便打动了这个

“95 后”女孩。2018 年大学毕业后，袁

蒙莉毅然选择扎根此地，成为风之谷

的民宿管家。

“ 很 难 想 象 ，5 年 前 ，这 座 山 坳 里

的 村 庄 还 是 另 一 番 光 景 。 房 屋 闲 置

破 败 ，仅 剩 下 几 户 村 民 ，是 个 实 打 实

的‘空心村’。”袁蒙莉回忆道。

作 为 紫 蓬 山 区 域 的 首 家 民 宿 ，风

之 谷 自 然 农 场 的 发 展 得 益 于 当 地 政

府的大力支持。

近 年 来 ，肥 西 县 不 断 加 大 民 宿 产

业政策扶持力度，成立了肥西县旅游

民宿业健康发展领导小组，制定民宿

建设、办证、经营一套完整流程，为民

宿产业发展营造良好环境。

“ 我 们 还 对 民 宿 等 级 创 建 、入 住

率 、项 目 开 发 等 方 面 给 予 资 金 奖 补 ；

制定了民宿高质量发展措施，促进民

宿行业自律和经营 ；成立了安徽省首

家 民 宿 人 才 培 训 学 校 —— 紫 蓬 山 民

宿管家职业培训学校，为民宿产业持

续 健 康 发 展 提 供 人 才 保 障 。”肥 西 县

文化和旅游局相关负责人说。

“实 践 证 明 ，扎 根 乡 村 做 民 宿 ，这

条路子选对了。”袁蒙莉激动地说，在

当地政府的大力支持下，民宿周边乡

村 面 貌 发 生 蝶 变 ，人 居 环 境 不 断 改

善 ，基 础 设 施 日 益 完 善 。“ 村 子 美 了 ，

人 气 旺 了 ，民 宿 的 生 意 越 来 越 红 火 ，

第一年营业额便达到了 90 万元。”

如 何 摒 弃 千 篇 一 律 的“ 复 制 粘

贴”，立足地域特色，打造出与众不同

的乡村民宿？带着这份思考，肥西县

将特色发展作为核心竞争力，全力以

赴 抓 好 特 色 引 领 、内 涵 提 升 、品 牌 培

育 3 篇 文 章 ，着 力 打 响“ 紫 蓬 山 民 宿 ”

品牌。

斑 驳 的 红 墙 砖 瓦 、素 雅 的 现 代 设

计 、厚 重 的 年 代 印 记 …… 步 入 铭 传 乡

聚星粮驿 1953 园区，这家利用老粮站

改造而成的民宿，既清新朴素，又现代

感十足，成为无数游客的“诗和远方”。

“ 聚 星 粮 站 承 载 着 几 代 人 的 记

忆 ，既 是 地 方 闲 置 资 源 ，也 是 宝 贵 的

文 化 财 富 。”聚 星 粮 驿 1953 园 区 负 责

人吴学超介绍，为了盘活乡村闲置资

源 ，让 老 粮 站 绽 放 新 光 彩 ，园 区 引 进

了 大 乐 之 野 、未 迟 、陌 上 隐 3 个 民 宿

品牌，在保留粮站建筑肌理的基础上

进 行 改 造 ，建 成 了 集 三 联 书 店 、鹿 鸣

剧 场 、星 空 营 地 、种 子 博 物 馆 等 于 一

体的民宿集聚区，于青山绿水之间唤

醒粮站的朝气。

聚 星 粮 驿 1953 园 区 是 紫 蓬 山 民

宿 特 色 化 发 展 的 一 个 生 动 缩 影 。 近

年来，肥西县依托自然资源和人文特

色，打造了一批品质高端、互动性强、

消费力高的民宿产品。

栽 好 梧 桐 树 ，引 得 凤 凰 来 。 如

今，越来越多的民宿品牌选择落户肥

西 。 据 统 计 ，目 前 ，全 县 已 运 营 旅 游

民宿 12 家，在建民宿项目 6 个。

乡 村 民 宿 不 仅 承 载 着 住 宿 功 能 ，

还是推介地域特色、人文风貌和民风

民 俗 的 重 要 平 台 。 持 续 擦 亮 民 宿 品

牌 ，助 力 乡 村 振 兴 ，离 不 开 有 特 色 的

宣传。

近 年 来 ，肥 西 县 不 断 强 化 民 宿 宣

传 推 广 ，设 计 了“ 紫 蓬 山 民 宿 ”品 牌

logo，推出了民宿游记攻略手册、民宿

手绘地图，建立了“紫蓬山民宿”统一

标 识 系 统 ，推 动 民 宿 业 迈 上 规 范 化 、

标准化发展“快车道”。

“ 我 们 还 特 别 打 造 了‘ 紫 蓬 山 民

宿 ’小 程 序 ，订 民 宿 、寻 美 食 、查 停 车

场一键完成，非常方便。”肥西县文化

和旅游局相关负责人介绍。

在 肥 西 ，民 宿 经 济 对 乡 村 振 兴 的

“ 增 色 ”远 不 止 于 此 。 比 如 聚 星 粮 驿

1953 园 区 坚 持 发 展 成 果 与 周 边 村 民

共 享 ，提 供 就 业 岗 位 30 余 个 ，民 宿 员

工超过八成来自当地，还带动了周边

村庄农特产品销售。“接下来，我们将

充分整合当地农特产品资源，谋划打

造乡村振兴农特产品展销厅，以实际

行动助力乡村振兴。”吴学超说。

据 统 计 ，紫 蓬 山 民 宿 发 展 已 累 计

带动周边超过 1300 人就业。如今，镶

嵌在肥西连绵青山中的乡村民宿，经

济效益和社会效益日益凸显，引领着

越来越多的村民在家门口吃上“旅游

饭”、走上“共富路”。

荷 叶 罗 裙 一 色 裁 ，芙 蓉 向 脸 两 边

开 。 盛 夏 正 是 荷 花 粉 白 黛 绿 之 时 ，随

着 海 口 乡 村 姿 态 万 千 、风 情 万 种 的 荷

花翩翩盛开，海口美丽乡村的赏荷“秘

籍”开始走红，吸引了众多游客慕名乡

间“打卡”。清新脱俗的荷花不仅扮靓

了 乡 村 ，还 铺 就 了 一 条 致 富 大 道 。 海

口 利 用 水 资 源 丰 富 的 优 势 ，因 地 制 宜

引导村民及企业种植荷花，从赏荷花、

收 莲 子 ，到 荷 叶 、莲 蓬 深 加 工 ，形 成

“产、供、销、加工”一条龙，小荷花变成

大产业，助力乡村振兴。

乡间莲叶何田田

漫 步 在 海 口 墨 桥 村 七 水 洋 ，碧 绿

的荷叶延伸至远方。一些村民背着竹

篓 ，将 一 个 个 成 熟 的 莲 蓬 采 摘 下 来 。

看着眼前的美景，谁能想到，这里曾经

是一块块烂泥地。墨桥村党支部副书

记 陈 大 回 忆 ，七 水 洋 这 个 名 字 就 是 因

雨 季 周 边 村 落 积 水 汇 集 至 此 ，且 田 地

长年有积水而来。由于积水问题难以

解 决 ，种 植 的 水 稻 总 因 积 水 过 多 而 无

法存活，村民们只能望“洋”兴叹。

既 然 容 易 积 水 ，何 不 种 植 具 有 经

济 价 值 的 水 生 植 物 ？ 墨 桥 村 乡 村 振

兴 工 作 队 员 、琼 山 区 农 业 局 直 属 区 农

村 农 业 科 学 研 究 所 农 艺 师 郑 布 勇 经

过 调 研 ，分 析 了 产 业 发 展 前 景 后 ，认

为 可 以 与 当 地 的 荷 花 种 植 户 一 起 发

展 荷 花 产 业 。

3 年 后 ，昔 日 的 七 水 洋 ，已 被 近 千

亩荷花“覆盖”。一到夏天，“接天莲叶

无穷碧，映日荷花别样红”的美景将墨

桥 村 装 点 得 清 新 而 优 雅 ，成 为 吸 引 市

民游客赏荷的热门打卡点。

位 于 海 口 南 渡 江 畔 的 文 山 村 也 因

为荷花变得更美。“这块地以前就是一

片低洼地，每年雨季一到就会被淹没，

不能正常耕种，因此抛荒了十几年，地

里 杂 草 丛 生 。”指 着 文 山 村 荷 花 基 地 ，

文 山 村 党 支 部 书 记 、村 委 会 主 任 周 道

人介绍，2021 年，村两委干部及乡村振

兴 工 作 队 讨 论 产 业 发 展 时 认 为 ，文 山

村 水 系 发 达 ，又 有 着 悠 久 的 荷 花 种 植

历史，应该把这块荒地利用起来，发展

荷花产业，既能美化乡村，也能带动村

民致富。

如 今 ，走 进 文 山 村 ，荒 地 早 已 变 成

了美景地、增收地，村民有了更多获得

感 、幸 福 感 。“ 环 境 好 了 ，收 入 多 了 ，生

活越来越有盼头了。”村民罗丽娟说。

游人下乡来采莲

一 池 荷 塘 秀 色 ，一 桌 农 家 特 色 菜 ，

一 宿 田 园 小 住 ，再 来 一 份 与“ 荷 ”有 关

的土特产——以“荷”为主题的旅游项

目引导村民共同富裕。

眼下，正是莲子丰收的季节。眼前，

莲叶浮出水面，荷花亭亭玉立，莲蓬沉甸

甸的，放眼望去，蔚为壮观。天空中不时

有白鹭掠过，偶有村民提着鱼竿在旁边

垂钓，一幅田园美景图令人心旷神怡。

连日来，墨桥村七水洋盛开的荷花

吸引了不少海口市民游客。“我一直喜

欢荷花，知道海口有这么大规模的荷花

池，专门带孩子来，看看鱼戏莲叶间，心

情特别舒畅。”海口市民柳女士说。

行 走 于 海 口 市 美 兰 区 大 致 坡 镇 金

堆村，莲花塘里，田田叶子托起一株株

睡莲；鱼疗池里，小鱼四处游弋，岸边树

叶低垂，为夏日带来更多凉意。“这里太

美了，我们已经是第三次来了。”游客李

珊 说 ，荷 塘 美 景 和 独 具 匠 心 的 旅 游 项

目，是吸引他们的关键。

在 金 堆 村 竹 林 餐 厅 工 作 的 村 民 谭

小 翠 介 绍 ，每 到 节 假 日 总 有 大 量 游 客

前来，“这是我们以前想都不敢想的”。

“不只江南 可 采 莲 ，椰 城 荷 塘 别 样

美 。”在 琼 山 区 红 旗 镇 合 群 村 委 会 云

雁 村 睡 莲 基 地 ，睡 莲 开 得 正 好 ，一 到

周 末 ，许 多 人 在 这 里 呼 吸 醉 人 的 莲

香 ，体 验 采 摘 的 乐 趣 。 海 口 市 民 李 女

士说，现在流行近郊乡村游，上个周末

她 开 车 到 合 群 村 发 现 ，这 里 的 睡 莲 特

别漂亮，独坐欣赏半天，心情得到很大

放松。

枝枝荷花钱路开

近 年 来 ，海 口 许 多 村 庄 结 合 本 村

实 际 ，让 荷 花 产 业 携 手 文 化 、旅 游 ，向

高品质的“文化荷”转化。

在 龙 华 区 美 仁 坡 村 ，村 民 穿 梭 于

荷田间采摘已经成熟的莲蓬。“去年种

了 800 多 亩 ，产 值 800 多 万 元 ，村 民 看

到 效 益 好 纷 纷 加 入 ，今 年 全 村 种 植 规

模扩大到了 1000 亩。”美仁坡村党总支

书记、村委会主任吴岳军笑呵呵地说，

目 前 ，基 地 里 种 有 粉 红 凌 霄 、太 空 36

号 等 荷 花 品 种 ，都 是 经 过 科 学 选 育 挑

选出来适合在本地种植的品种。

眼 下 ，荷 花 到 了 上 市 期 ，每 天 订 单

不断。在荷塘边，几位村民撸起袖子，

娴熟地将刚刚采摘下来的新鲜荷花进

行 鲜 切 打 包 。 作 为 一 名 有 文 化 、懂 技

术、会经营的新型农民，吴岳军深知发

展 荷 花 产 业 不 能 只 局 限 于 传 统 方 式 ，

于是，今年，他带动村民们大力发展鲜

切 花 产 业 。“ 一 枝 荷 花 价 格 10 元 ，一 亩

田可产 3000 枝，可以收入 3 万元。”

而 这 只 是 一 个 开 端 ，为 把 荷 花“颜

值”变为“产值”，推动“花经济”产业链

延 伸 ，美 仁 坡 村 在 发 展 鲜 切 花 产 业 的

基础上，通过开发水果莲产品，与餐饮

企业合作，将莲蓬端上餐桌。

“香 水 莲 花 茶 含 有 植 物 胎 盘 素 ，能

消暑保健、养颜美容……”在金堆村荷

花 基 地 的 咖 啡 厅 内 ，工 作 人 员 正 为 游

客介绍产品特点和功效，莲花精油皂、

莲 花 纯 露 、莲 花 线 香 、莲 花 香 米 、干 莲

花等 10 余种莲花深加工产品陈列在货

架上。咖啡厅的莲花咖啡、莲花松饼、

莲 花 蛋 卷 等 新 品 ，也 吸 引 了 不 少 游 客

品尝。

万 亩 荷 塘 花 开 正 艳 ，一 幅“ 活 力 、

富 裕 、生 态 、幸 福 ”的 和 美 乡 村 新 画 卷

正在海口美丽乡村徐徐展开。

□ 王赵洵

□ 陈熠瑶

由 60 余 个 广 州 家 庭 组 成 的“ 增 城

荔 枝 文 化 旅 行 团 ”日 前 从 广 州 正 佳 广

场 出 发 ，抵 达 广 州 增 城 区 。 在 增 城 清

一 色 生 态 荔 枝 园 内 ，白 天 ，他 们 摘 荔

枝 ，享 受 丰 收 的 喜 悦 ；晚 上 ，他 们 品 尝

“荔枝长桌宴”。

近几年，近郊乡村游成为广州市民

休 闲 度 假 的 首 选 。 春 赏 百 花 、夏 品 百

果，特色农业与乡村旅游融合，成为广

州旅游新常态，为乡村振兴带来活力。

荔枝素有“果中牡丹”的美名，“一

骑 红 尘 妃 子 笑 ，无 人 知 是 荔 枝 来 ”“ 日

啖荔枝三百颗，不辞长作岭南人”等古

人 品“ 荔 ”的 故 事 ，为 这 一 岭 南 特 色 佳

果增添赞誉。

广 州 增 城 有 着“ 中 国 荔 枝 之 乡 ”的

美誉。今年，增城区秉承以节促游、以

游 旺 农 的 理 念 ，举 办 了 荔 枝 文 化 旅 游

节 ，将 生 态 旅 游 与 荔 枝 等 特 色 产 业 结

合 起 来 ，进 一 步 带 动 了 增 城 荔 枝 主 产

区旅游业的发展。

“每到周五、周六，客房基本订满。”

位于仙村镇荔枝小镇核心区的君澜酒

店负责人说，“荔枝季叠加暑期，让酒店

餐饮销售额、住宿预订率明显上升。”

其实，不只酒店，6 月下旬以来，仙村

镇荔枝小镇周边的农家乐人气也很旺。

“ 最 近 来 了 不 少 自 驾 车 游 客 和 摄

影 团 ，生 意 好 得 很 ，从 早 忙 到 晚 ，一 天

接 待 数 十 桌 客 人 ，店 内 的 荔 枝 菌 菜 式

最受欢迎。”荔新路旁新添记农庄的曾

伟 添 忙 得 不 亦 乐 乎 。 他 说 ，乘 着 增 城

区 多 个 荔 枝 节 活 动 的 东 风 ，农 庄 的 生

意特别红火。

广 州 市 增 城 区 文 化 广 电 旅 游 体 育

局相关负责人介绍，近期，增城区举办

的 全 国 百 项 非 遗 进 增 城 荔 枝 果 园 、荔

枝进城市等系列活动，借助荔枝文化、

非遗等热点带旺了增城乡村旅游。

7 月，广州花都狮岭红山村成片荷

塘莲叶田田，荷花初绽，引来不少游人

赏玩拍照。沿岸民居整齐分布，每家每

户花木葱茏，布局雅致。村民们或开办

民宿，或经营农家乐、咖啡馆。

广 州 花 都 区“ 花 ”字 当 头 ，在 蓬 勃

发 展 的“ 花 样 ”经 济 中 汲 取 养 分 ，大 力

发 展 乡 村 旅 游 ，打 造“ 花 漾 年 华 ”乡 村

振 兴 示 范 带 。 该 示 范 带 涵 盖 赤 坭 、狮

岭 两 个 省 级“ 一 镇 一 业 ”专 业 镇 ，面 积

近 100 平 方 公 里 ，集 中 了 花 卉 、渔 业 两

个 省 级 现 代 农 业 产 业 园 的 核 心 区 ，通

过产业融合发展、美丽乡村建设、乡村

文化发展、休闲农旅产业叠加，成为展

示 美 丽 大 道 传 承 带 、体 验 绿 水 青 山 旅

游带、推进国家战略振兴带，率先打造

粤港澳大湾区农业绿色发展先行区和

乡村振兴引领地。

赤坭镇以竹洞村、瑞岭村为核心打

造岭南盆景小镇，全镇盆景苗木种植总

面 积 达 5 万 亩 以 上 ，2 万 多 名 群 众 直 接

从 事 盆 景 苗 木 种 植 ，年 产 值 超 5 亿 元 。

近年来，赤坭镇以龙头企业为引领，不

断推动盆景产业升级，发展农旅融合新

业态。在竹洞村 ，由乡贤投资 2.8 亿元

建成的逸翠园，为村里增添了一座精致

的盆景园林，推动人居环境提档升级。

花 都 区 以 创 建 省 级 现 代 农 业 产 业

园—— 广 州 空 港 花 世 界 现 代 农 业 产 业

园为抓手，不断完善花卉全产业链，推

动三产融合发展。以“花”为主题 IP 的

“喜花里”文旅项目落地，进一步发挥了

产业园联农带农效应。马岭村党支部

副 书 记 王 树 坚 介 绍 ，村 里 约 30 栋 闲 置

民居由项目相关企业统一开发运营，企

业与村民签订了 20 年协议，租金每 3 年

提高 10%。村里旧厂房经过改造，变身

游 客 中 心 ，年 租 金 由 过 去 的 30 万 元 上

涨 至 121 万 元 ，带 动 集 体 收 入 大 幅 增

长 。 此 外 ，植 物 园 还 提 供 了 近 百 个 岗

位，让一批村民实现了家门口就业。

广州乡村百花开 荔枝招手客自来

风之谷自然农场里的民宿 农场 供图

□ 朱文文 薛焮予 祁朝辉 孙永花

紫蓬山中民宿美

海口芳园国际艺术村百亩荷花池 芳园国际艺术村 供图

全国文化和旅游市场政务服务“好差评”优秀典型案例宣传

临海市文化和广电旅游体育局：

全面落实“好差评”政务服务“不打烊”
持 续 14 年 提 供 审 批 窗 口 送 证 上

门 服 务 ，创 立 演 出 场 所 经 营 单 位“ 白

名 单 ”制 度 ，实 现 文 化 和 旅 游 项 目 申

报“ 一 件 事 一 次 办 ”…… 浙 江 省 临 海

市 以 落 实 全 国 文 化 和 旅 游 市 场 政 务

服 务“ 好 差 评 ”工 作 机 制 为 契 机 ，以 评

促 创 ，积 极 探 索 基 层 审 批 服 务 好 办

法 ，着 力 解 决 文 化 和 旅 游 市 场 经 营 主

体“急难愁盼”问题。

日 前 ，文 化 和 旅 游 部 公 布 2022 年

文 化 和 旅 游 市 场 政 务 服 务“ 好 差 评 ”

结 果 及 20 个 地 区 优 秀 典 型 案 例 。 临

海 市 文 化 和 广 电 旅 游 体 育 局 以 开 展

政 务 服 务“ 微 信 办 ”、研 发 并 打 造 基 层

文 化 服 务 数 字 场 景 平 台 等 多 项 创 新

举措入选优秀典型案例。

重视建章立制 推进全面落实

自 文 化 和 旅 游 市 场 政 务 服 务“ 好

差 评 ”工 作 开 展 以 来 ，临 海 市 高 度 重

视 此 项 工 作 ，结 合 本 市 实 际 ，从 强 化

组 织 领 导 、加 强 宣 传 引 导 、重 视 差 评

整 改 反 馈 、开 展 巡 查 督 察 、提 升 政 务

服务水平五方面建立工作机制。

为 确 保“ 好 差 评 ”工 作 高 效 推 进 、

扎 实 开 展 、全 面 落 实 ，临 海 市 出 台 了

具 体 措 施 ，组 建 工 作 专 班 、形 成 专 题

方 案 、指 定 专 人 负 责 。 在 这 一 机 制 保

证 下 ，临 海 市 市 级 以 上 文 化 和 旅 游 政

务 服 务 平 台 与 市 行 政 服 务 中 心 、大 数

据 局 等 相 关 部 门 建 立 起“ 好 差 评 ”数

据 对 接 通 道 ，定 期 推 送 相 关 数 据 ，使

得“ 好 差 评 ”工 作 数 据 得 以 直 观 呈 现 ，

让“ 好 差 评 ”评 价 有 据 可 依 ，极 大 地 促

进了各单位提升服务效能的积极性。

创新服务举措 积极探索实践

“ 为 有 效 解 决 企 业 和 群 众‘ 上 班

时 间 没 空 办 事 ，休 息 时 间 没 处 办 事 ’

的 困 扰 ，我 们 有 针 对 性 地 推 出 了‘ 白

加 黑 ’‘ 五 加 二 ’延 时 服 务 ，解 决 企 业

和 群 众 的 难 题 。”临 海 市 文 化 和 广 电

旅 游 体 育 局 相 关 工 作 人 员 介 绍 ，“ 我

们 还 推 出 预 约 上 门 服 务 ，服 务 对 象 通

过 电 话 或 网 络 提 出 申 请 后 ，审 批 窗 口

按 照 相 关 审 批 流 程 进 行 材 料 的 审 核

工 作 ，根 据 服 务 对 象 的 具 体 情 况 ，提

供 上 门 服 务 。”截 至 目 前 ，临 海 市 文 旅

审 批 窗 口 开 展 送 证 上 门 服 务 已 持 续

14 年 ，共 计 送 证 851 次 ，覆 盖 全 市 19

个乡镇。

用 改 革 破 题 ，以 创 新 开 路 。 临 海

市文化和广电旅游体育局坚持简化流

程 、制 度 创 新 ，助 力 营 商 环 境 持 续 优

化 。 推 进“ 窗 口 前 移 ”，通 过 优 化 审 批

流 程 、打 通 内 外 环 节 ，探 索 政 务 、公 共

服 务 事 项“ 一 窗 进 出 ”，实 现 了 全 市 文

化礼堂、星级饭店、A 级景区等文化和

旅 游 项 目 申 报“ 一 件 事 一 次 办 ”，全 程

提 供 优 质 高 效 、标 准 化 、一 站 式 的 服

务 ；坚 持 以 数 字 赋 能 助 推 政 务 服 务 提

速 增 效 ，创 新 研 发 全 链 闭 环 的 基 层 文

化 服 务 治 理 生 态“ 浙 里 有 戏 ”应 用 ，重

塑 营 业 性 演 出 审 批 流 程 ；创 新 业 务 协

作机制，联合公安、消防、市场监管、行

政执法等部门创立演出场所经营单位

“白名单”制度，推出演出审批“简易流

程”，有效破解演出行业场地审批难的

问题，并且形成“演出项目申报—多部

门 联 审 — 读 取 演 出 数 据 — 政 策 兑 现 ”

线上全过程数字化服务模式。

健全评价体系 线上线下融合

依托文化和旅游部建设开发的文

化 和 旅 游 市 场 政 务 服 务“ 好 差 评 ”系

统 ，临 海 市 文 化 和 广 电 旅 游 体 育 局 统

一 评 价 渠 道 、统 一 评 价 范 围 、统 一 评

价 标 准 ，确 保 评 价 渠 道 可 达 办 事 人 ，

充 分 保 障 办 事 人 评 价 权 利 ，推 动“ 好

差 评 ”线 上 全 覆 盖 、线 下 全 联 通 ，全 面

建 成 政 务 服 务“ 好 差 评 ”工 作 管 理 体

系 。 建 立 健 全 差 评 和 投 诉 问 题 调 查

核 实 、督 促 整 改 及 反 馈 机 制 ，收 到 差

评 和 投 诉 后 ，按 照“ 谁 办 理 、谁 负 责 ”

的 原 则 ，由 业 务 办 理 单 位 第 一 时 间 启

动 程 序 ，安 排 专 人 回 访 核 实 。 通 过 加

强 好 评“ 长 项 ”，整 改 差 评“ 弱 项 ”，形

成 企 业 和 群 众 积 极 参 与 、社 会 各 界 广

泛 评 价 、部 门 及 时 改 进 的 良 性 互 动 ，

持 续 提 升 文 化 和 旅 游 领 域 政 务 服 务

质量。

“ 当 前 ，文 化 和 旅 游 市 场 步 入 复

苏 发 展 的 关 键 阶 段 。 特 别 是 在 临 海

市 台 州 府 城 文 化 旅 游 区 创 建 成 为 国

家 5A 级旅游景区后，临海市文化和旅

游 市 场 热 度 走 高 ，市 场 活 跃 度 显 著 提

升 ，行 政 审 批 申 请 数 量 明 显 增 多 。”临

海 市 文 化 和 广 电 旅 游 体 育 局 相 关 工

作 人 员 介 绍 ，下 一 步 ，临 海 市 将 广 泛

征 集 服 务 对 象 意 见 建 议 ，聚 焦 完 善

“ 好 差 评 ”工 作 体 系 ，持 续 提 升 政 务 服

务 效 能 和 水 平 ；加 强“ 好 差 评 ”工 作 经

验 交 流 ，树 立 临 海 市 文 化 和 旅 游 市 场

政务服务好形象。

海口乡村的“荷花生意经”


