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联 合 国 世 界 旅 游 组 织 近 期 发 布 的

《世 界 旅 游 晴 雨 表》报 告 称 ，今 年 一 季

度 全 球 旅 游 人 数 已 恢 复 到 疫 情 发 生

前 的 80％ 。 报 告 数 据 显 示 ，2023 年 第

一 季 度 全 球 旅 游 人 数 较 2022 年 同 期

增 加 一 倍 多 ，达 2.35 亿 人 次 ，是 2019

年 同 期 的 80％ 。 一 季 度 全 球 各 地 的

客 流 快 速 恢 复 ，中 东 地 区 保 持 领 先 地

位 ，客 流 已 超 过 疫 情 发 生 前 水 平 的

15％ 。 欧 洲 旅 游 恢 复 到 疫 情 发 生 前

的 90％ ，非 洲 达 到 88％ ，北 美 和 南 美

达 85％ 。 亚 洲 市 场 恢 复 相 对 缓 慢 ，但

有 望 在 今 年 年 底 全 面 复 苏 。 作 为 全

球 重 要 的 客 源 国 ，中 国 旅 游 市 场 仍 是

关 注 重 点 。

市场回暖忙推介

面 对 逐 渐 恢 复 的 中 国 旅 游 市 场 ，

不 少 国 家 积 极 开 展 推 介 活 动 ，展 示 不

同以往的新产品，新服务，吸引中国游

客到访。

近 日 ，非 洲 联 合 推 介 团 来 到 北 京 ，

阿 尔 及 利 亚 、埃 塞 俄 比 亚 、喀 麦 隆 、卢

旺 达 、塞 内 加 尔 、南 非 、坦 桑 尼 亚 和 津

巴布韦等的代表分别向中国媒体介绍

了 其 特 色 旅 游 资 源 ，展 示 了 非 洲 的 文

化魅力。

新 西 兰 旅 游 局 携 手 新 西 兰 教 育 国

际 推 广 局 日 前 在 广 州 举 办 了“ 新 西 兰

游 学 推 广 联 盟 ”发 布 会 ，邀 请 教 育 界 、

旅游界人士参加。会上介绍了新西兰

作 为 游 学 目 的 地 的 优 势 和 丰 富 资 源 ，

为中国学生和家长提供更有吸引力的

游 学 产 品 ，并 表 示 在 暑 假 期 间 将 带 领

超过 1000 名学生及其家人前往新西兰

游学。

斯 里 兰 卡 近 期 连 续 组 织 多 次 媒 体

见面活动，斯里兰卡外交部部长、斯里

兰卡旅游和国土部部长分别同北京的

媒体及旅业伙伴见面，畅谈中斯友谊，

共叙中国政府在“一带一路”倡议提出

的 10 年 间 给 予 斯 里 兰 卡 在 经 济 、文

化、旅游等方面的帮助，并着重介绍了

针 对 中 国 游 客 的 签 证 便 利 措 施 ，提 供

的旅游产品和服务。

瑞 士 国 家 旅 游 局 日 前 在 北 京 举 办

了 以“ 我 需 要 清 爽 夏 日 ，我 需 要 瑞 士 ”

为 主 题 的 发 布 会 ，推 广 苏 黎 世 、日 内

瓦、琉森、提契诺州及日内瓦湖区的旅

游 资 源 和 旅 游 产 品 。 发 布 会 上 ，主 办

方介绍，与去年同期相比，今年第一季

度 中 国 赴 瑞 士 航 班 预 订 量 增 长 了

837％ 。 瑞 士 国 家 旅 游 局 还 介 绍 了 今

年夏季瑞士旅游目的地的资讯和市场

活 动 ，并 对 中 国 市 场 的 长 期 增 长 持 乐

观态度。

产品创新重持续

经历 3 年疫情冲击，游客出游需求

发生不小变化，更加重视生态健康、注

重家庭，亲子游、深入当地探访体验游

受 到 欢 迎 。 同 样 ，各 国 也 更 加 重 视 生

态环保以及可持续健康发展的旅游理

念，并推出了不少创新产品。

记 者 从 法 国 旅 游 发 展 署 处 获 悉 ，

2023 年上半年，法国旅游业积极活跃，

亚洲客群呈现明显回归势头。法国民

宿 与 户 外 露 营 类 产 品 表 现 亮 眼 ，领 先

于 2022 年同期水平。法国旅游发展署

中 国 办 事 处 总 经 理 邓 佳 琳 认 为 ，这 种

全新的时尚趋势源于当下人们对生活

及旅行方式的重新定义。相较于曾经

打 卡 式 的 趋 同 从 众 ，如 今 更 多 的 旅 行

者开始注重度假旅行中个性化深度体

验的获得。

随 着“可 持 续 旅 行 ”的 理 念 在 中 国

游 客 心 中 深 入 ，创 立 于 2021 年 的

MooVert 旅 宿 预 订 平 台 同 样 受 到 关

注 。 该 平 台 整 合 了 遍 布 全 法 国 超 过

180 处的小众生态旅馆，面向法国国内

及 国 际 市 场 ，拥 有 包 括 简 体 中 文 在 内

的 8 种 不 同 语 言 版 本 ，入 驻 平 台 的 旅

宿供应商需要提供“对生态环境负责”

和“忠于原地原味”的慢旅行体验。从

城堡老宅，到山林木屋，从布列塔尼的

灯 塔 酒 店 ，到 大 西 洋 畔 由 海 运 集 装 箱

改 造 的 生 态 小 屋 …… 当 地 风 土 人 文 被

精妙地植入了这些难以按照传统归类

的 清 奇 小 众 旅 宿 体 验 之 中 ，从 而 在 旅

行者与目的地之间创造出个性化的情

感联系。

邓 佳 琳 表 示 ：“这 些 旅 宿 方 式 的 生

态 化 探 索 与 转 型 ，彰 显 了 法 国 对 建 设

打 造 可 持 续 旅 游 目 的 地 的 决 心 。”据

悉 ，法 国 在 2020 年 11 月 颁 布 了 一 项 为

期 10 年 的“ 目 的 地 发 展 计 划 ”，其 中 ，

在 2030 年将法国打造成“可持续旅行”

的第一大目的地被列为法国旅游业的

发展目标之一。

为 了 提 振 泰 国 的 旅 游 业 ，泰 国 国

家 旅 游 局 制 定 了 提 振 海 外 市 场 计 划 ，

设 计 推 出 了 新 产 品 。 该 计 划 提 出 ，专

注 于 新 市 场 以 及 其 他 潜 在 细 分 市 场 ，

如 消 费 能 力 较 强 的 年 轻 一 族 、商 务 旅

行 者 以 及 有 婚 礼 和 蜜 月 需 求 群 体 。

寻 找 新 的 合 作 伙 伴 ，扩 大 全 球 合 作 ，

如 与 支 付 宝 和 微 信 ，便 利 中 国 游 客 消

费 需 求 。 促 进 中 国 — 老 挝 — 泰 国 之

间 的 高 铁 陆 路 旅 行 。 通 过 数 字 内 容

进 行 营 销 ，例 如 利 用 虚 拟 意 见 领 袖 将

泰 国 旅 游 推 广 到 Z 世 代 和 Y 世 代 客

群 。 泰 国 国 家 旅 游 局 负 责 国 内 营 销

的 副 局 长 塔 帕 尼 说 ：“ 泰 国 国 家 旅 游

局 将 继 续 专 注 于 为 在 旅 游 体 验 方 面

有 不 同 需 求 的 优 质 旅 行 者 创 造 和 提

供 有‘ 意 义 的 体 验 ’。 为了实现这一目

标，泰 国国家旅游局将从各个角度加强

与利益相关者和供应商的伙伴关系，以

推动泰国旅游业走向可持续性发展。”

目标明确再提质

随 着 中 国 出 境 旅 游 市 场 的 加 快 恢

复 ，中 国 近 邻 国 家 对 入 境 市 场 表 示 乐

观 。“ 今 年 ，访 柬 外 国 游 客 有 望 达 450

万人次。”柬埔寨旅游大臣唐坤近日表

示 ，2023 年 1 至 5 月 ，柬 埔 寨 共 接 待 了

超 过 216 万 人 次 的 外 国 游 客 和 约 1000

万人次的国内游客。预计到今年年底

接待的外国游客和国内游客人数将分

别 达 到 450 万 人 次 和 1600 万 人 次 。 唐

坤是在近日举行的柬埔寨旅游业计划

和 实 施 方 向 研 讨 会 议 上 作 上 述 表 述

的 。 统 计 数 据 显 示 ，今 年 前 5 个 月 ，访

柬外国游客人数同比增长了 530％，国

内 游 客 人 数 同 比 增 长 了 76.4％ 。 为 了

确保旅游业的复苏以及对旅游业支持

的 可 持 续 性 ，柬 埔 寨 政 府 制 定 并 发 布

了“ 柬 埔 寨 旅 游 业 恢 复 和 促 进 计 划 路

线图”“暹粒旅游开发总体规划 2021－

2035”等 指 导 性 文 件。 今 年 年 初 ，唐 坤

曾 预 计 ，2023 年 赴 柬 中 国 游 客 将 达 到

100 万 人 次 ，占 国 际 游 客 总 数 的 1/4。

而 从 近 期 数 据 来 看 ，中 国 赴 柬 游 客 将

有望超过此前预计人数。

疫 情 前 ，中 国 是 柬 埔 寨 的 第 一 大

国 际 客 源 市 场 。 2019 年 ，在 660 万 人

次 访 柬 外 国 游 客 中 ，超 过 1/3 来 自 中

国 。 唐 坤 表 示 ，柬 埔 寨 已 经 在 各 方 面

做 好 充 分 准 备 ，迎 接 中 国 游 客 赴 柬 旅

游。

泰 国 国 家 旅 游 局 日 前 宣 布 了 2024

年 的 战 略 方 向—— 将 继 续 提 高 旅 游 供

给 和 可 持 续 标 准 ，并 利 用 软 实 力 促 进

和 发 展 泰 国 的 高 价 值 和 可 持 续 旅 游

业。

泰 国 国 家 旅 游 局 局 长 育 塔 萨 说 ：

“2024 年将是旅游业加速恢复的一年，

泰国将致力于提升和推进更好的旅游

生态系统建立。”

根 据 2024 年 战 略 目 标 ，泰 国 国 家

旅 游 局 设 定 了 年 收 入 3 万 亿 泰 铢 的 总

体 目 标 ，包 括 国 际 旅 游 业 1.92 万 亿 泰

铢和国内旅游业 1.08 万亿泰铢。“泰国

国家旅游局预计将在 2024 年接待 3500

万 人 次 外 国 游 客 ，并 激 励 2 亿 人 次 国

内旅行。”塔帕尼说。

“ 我 们 预 计 2023 年 中 国 赴 泰 旅 客

将 达 到 500 万 —700 万 人 次 。 泰 国 将

注 重 提 升 旅 游 品 质 ，并 推 出 不 一 样 的

体验迎接中国游客。”育塔萨说。

国际旅游持续向好
中国客源引力不减

□ 本报记者 武 葳

外 交 部 领 事 保 护 中 心

近日发布提醒 ，从 5 个方面

提 示 暑 期 出 境 的 中 国 游 客

加 强 安 全 防 范 ，并 再 次 公

布 了 服 务 应 急 热 线 。 进 入

暑 期 以 来 ，随 着 出 境 游 持

续 升 温 ，境 外 安 全 成 为 人

们 关 注 的 重 点 。 境 外 旅 游

目 的 地 安 全 情 况 究 竟 如

何 ？ 哪 些 问 题 较 为 多 发 ？

该 如 何 防 范 和 避 免 ？ 一 旦

出 现 问 题 如 何 求 助 ？ 记 者

对此进行了采访。

多方协力让出境旅游更安全

当 地 时 间 6 月 29 日 晚 ，一 辆 载 有

中国游客的大巴车在法国马赛遭到骚

乱 分 子 的 围 困 和 攻 击 ，数 名 游 客 受 轻

伤 。 在 使 馆 的 协 助 下 ，游 客 得 以 顺 利

离开前往瑞士。

当地时间 7 月 9 日下午，一辆载有

20 多 名 中 国 游 客 的 旅 游 巴 士 在 从 泰

国罗勇府沙美岛前往芭堤雅的途中发

生 翻 车 事 故 ，导 致 车 上 包 括 司 机 在 内

27 人 受 伤 ，其 中 有 4 人 被 困 在 车 内 。

救援人员赶到后切割车身将他们救出

并送往医院。

当 地 时 间 7 月 18 日 晚 ，一 辆 载 有

21 名 中 国 游 客 的 旅 游 巴 士 在 越 南 庆

和 省 发 生 侧 翻 事 故 。 据 越 方 初 步 通

报，事故已造成 4 人死亡。8 名重伤人

员 转 运 至 庆 和 省 综 合 医 院 抢 救 ，其 余

轻伤人员就近送当地医院治疗。

进 入 暑 期 以 来 ，中 国 游 客 在 境 外

遭遇的几起事件引发公众关注。外交

部 领 事 保 护 中 心 7 月 19 日 发 布 提 示 ，

提 醒 暑 期 出 境 中 国 游 客 加 强 安 全 防

范 ，做 好 行 前 准 备 、谨 慎 选 择 项 目 、注

意 交 通 安 全 、妥 善 保 管 财 物 、文 明 守

法 出 行 ；要 掌 握 应 急 电 话 ，如 遇 紧 急

情 况 ，及 时 报 警 求 助 并 与 中 国 驻 当 地

使 领 馆 联 系 ，或 拨 打 外 交 部 全 球 领 事

保护与服务应急热线。

记 者 注 意 到 ，外 交 部 领 事 保 护 中

心 发 布 的 提 醒 中 ，对 海 外 安 全 形 势 做

了 这 样 的 表 述 ：“ 当 前 ，海 外 安 全 形 势

较 为 复 杂 严 峻 ，各 类 安 全 风 险 因 素 交

织 叠 加 。”采 访 中 ，多 位 业 者 也 向 记 者

表 示 ，出 境 游 目 前 面 临 的 形 势 较 为 复

杂 ，多 种 因 素 叠 加 导 致 了 安 全 事 故 风

险增加。

“ 近 期 发 生 的 安 全 事 故 有 其 特 殊

性。根据目前披露的信息，两起交通事

故发生 时 都 遭 遇 暴 雨 、大 风 等 极 端 天

气 。”提 到 近 期 的 境 外 安 全 事 故 ，有 旅

行社业者分析道，“这也跟境外目的地

接待资源紧张，人手不足有很大关系。”

“首先，供应链恢复是一个较为漫

长的过程。我们判断目的地的地接资

源 也 就 恢 复 到 了 疫 情 前 的 50％ ，资 源

的 紧 张 导 致 选 择 有 限 ；其 次 很 多 目 的

地 的 社 会 环 境 也 不 是 很 稳 定 ，这 种 情

况 下 就 容 易 造 成 安 全 风 险 的 增 加 。”

众 信 旅 游 首 席 政 务 官 宁 国 新 举 例 道 ，

“ 比 如 说 ，现 在 的 车 辆 少 ，导 游 也 少 ，

且 缺 乏 相 应 的 培 训 ，这 就 导 致 他 们 在

带 团 过 程 中 对 很 多 事 件 判 断 不 准 ，风

险预估不足。”

中国旅行社协会旅游保险服务平

台运营中心副主任姜仁旭也表达了相

似 的 观 点 ，境 外 地 接 社 的 资 源 和 接 待

能力不足，业务生疏，增加了事故发生

的 概 率 。“ 从 目 前 我 们 的 数 据 来 看 ，游

客在境外遭遇各种风险的概率呈现上

升的趋势，这跟整个大的环境有关。”

携程集团全球旅游 SOS 平台负责

人 陈 玉 凤 告 诉 记 者 ：“ 我 们 平 台 更 多

的 是 面 对 自 由 行 的 游 客 ，从 数 据 来

看 ，近 期 东 南 亚 方 向 的 伤 病 求 助 较

多 ，这 跟 客 流 量 成 正 相 比 ，泰 国 签 证

比 较 好 拿 ，所 以 自 由 行 游 客 去 泰 国 方

向的比较多。”

“数据显示，物品遗失、协助就医、

补办证件位居中国旅行者求助排名前

三 。”陈 玉 凤 说 ，“ 其 中‘ 护 照 遗 失 ’发

生 频 次 最 高 ，占 比 近 五 成 。 而‘ 海 外

就 医 ’是 游 客 面 临 的 老 大 难 问 题 之

一 ，其 中 老 人 和 小 孩 的 伤 病 求 助 占 比

近 70％。”

“出境旅游涉及环节较多，包括旅

游 目 的 地 的 自 然 政 治 社 会 文 化 环 境 、

产 业 链 参 与 方 的 专 业 度 等 都 需 要 考

虑 ，各 种 不 安 全 因 素 可 能 单 独 作 用 ，

也 可 能 叠 加 发 生 。”有 业 者 表 示 ，这 种

情 况 是 对 整 个 安 全 保 障 体 系 及 企 业

综 合 能 力 的 考 验 。

采 访 中 ，记 者 了 解 到 ，业 者 们 也

在 积 极 调 整 方 案 ，从 行 前 提 醒 、行 中

防 范 、事 后 总 结 全 流 程 来 降 低 安 全 事

故 的 发 生 。

“ 出 境 游 客 可 能 面 临 的 风 险 包 括

交 通 意 外 、自 然 灾 害 、偷 盗 抢 劫 等 导

致 的 人 身 伤 害 或 者 财 产 损 失 ，以 及 因

恶 劣 天 气 、水 土 不 服 、饮 食 习 惯 不 同

等 引 起 的 各 种 疾 病 ，还 有 因 语 言 不 畅

和 不 了 解 目 的 地 法 律 法 规 而 引 发 的

纠 纷 。”有 业 者 认 为 ，这 就 需 要 企 业 更

有 针 对 性 地 将 防 范 措 施 融 入 整 个 流

程 管 理 中 。

“ 春 秋 旅 游 设 立 了 安 全 管 理 机

构 ，实 行 逐 级 安 全 责 任 制 ，制 定 了

《安 全 管 理 规 定》《旅 游 突 发 事 件 预

防 及 应 急 处 理 规 定》《高 风 险 旅 游 项

目 管 理 规 定》等 标 准 ，规 范 和 指 导 员

工 工 作 ；建 立 内 部 自 查 和 监 督 检 查

机 制 ，通 过 落 实 早 布 置 、重 细 节 、全

覆 盖 、严 检 查 的 方 式 ，确 保 资 源 安 全

和 旅 游 安 全 。”春 秋 旅 游 副 总 经 理 周

卫 红 告 诉 记 者 ，“ 针 对 境 外 目 的 地 供

应 链 恢 复 不 足 的 情 况 ，我 们 还 新 增

了 遴 选 目 的 地 国 家 和 地 区 的 供 应 商

这 一 新 规 定 ，首 先 优 选 曾 经 合 作 过

并 且 具 有 良 好 质 量 记 录 的 ，同 时 必

须 经 过 实 地 考 察 ，对 其 可 使 用 的 资

源（车 辆 、导 游 、计 调）进 行 实 际 了

解 ，符 合 公 司《供 应 商 管 理 规 定》后 ，

方 可 签 约 或 者 续 约 ；同 一 目 的 地 的

合 格 地 接 供 应 商 数 量 不 少 于 2 家 ，对

于 产 品 数 量 多 的 目 的 地（如 每 周 发

团），则 要 求 合 格 供 应 商 数 量 不 少 于 3

家 。 选 派 领 队 时 ，特 别 注 意 必 须 是 具

有 该 目 的 地 丰 富 经 验 的 导 游 ，以 便 更

好 地 对 质 量 进 行 监 督 以 及 应 对 突 发

情况。”

宁 国 新 告 诉 记 者 ，众 信 设 有 专 门

的 安 全 中 心 来 应 对 突 发 情 况 。“ 我 们

有 一 整 套 的 流 程 来 确 保 安 全 ，例 如 出

团 之 前 ，我 们 会 通 过 行 前 说 明 将 目 的

地 的 情 况 告 知 游 客 ，并 提 醒 需 要 注 意

的 问 题 ；为 游 客 整 理 搜 集 相 关 的 应 急

电 话 ；整 个 行 程 中 包 括 前 方 领 队 导

游 、后 方 的 支 持 部 门 会 全 程 关 注 团 队

情 况 。”

“ 我 们 对 于 导 游 领 队 也 有 专 门 的

培 训 ，来 提 高 他 们 在 境 外 应 对 突 发 情

况 的 能 力 。”宁 国 新 说 ，“ 一 旦 遇 到 突

发 情 况 ，游 客 安 全 是 首 先 要 考 虑 的 问

题 ，我 们 会 第 一 时 间 将 具 体 的 情 况 汇

总 给 大 使 馆 及 企 业 自 己 的 安 全 部 门 ，

请 求 帮 助 。 之 后 会 根 据 实 际 需 要 ，协

调 包 括 供 应 商 、我 们 的 分 支 机 构 等 来

解决问题。”

“全球旅行 SOS 平台，是携程集团

于 2017 年 1 月 发 起 的 旅 行 救 援 项 目 ，

为 全 球 用 户 提 供 应 急 支 援 ，处 置 行 中

突 发 状 况 等 服 务 。”携 程 集 团 客 服 总

监 宋 磊 介 绍 。 今 年 7 月 ，携 程 又 对 该

平 台 进 行 核 心 模 块 的 升 级 ，即 服 务 场

景 升 级 ，新 增 国 际 旅 行 救 援 服 务 、国

际 医 疗 救 援 服 务 两 类 复 杂 求 助 场 景 ，

覆 盖 两 大 类 20 小 类 的 旅 行 者 求 助 需

求 ；服 务 触 点 升 级 ，支 持 24 种 服 务 语

言 ，升 级 至 27 个 全 球 援 助 中 心 ，78 个

当 地 办 公 室 ，100 万 以 上 医 疗 合 作 机

构 覆 盖 ；服 务 范 围 升 级 ，只 要 通 过 携

程 旅 行 APP 发 起 SOS 求 助 ，携 程 都 将

提供服务。

在国新办近日举行的国务院政策

例 行 吹 风 会 上 ，文 化 和 旅 游 部 国 际 交

流 与 合 作 局 有 关 负 责 人 介 绍 ，为 保 障

出 境 旅 游 安 全 ，在 境 外 中 国 公 民 和 机

构 安 全 保 护 工 作 部 际 联 席 会 议 机 制

统 一 部 署 下 ，重 点 做 好 四 方 面 工 作 ：

一 是 会 同 外 交 部 做 好 海 外 安 全 风 险

评 估 和 防 范 预 警 工 作 ，二 是 加 强 出 境

旅 游 安 全 问 题 国 际 合 作 ，三 是 强 化 对

旅 行 社 及 在 线 旅 游 企 业 的 指 导 和 监

管 。 四 是 配 合 做 好 境 外 旅 游 安 全 事

故应急处置和善后工作。

“ 文 化 和 旅 游 部 国 际 交 流 与 合 作

局 有 关 负 责 人 提 到 的‘ 建 立 由 各 地 文

化 和 旅 游 行 政 部 门 、全 国 旅 游 监 管 服

务 平 台 、旅 行 社 、在 线 旅 游 企 业 、保 险

公 司 同 步 响 应 的 团 队 游 客 信 息 收 集 、

排 查 工 作 机 制 ，为 领 事 保 护 应 急 处 置

工 作 提 供 信 息 支 持 。’是 目 前 我 们 比

较 关 心 的 。”有 业 者 表 示 ，出 境 旅 游 需

要 这 样 一 个 统 一 协 调 的 机 制 及 信 息

收口。

“对于自由行游客来说，更需要这

样 一 个 统 一 的 收 口 和 公 共 服 务 平 台 ，

让 游 客 可 以 知 道 一 旦 发 生 问 题 ，该 怎

么 办 。”陈 玉 凤 告 诉 记 者 ，他 们 经 常 遇

到 游 客 慌 乱 中 给 各 个 可 能 的 救 助 渠

道 打 电 话 ，非 常 浪 费 时 间 和 精 力 。“ 我

们 有 时 候 再 去 联 系 第 三 方 协 助 时 ，被

告 知 有 游 客 已 经 通 过 某 种 渠 道 提 前

联 系 过 了 ，我 们 还 需 要 再 次 确 认 是 不

是 同 一 位 客 人 。 如 果 能 有 这 样 一 个

平 台 来 打 通 各 方 力 量 ，处 理 效 率 也 会

提高。”

“ 境 外 安 全 还 需 要 一 个 体 系 去 做

支 撑 ，例 如 保 险 ，给 予 企 业 和 游 客 经

济 方 面 额 外 保 障 。 而 国 家 外 事 机 构

则 是 企 业 和 游 客 在 境 外 最 大 的‘ 靠

山 ’。”宁 国 新 说 ，除 了 外 部 支 撑 ，企 业

也 要 建 立 自 己 的 安 全 体 系 ，包 括 境 外

的领队、分支机构以及合作方等。

中国旅游研究院旅游安全研究基

地 主 任 郑 向 敏 建 议 ，境 外 风 险 防 范 与

安 全 保 护 可 以 考 虑 从 3 个 方 面 入 手 ：

一 是 企 业 端 ，加 强 风 险 的 防 范 机 制 和

安 全 管 控 制 度 建 设 ，筛 选 供 应 商 ，保

证 接 待 质 量 。 二 是 游 客 端 ，加 强 安 全

宣 传 与 风 险 意 识 培 育 ，提 高 他 们 的 风

险 与 安 全 意 识 。 三 是 政 府 端 ，继 续 推

动 国 际 合 作 ，建 立 与 完 善 旅 游 市 场 协

同 监 管 系 统 ，建 构 旅 游 安 全 保 障 平 台

与合作机制。

采 访 中 ，业 者 一 致 提 到 了 保 险 的

重 要 性 。“ 通 过 旅 游 保 险 构 建 安 全 保

障 体 系 是 非 常 重 要 的 。 但 实 际 操 作

过 程 中 ，保 险 公 司 认 为 保 险 保 费 较

低 ，难 以 产 生 规 模 效 益 。 加 上 境 外 保

险 涉 及 境 内 外 的 协 调 ，理 赔 手 续 繁

琐 ，耗 时 较 长 等 ，都 限 制 着 出 境 游 保

险的发展。”业者表示。

“我们观察到，游客对购买保险的

意 愿 并 不 是 很 强 烈 ，旅 行 社 一 般 会 根

据 成 本 购 买 相 应 的 保 险 赠 送 给 游 客 ，

采 购 的 保 险 大 致 分 两 类 ，一 类 是 不 含

国 际 救 援 ，保 额 低 ，保 障 少 。 另 外 一

类 是 含 国 际 救 援 ，保 额 相 对 高 ，保 障

相 对 全 面 。”姜 仁 旭 说 ，另 外 ，这 类 保

险 保 费 规 模 有 限 ，风 险 相 对 高 ，没 有

渠道资源的保险公司不敢轻易参与。

姜 仁 旭 告 诉 记 者 ，中 国 旅 行 社 协

会 从 2019 年 底 开 始 建 立 自 己 的 保 险

平 台 ，针 对 会 员 提 供 保 险 服 务 ，并 集

合 规 模 效 应 推 动 保 险 公 司 去 开 发 相

应的保险。

多重风险因素叠加

企业严格把控流程

合力健全保障体系

□ 本报记者 张 宇

游客在瑞士苏黎世感受夏日清凉 瑞士国家旅游局 供图

图虫创意 供图

近 几 日 罗 马 迎 来 超 高 温 天

气，最高气温超过 41 摄氏度，是

今年以来当地最高气温。

图 为 游 客 顶 着 烈 日 在 意 大

利罗马斗兽场外游览。

新华社 发

罗马迎来高温
旅游热度依旧


