
——“巨量引擎”激发文旅新可能

数 字 平 台 的 快 速 发 展 ，大 大 降

低了中小企业和大众创意者参与的

门槛及参与成本。通过抖音等新媒

体平台，景区游客既是消费者，也是

内容创意的供给者，很大程度上增

加了文旅产品和服务的供给主体。

在汇聚多元内容和创意的短视频平

台上，文旅内容不断积聚。《2023 抖

音旅游行业白皮书》显示，2023 年第

一季度，超 4 亿旅游兴趣用户在抖音

平台观看旅游内容，抖音旅游达人

发布视频播放量增速达 50.1%。

作为抖音集团旗下综合的数字

化营销服务平台，巨量引擎致力于

以营销创新和技术赋能，从品牌打

造、内容种草、经营提效、私域沉淀、

渠道生态五大维度，提出“文旅行业

营销经营全链路方法论”，以高效的

广告投放、原生的内容经营、优质的

商品服务，加速文旅经营力与营销

力融合发展，用科技助力文旅焕发

新生机、激发新可能，推动文旅行业

高质量发展。

今 年 五 一 假 期 ，多 地 热 门 景 区 和 街 区 再

现“人从众”，展现出文化和旅游市场强劲的

复苏势头。经文化和旅游部数据中心测算，

全国国内旅游出游合计 2.74 亿人次 ，同比增

长 70.83%，按可比口径恢复至 2019 年同期的

119.09%；实现国内旅游收入 1480.56 亿元，同

比 增 长 128.90% ，按 可 比 口 径 恢 复 至 2019 年

同期的 100.66%。

《2023 抖 音 旅 游 行 业 白 皮 书》提 出 ，2023

年旅游业无论是供给端还是需求端，都迎来

了全面复苏。一方面，旅游供给方为市场提

供 了 丰 富 多 彩 的 内 容 和 产 品 ；另 一 方 面 ，旅

游 需 求 在 压 抑 3 年 之 后 得 到 了 充 分 释 放 ，供

给 端 和 需 求 端 正 在 朝 着 更 大 体 量 的 市 场 规

模“双向奔赴”。

在 旅 游 业 快 速 复 苏 的 背 景 下 ，各 地 积

极 利 用 短 视 频 、直 播 平 台 ，抓 住 机 遇 宣 传 特

色 文 化 和 旅 游 资 源 ，进 一 步 提 升 城 市 品 牌

的 影 响 力 。“ 接 下 来 ，我 们 将 进 一 步 引 导 更

多 文 旅 企 业 应 用 智 慧 化 、信 息 化 、数 字 化 技

术 ，通 过 抖 音 等 新 媒 体 平 台 ，深 入 挖 掘 独 特

的 文 旅 资 源 ，全 方 位 展 现‘ 酷 酷 的 海 南 ’旅

游 新 形 象 ，突 出‘ 国 际 旅 游 消 费 中 心 ’‘ 海 南

自 由 贸 易 港 ’等 独 有 品 牌 优 势 ，创 新 讲 述 海

南 文 旅 故 事 ，吸 引 更 多 游 客 走 进 海 南 。”李

仲 广 说 。

周卫华说：“今年，对于文旅市场主体来

说是充满机遇的一年，但也要关注当下文旅

产 业 发 展 的 痛 点 。 一 是 不 同 景 区 的 复 苏 程

度 不 一 样 ，有 的 景 区 游 客 接 待 量 已 经 超 过

2019 年 同 期 ，有 的 景 区 却 依 旧 冷 清 ；二 是 景

区虽然游客多了，但消费却少了。我们希望

今 年 能 够 帮 助 更 多 人 气 不 足 的 景 区 挖 掘 自

身特色，做差异化营销，打造创意 IP，不断更

新 迭 代 文 旅 业 态 ，打 造 新 消 费 场 景 ，促 进 旅

游休闲消费。”

随 着 人 们 对 旅 游 体 验 的 需 求 不 断 升 级 ，

旅游行业正在经历迭代升级，呈现出新的特

征 和 趋 势 。 据《2023 抖 音 旅 游 内 容 体 验 调

研》显 示 ，在 出 行 游 玩 天 数 方 面 ，选 择 出 行 1

至 3 天 游 玩 时 间 的 人 数 占 比 最 高 ，达 到

44.2%。

“ 根 据 旅 游 市 场 新 趋 势 ，我 们 今 年 将 协

助更多旅游企业抓住周边游发展机遇，打造

更 多 微 度 假 精 品 线 路 ，包 括 近 郊 游 、乡 村 游

等，同时开展更多跨界合作，通过 IP 落地、产

品创新等方式，为市场主体提供营销全链路

方 案 ，打 破 旅 游 季 节 性 限 制 ，探 索 发 展 四 季

旅游业态。”周卫华介绍。

当 前 ，“Z 世 代 ”年 轻 群 体 正 在 成 为 旅 游 生

力 军 ，“ 特 种 兵 式 旅 游 ”“ 旅 居 游 ”等 各 类 旅 游

话题风靡抖音平台。追求个性、自我、独立、治

愈是“Z 世代”的显著标签，他们喜欢探索新奇

和 有 趣 的 旅 游 体 验 。 他 们 的 个 性 化 需 求 不 断

催 生 新 的 玩 法 ，同 时 也 驱 动 旅 游 业 态 、营 销 方

式 迭 代 升 级 。《2023 抖 音 旅 游 行 业 白 皮 书》显

示 ，目 前 抖 音 旅 游 兴 趣 用 户 中 18 岁 至 30 岁 人

群 占 27%。 如 何 解 锁“ 年 轻 态 ”，赢 得“Z 世 代 ”

旅 游 市 场 成 为 当 下 文 旅 企 业 抓 住 营 销 机 遇 的

关键。

“ 要 吸 引 年 轻 人 的 关 注 ，首 先 要 入 驻 年

轻 人 喜 欢 的 平 台 。”周 卫 华 坦 言 ，目 前 ，大 量

文 旅 企 业 开 设 了 抖 音 账 号 ，例 如 长 隆 集 团 拥

有 包 括“ 大 熊 猫 三 胞 胎 萌 帅 酷 ”在 内 的 16 个

抖 音 账 号 ，发 布 短 视 频 超 3000 余 条 ，这 些 优

质 内 容 经 过 算 法 推 荐 后 会 获 得 更 多 流 量 ，为

企 业 带 来 更 多 人 气 。 其 次 ，“ Z 世 代 ”追 求 个

性 化 、多 元 化 体 验 ，针 对 这 些 需 求 ，巨 量 引 擎

携 手 文 旅 企 业 ，共 同 创 新 创 作 短 视 频 内 容 ，

并 将 年 轻 人 感 兴 趣 的 IP 落 地 线 下 ，在 景 区 打

造 沉 浸 式 、有 创 意 、能 体 验 的 新 场 景 ，满 足 年

轻 人 的 消 费 需 求 。

巨 量 引 擎 携 手 文 旅 企 业 ，通 过 短 视 频 、直

播 方 式 ，创 新 国 潮 文 化 的 表 现 形 式 ，在 吸 引 年

轻人关注体验的同时，进一步促进文化和旅游

深度融合。2023 年 4 月 ，成都欢乐谷在抖音推

出“ 赛 博 飞 天 ，再 赴 敦 煌 ”国 风 潮 玩 节 活 动 ，

“ 成 都 欢 乐 谷 国 风 潮 玩 节 ”主 话 题 播 放 量 破 2

亿 次 ，取 得 良 好 的 营 销 效 果 ，为 景 区 带 来 了 更

多年轻游客。

2020 年 ，东 方 盐 湖 城 推 出“ 国 风 大 典 ”品

牌 活 动 。 3 年 来 ，景 区 不 断 推 陈 出 新 ，融 入 非

遗 集 市 、汉 服 体 验 、沉 浸 式 剧 本 杀 等 多 元 活

动 ，并 借 助 抖 音 平 台 开 展 创 意 营 销 ，赋 予 传 统

文 化 新 内 涵 ，推 动 中 华 优 秀 传 统 文 化 创 造 性

转 化 、创 新 性 发 展 。“ 年 轻 人 求 新 求 异 ，喜 欢 新

鲜 事 物 ，要 不 停 地 创 造 亮 点 内 容 ，吸 引 他 们 的

关 注 。”吴 静 认 为 ，“ 如 何 吸 引‘ Z 世 代 ’，关 键

在 于 打 造 特 色 文 旅 产 品 ，还 要 做 到 常 变 常

新 。 今 年 的‘ 国 风 大 典 ’活 动 将 融 入 更 多 新 概

念 、新 元 素 、新 业 态 ，也 将 在 数 字 化 营 销 上 与

巨 量 引 擎 开 展 更 多 合 作 ，吸 引 更 多 年 轻 人 线

上 讨 论 、线 下 体 验 。”

在 数 字 化 时 代 下 ，短 视 频 凭 借 其 精 悍 短

小、互动性强的巨大优势在众多传播媒介中异

军突起，为文旅行业宣传营销带来新契机。如

今，在抖音查看旅游攻略、打卡景区景点、分享

旅游故事等成为不少游客的选择。

面对新机遇，文旅市场主体积极拥抱短视

频 、直 播 平 台 ，通 过 数 字 化 营 销 模 式 ，将“ 流

量 ”转 化 为“ 留 量 ”，持 续 创 造 文 旅 消 费“ 新 增

量”。海南省旅游和文化广电体育厅副厅长李

仲 广 介 绍 ，海 南 十 分 重 视 文 旅 数 字 化 营 销 ，培

养了一批文旅领域的主播，让更多用户通过短

视频、直播平台了解海南独特的文化和旅游资

源 ，走 进 海 南 。“ 通 过 抖 音 平 台 邀 请 主 播 、达 人

走 进 景 区 开 展 直 播 ，有 利 于 将 有 流 量 的 主 播 、

达人与线下优质供应商相结合，让用户线上观

赏 海 南 美 景 、了 解 特 色 文 化 的 同 时 ，还 能 拓 展

‘电商+文旅’模式，带动文旅商品、土特产、门

票等售卖，实现双赢。”

“短视频、直播平台的快速发展，让景区的

营销方式发生了巨大变化。以前，我们通过举

办线下活动，以及在地铁等固定场所投放广告

等方式宣传景区。如今，我们将更多精力投入

到 数 字 化 营 销 领 域 ，注 重 线 上‘ 流 量 ’向 线 下

‘ 留 量 ’的 转 化 。”东 方 盐 湖 城 旅 游 发 展 有 限 公

司 董 事 长 吴 静 介 绍 ，2020 年 起 ，景 区 与 巨 量 引

擎开展密切合作，邀请抖音达人到景区拍摄短

视 频 ，策 划 推 出“ 国 风 大 典 ”等 品 牌 活 动 ，取 得

了很好的宣传效果，为景区带来了更多游客。

结合文旅市场新需求、新变化，巨量引擎积

极引导文旅市场主体应用新技术，不断增强文

旅行业的创新力，为旅游新场景打造注入了动

力。2022 年 10 月底，长隆集团率先尝试联动抖

音虚拟 IP 达人“许安一”做客官方直播间，令用

户耳目一新 ；2023 年 3 月 ，PICO 携手大唐不夜

城不倒翁小姐姐“皮卡晨”开展 VR 直播 ，给用

户带来全新视觉效果和沉浸式体验……

“推动文旅行业在营销现代化和经营现代

化 上实现更大进步，是我们的目标。”巨量引擎

社会公共与文旅业务部总经理周卫华说，“我们

希望能够帮助文旅企业在抖音平台实现营销和

经营一体化。一方面，通过制作有趣、生动的短

视频来展示旅游产品、景区、活动等，吸引用户

关注，增加品牌曝光量；另一方面，引导文旅市

场主体借助抖音平台更好地销售文旅产品，并

做好线下综合服务，实现全场景数字化经营。”

技术驱动
实现营销和经营一体化

创新营销
赢得“Z 世代”的关注

加速迭代
提供营销全链路方案
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丽水：“微改精提”共享美好城市 旅体融合喜迎活力亚运

滨 江 公 园 位 于 缙 云 县 ，

总 用 地 范 围 约 4.8 万 平 方 米 ，

改 造 面 积 约 2.85 万 平 方 米 。

该 地 先 后 开 展 了 景 观 绿 化 、

园 路 铺 装 、绿 道 改 造 、园 林 小

品 建 设 、儿 童 娱 乐 设 施 增 设

等 工 作 ，有 效 解 决 了 公 园 原

来 功 能 单 一 、便 民 设 施 较 少 、

夜 景 效 果 不 足 等 问 题 。

原 先 的 景 观 廊 门 区 域 改 造 成 了 儿 童 乐 园 ；沙 坑 区 块 经 过 改 造 ，安 全 性

有 了 保 障 ；区 域 内 安 装 的 路 灯 更 具 童 趣 ；儿 童 娱 乐 区 块 内 ，配 备 了 长 廊 、滑

梯 、攀 爬 网 、挖 沙 机 等 十 余 种 儿 童 游 乐 设 施 ，更 好 满 足 儿 童 的 游 玩 需 要 。

如 今 ，这 里 已 成 为 缙 云 绿 色 生 态 、开 放 共 享 的 中 心 公 园 ，城 市 的“ 氧 气

吧 ”、市 民 的“ 健 康 房 ”、儿 童 的“ 游 乐 场 ”、文 明 的“ 展 示 窗 ”。

青田县今年计划创建 4A 级

景区城，在城市景观方面进行了

精 致 提 升 ，通 过 增 绿 量 、添 色 彩

等 方 式 开 展 绿 化 景 观 改 造 提 升

及绿雕、桥体、立体绿化建设，应

用 百 种 色 彩 丰 富 的 花 卉 和 地 被

植物打造花境景观。6 月，城区

绿 藤 延 展 、花 开 处 处 ，共 同 打 造

立 体 多 层 次 的 城 市 绿 景 ，如 ，高

速出口的绣球花、马樱丹连起五色长廊，进城道路防护栏月季花牵手迎宾客，太

鹤湖南北岸设置蓝雪花境，瓯南江滨主街建起围栏立体花墙等。各种花境均实

行科学管理和维护，使之四季常开、香氛萦绕。市民、游客纷纷驻足拍摄，共迎

亚运花事。

碧水湾乡村旅游综合体项

目 位 于 莲 都 区 黄 村 乡 黄 泥 墩

村。近年来，该地以“体验更精

致、运营更精细，服务更精准”

为主攻方向，借助“微改造、精

提升”契机，引入百米花墙、咖

啡集装箱、共富火车头等项目，

打造靓丽乡村旅游风景线。

今 年 ，景 区 还 完 善 了 以 露

营基地、水上乐园、水上骑行、全地形越野摩托等为核心的多方位景区功能系统，

吸引了更多年轻的游客群体。同时，碧水湾景区将进一步升级景区硬件设备，在

住宿餐饮方面进行微改造、小升级，通过增添具有设计感的粉红“小房子”，联动

打造住宿餐饮小区块，在增添旅游打卡点的同时，为景区增添亮色。

滨江公园“微改精提”营造缙云市民新空间

近一年来，景宁坚持“既能

变美、又能变特、更能带富”的

改造提升原则，让“微改造 精

提升”真正成为百姓喜欢、政府

倾心、领导点赞的民心工程。

围绕“畲族风情，聚焦精致

体验”“山水生态，聚焦精良设

施”“宜居城市，聚焦精美环境”

“品质为先，聚焦精心服务”“人

才培养，聚焦精细运营”等方面，景宁县立足畲乡特色，聚焦“五精”工程，用精品

理念推进每一项“微改造、精提升”工程。如今的景宁让八方游客有了更精致的

体验、更优质的旅程，也给畲乡百姓带来更美好的生活。

“微改造”助力碧水湾提档升级

以 迎 亚 运 为 契 机 ，以“ 体 现

中 国 气 派 、展 示 浙 江 韵 味 ”为 导

向、以“国 际 知 名、游 客 满 意、群

众受益”为目标，龙泉市开展“微

改造、精提升”“十美十化”行动。

开 展 通 景 道 路 两 侧 风 貌 整

治 行 动 。 龙 泉 塔 石 街 道 坚 持 以

民 生 需 求 为 导 向 ，以“ 十 美 行 动

迎 亚 运 ”活 动 为 载 体 ，对 长 达

4.5 公里的高塘至麻坑寮通景道路进行了拓宽硬化，方便了游客出行。开展

核心吸引物美化提升行动。龙泉宝溪乡围绕“环境美化、村民富裕、游客便

利”三大发展目标，对国际竹建筑文创基地进行“微改造、精提升”，让原有破

损、失修的基地实现了颜值与功能的跃升 ，成为当地村民在家门口休闲、娱

乐、阅读的场所，更成为广大游客的“户外客厅”。

喜迎亚运 韵味龙泉

青田精雕绿化“微景观”邀客共襄“亚运盛景” 执“微改精提”妙笔 遂昌以崭新姿态迎亚运

今年，云和梯田旅游景区为“体

现中国气派，展示浙江韵味”，同时

也为争创国家 5A 级旅游景区，开展

景区内部的改造提升工程。

云和深入实施“千万工程”，坚

持“微改造、精提升”，引入中国美院

创意团队为各景区村“量身定制”，

并通过路面修整、屋面翻修等风貌

整治，推动沿线环境修旧如旧、干净整洁，下垟、梅源等景区村实现精彩蝶变，景

区风貌景观持续雕琢、净化美化。深度解码农耕文化、畲族文化、银矿文化，将

芒种开犁、畲族婚嫁、制银冶炼等独特民俗与技艺，与常态化实景演绎、3D 还原

等现代呈现手段动态结合，打造系列活态博物馆及“一村多场景”文化展示，推

动优秀传统文化焕发时代光彩。

近 年 来 ，遂 昌 县 通 过 旅 游 业

“微改造、精提升”行动推动景区城

综合整治提升，进一步丰富城区文

旅业态、完善配套设施、健全公共

服务体系，放大“办好一个会、提升

一座城 ”的整体效果 ，为杭州亚运

会、亚残运会举办贡献遂昌力量。

一 是 推 进 城 区 绿 地“ 微 改

造”。城区绿地面积从 271.64 公顷提升至 305.12 公顷，城区新增 4 个大型公园。

二是实施城市形象“微改造”。结合汤显祖特色文化，打造了一批辨识度高、文

化特色明的景观节点。三是开展旅游接待设施“微改造”。完成汤显祖文化历

史街区、瓯江支流绿道等城区项目，推进城市书房、旅游厕所、市民公园等一批

公共服务设施项目建设。

庆元莲湖村景区以迎亚运

为 契 机 ，助 力 景 区 建 设 ，引 进

莲湖星空露营基地项目。根据

科 学 规 划 ，建 立 起 以 莲 湖 星 空

露 营 基 地 为 主 ，观 光 鱼 塘 、亲

子 乐 园 、农 事 体 验 区 、葡 萄 基

地等为辅的多样化景区特色农

业 产 业 景 点 ，带 动 乡 村 风 貌 大

改 观 ，为 乡 村 振 兴 注 入 新 活

力，争创共同富裕示范区建设的乡村样板。

下 一 步 ，庆 元 莲 湖 村 景 区 将 进 一 步 聚 焦“ 微 改 造 、精 提 升 ”行 动 ，

将 莲 湖 村 打 造 成 为 一 个 可 露 营 、可 游 玩 、可 休 憩 的 未 来 乡 村 ，全 力 擦

亮 农 文 旅 融 合“ 金 名 片 ”。

让松阳传统村落成为亚运风景线

玖 层 云 水 美 术 馆 是 一 个 以 朴

素的方式与自然环境形成对话，与

当地民居、当地文脉形成对话的美

术馆。为和当地的山水形成对话，

设 计 师 选 择 用 编 木 拱 结 构 对 美 术

馆屋顶进行曲线型连接，编木拱技

艺很古老很乡村。

松 阳 县 横 坑 村 用 自 带 乡 村 特

质 的 创 意 艺 术 产 业 ，展 示 了 乡 村 的 真 正 魅 力 ，用 艺 术 的 魅 力 向 世 界 发 出 声

响，当人们走进松阳乡村，乡村的活力就在点滴之间被唤醒。

下 一 步 ，松 阳 将 以 赤 诚 之 情 挖 掘 和 延 续 乡 村 根 脉 ，把 传 统 留 住 、把 文 化

留住，适应新时代的变迁，建构具有饱满品位特征、具有生动气息的新乡土，

让松阳传统村落成为迎亚运的靓丽风景线。

“微改造、精提升”成为景宁“三美融合”晋级之路

云和迎亚运焕新荣 文化赋能展风采变荒成景微更新 亚运美景“莲一莲”


