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安徽·“赏花悦木 游山玩水”之旅

线路简介：线路以花亭湖为依托，以环湖路和 S362 省道为主线，串联起花亭湖、西风洞、梅河村、蔡畈古村落等旅游打卡点，是自驾、旅居、摄影的理想选择。

行程路线：花亭湖村（湖外湖）→花亭湖→西风洞→梅河村→猪痴民宿→赵朴初文化公园及状元府→龙潭古寨→蔡畈古村落→狮子山→金寨红军广场→金寨中国红岭公路→西茶谷→大湾

村→马鬃岭→天堂寨→八湾堂民宿→大别山国家风景道（霍山段）→陡沙河→金竹坪村→大别山主峰→佛子岭水库→屋脊山→东石笋→万佛湖→祥源花世界→三岗村→紫蓬山→风之谷自然

农场→官亭林海

特色美食：花亭湖鱼头、清水涮程岭黑猪肉、茶油豆卷麻鸭、梅河打糍粑

创意产品：牛角梳、羽毛扇、大红袍油纸伞、葫芦烙画、玉雕、根书

大别山深处有个蔡畈村
文<胡静

这 是 一 座 深 藏 于 皖 西 南 大 别 山

区 太 湖 县 汤 泉 乡 的 古 村 落 ，数 百 间 明

清 古 建 筑 保 留 至 今 ，俨 然 成 了 一 种 神

秘 的 图 腾 。 我 们 沿 着 盘 山 路 ，驾 车 探

访古村。

入 乡 ，就 看 到 高 高 的 竹 木 牌 楼 ，

上 面 写 着“ 蔡 畈 古 村 ”。 楼 门 框 起 一

幅画 ：青山环绕 ，几垄农田梯级而下 ；

古 宅 错 落 在 山 冲 间 ，黄 墙 黛 瓦 ；一 条

溪 流 穿 村 而 过 ，将 古 宅 分 为 河 东 河

西 ；几 座 石 板 桥 卧 在 河 上 ，为 两 岸 往

来 通 道 …… 一 眼 龙 泉 古 池 蹲 在 村 口 ，

一 块 青 石 半 覆 其 上 ，泉 水 清 澈 甘 甜 。

村 里 老 辈 人 说 ，虽 然 如 今 有 了 自 来

水 ，但 他 们 还 会 来 这 里 提 水 。 龙 泉 甘

甜 ，酿 出 的 酒 沏 出 的 茶 都 味 道 醇 厚 ，

制 出 的 豆 腐 也 嫩 滑 爽 口 ，水 中 的 矿 物

质 还 对 人 体 有 保 健 作 用 ，尤 其 从 地 里

归 来 ，心 里 火 烧 火 燎 的 ，舀 一 筒 龙 泉

咕 噜 咕 噜 喝 下 ，立 刻 就 舒 爽 啦 。 故 龙

泉 口 的 青 石 上 ，永 远 放 着 几 把 竹 筒 ，

方便来往行人取水解渴。

老 人 还 说 ，龙 泉 对 着 山 上 一 棵 千

年 槠 树 。 顺 着 老 人 手 指 的 方 向 ，我 看

到 一 片 茂 密 的 枝 叶 。 他 还 说 ，古 宅 的

立 柱 、大 梁 、门 窗 ，500 多 年 风 吹 日 晒

还 好 着 ，就 是 用 的 山 上 这 种 材 质 坚 硬

的槠树，防虫又防腐。

问 老 人 此 地 为 何 叫 蔡 畈 ，答 曰 ，

早 先 曾 是 蔡 姓 居 地 ，后 蔡 姓 迁 走 了 。

之 后 清 代 战 乱 时 ，殷 氏 祖 辈 拖 家 带 口

往 山 里 逃 ，行 囊 越 来 越 轻 ，人 口 越 来

越 少 ，困 顿 中 发 现 了 这 块 山 冲 ，于 是

定 居 下 来 ，扩 村 立 户 ，建 成 大 小 房 屋

数百间。

这 些 老 屋 分 为 堂 轩 、民 居 、祠 堂

三类。堂轩分三重 ，设下、中、上三个

堂 厅 。 房 屋 设 计 很 讲 究 ，阳 光 从 天 井

照 下 来 ，满 屋 亮 堂 ，又 为 雨 水 留 下 位

置 。 石 板 铺 设 天 井 ，将 水 排 至 室 外 檐

下 水 沟 ，再 排 入 穿 村 溪 流 。 两 边 砖 木

结构 ，巷道厢房相连 ，圆木立柱雕花 ，

木格门窗。这 样 的 老 宅 气 韵 祥 和 ，舒

适 透 爽 。 穿 越 在 厅 堂 、廊 檐 、天 井 与

弄 堂 ，看 那 些 有 些 模 糊 的 石 刻 、墙

画 ，依 然 能 感 受 到 一 种 精 致 与 温 润 。

几 个 老 人 在 老 房 子 转 悠 ，安 静 而 缓

慢 。 人 往 阁 楼 上 走 ，想 着 与 世 无 争 真

是好。

民 居 分 两 种 ，一 为 殷 氏 族 中 名 流

住 宅 ，一 为 普 通 民 居 。 维 甲 公 屋 ，建

于 清 雍 正 年 间 ，结 构 为 古 朴 的 方 圆

形 ，古 村 落 所 有 民 居 众 星 捧 月 般 以 此

为 中 心 建 造 。 古 宅 内 外 雕 梁 画 栋 ，墙

上 残 存 着“ 一 色 杏 花 红 十 里 ，状 元 归

去 马 如 飞 ”的 水 墨 诗 画 。 村 中 老 者 介

绍 ，整 个 村 屋 似 八 卦 布 图 ，此 屋 是 八

卦 的 中 心 。 私 塾 也 设 在 屋 侧 ，是 古 村

落 的 文 化 教 育 中 心 。 屋 后 有 古 井 ，井

水 深 不 可 测 。 呈 禧 公 屋 、浴 春 公 屋 ，

分 别 建 于 康 熙 、道 光 年 间 ，均 融 合 徽

派 与 山 区 风 格 。 唯 殷 赍 臣 故 居 是 典

型 的 徽 派 建 筑 ，青 砖 黛 瓦 马 头 墙 ，八

字 青 砖 、石 木 大 门 ，很 是 威 严 气 派 。

老 人 说 ，殷 赍 臣 是 光 绪 年 间 的 举 人 ，

曾 任 大 清 内 阁 军 机 ，又 任 过 民 国 时 期

的县长。

普 通 民 居 ，一 色 的 石 头 宅 基 ，灰

薄 的 瓦 ，干 打 垒 的 墙 掉 了 一 半 的 皮 。

宅 内 立 柱 穿 枋 ，简 朴 大 气 。 户 户 巷 道

相 连 ，便 于 沟 通 ，更 便 于 串 联 共 防 土

匪 。 家 家 门 外 屋 内 都 干 净 整 洁 ，有 的

在院子里晒着辣椒、萝卜干、咸鱼 ，有

的门通着后面 ，房里有人 ，见了 ，热情

地招呼，问从哪里来，吃了吗？

殷 氏 祠 堂 背 靠 青 山 面 朝 碧 水 ，在

古 宅 群 中 最 为 庄 严 。 祠 堂 始 建 于 清

嘉庆年间 ，深而广 ，共三进 ，上堂供列

祖 ，中 堂 议 族 事 ，下 堂 集 族 人 。 阳 光

射 进 来 ，里 面 显 出 明 明 暗 暗 的 层 次 ，

案 子 、条 凳 、廊 柱 、匾 额 ，使 得 整 个 祠

堂 器 宇 轩 昂 。 祠 堂 两 边 ，堆 放 着 稻

仓、木犁、风车。汗水与谷物的打磨 ，

使 它 们 上 了 暗 色 包 浆 ， 呈 现 出 一 种

坚 毅 的 力 量 。 梁 柱 上 的 对 联 、墙 壁 碑

记、大门顶上的匾额字迹，历经 200 余

年风吹雨打，依然清晰完好。

那 一 个 个 挂 在 中 堂 、雕 在 立 木 上

的 氏 族 家 训 ，或 长 或 短 ，无 不 传 达 着

友 善 、和 睦 、礼 貌 、孝 悌 、勤 俭 。 由 此

构 成 古 村 的 气 韵 ，无 论 大 户 小 宅 ，在

这里，就是一个大家庭成员。

这 里 没 有 豪 宅 大 院 ，也 没 有 花 园

丽 景 ，想 来 ，能 够 跋 山 涉 水 深 入 大 别

山 深 处 的 ，必 是 有 经 历 、有 主 意 的

人 。 来 这 里 的 人 ，再 狂 放 不 羁 ，也 会

约 心 束 性 ；再 柔 弱 卑 贱 ，也 会 气 定 神

闲 。 整 个 村 落 无 饭 店 、商 店 ，甚 至 连

摊 点 都 没 有 。 它 展 现 出 的 淳 朴 与 静

谧，是陌生的熟识、遥远的近乎。

登 后 山 ，俯 瞰 蔡 畈 村 全 貌 ，瓦 脊

鳞 次 栉 比 ，植 被 葱 葱 郁 郁 ，身 后 茂 林

修 竹 。 静 看 夕 阳 落 山 ，百 鸟 归 林 。 檐

下 的 小 鸡 迈 着 碎 步 ，归 家 的 鸭 子 摇 摆

身 姿 ，黄 狗 悠 闲 地 晃 悠 ，犁 地 归 来 的

黄 牛 脚 步 缓 慢 ，袅 袅 炊 烟 在 屋 顶 升

起，叮叮铃铛摇响农耕的归程……

有 人 在 大 树 下 坐 着 聊 天 ，树 大 根

深 ，人 走 了 ，树 还 在 原 地 等 着 。 正 如

一些人走了 ，心还留在蔡畈 ，老了 ，又

走 回 来 ，在 这 树 下 水 边 聚 聚 ，拉 拉 家

常 ，到 祖 祠 里 上 上 香 、流 流 泪 。 留 下

的 人 ，仍 坚 守 着 那 份 质 朴 那 份 情 怀 ，

让 你 觉 出 亲 切 和 欣 慰 。 自 此 看 来 ，坚

守 的 人 责 任 更 大 ，他 们 每 个 人 都 构 成

一个要素、一个意义。

两 位 村 里 的 老 人 正 在 摘 枇 杷 。

一 位 88 岁 了 ，穿 着 鲜 艳 的 大 花 衣 ，耳

不 聋 眼 不 花 ，说 话 中 气 十 足 。 她 说 她

年 轻 时 在 安 庆 市 铁 具 厂 工 作 过 ，1957

年 上 山 下 乡 时 回 乡 。 另 一 位 老 人 没

说 话 ，扔 下 一 大 串 枇 杷 给 我 们 吃 。 她

们 邀 我 们 春 节 再 来 ，说 这 里 每 年 都 舞

龙灯、办赛诗会 ，出去的都回乡了 ，热

闹着呢！

我 相 信 ，那 会 是 蔡 畈 的 又 一 个 春

天，而且是愈加盎然的春天。

郁郁苍梧海上山
文<邓敏敏

江苏·“汉风丝韵 山海祥云”陆桥乡约之旅

线路简介：领 略“ 汉 风 丝 韵 ”之 魂 ，品 味“ 山 海 祥 云 ”之 美 。 该 线 路 是 一 条 集 非 遗 体 验 、舌 尖 探

秘、采摘赶海、花海寻芳于一体的精品线路。

行程路线：第一天 徐州市马庄村→潘安水镇→许阳村→大洞山→茱萸养生谷

第二天 汴塘煎饼村→石桥万亩桃园→青口潜园→秦山岛景区（秦山岛民宿）

第三天 连云港市留云岭村→海上云台山景区→枫树湾丛林冒险乐园→八间房民宿

第四天 盐城市荷兰花海→大洋湾生态旅游景区→巴斗村→新曹农场→黄海森林公园

特色美食：清蒸比目鱼、蒜泥蛏、红烧小黄鱼、清蒸鲈鱼

去 海 上 云 台 山 的 时 候 ，时 间 有 点

晚 了 ，但 是 当 地 陪 同 的 朋 友 非 常 之 坚

决 地 希 望 我 们 一 定 要 去 ，哪 怕 只 是 登

高 看 一 眼 。 我 们 去 了 ，虽 然 确 实 只 有

登 高 看 几 眼 的 时 间 ，但 是 很 庆 幸 去

了，一眼万年。

海 上 云 台 山 景 区 位 于 江 苏 省 连

云 港 市 连 云 区 后 云 台 山 核 心 部 位 。

天 气 晴 好 的 时 候 登 山 远 眺 ，可 以 看 到

碧 海 蓝 天 、海 鸥 翱 翔 。 远 处 连 岛 矗 立

在 海 中 央 ，近 处 巨 轮 入 港 ，海 港 风 光

尽收眼底 ，眼前的风景与“连云港 ”三

字 一 一 对 应 。 据 当 地 资 料 介 绍 ，海 上

云 台 山 自 古 以 来 被 誉 为“ 东 海 第 一 胜

境”、海上三仙山中的“蓬莱仙境”，众

多 文 人 墨 客 都 曾 在 此 登 高 观 海 ，留 下

许 多 绝 美 诗 句 。 宋 代 大 文 豪 苏 东 坡

为此山题诗 ：“郁郁苍梧海上山 ，蓬莱

方丈有无间。”

我 们 到 的 那 天 是 春 末 初 夏 ，天

气 虽 然 不 是 特 别 清 朗 ，但 是 站 到 建

于 山 崖 顶 上 的 海 天 一 览 观 景 台 的 那

一 刻 ，极 目 海 州 湾 ，一 览 港 岛 城 ，山

海 奇 观 ，尽 收 眼 底 。 偶 尔 一 阵 不 知

道 是 海 风 还 是 山 风 掠 过 ，真 是 让 人

心 旷 神 怡 ，流 连 忘 返 。 远 远 望 过 去 ，

连 云 大 港 最 为 抢 镜 。 朋 友 说 大 港 的

水 域 叫 鹰 游 门 ，鹰 游 门 的 外 面 是 东

西 连 岛 ，东 西 连 岛 周 围 便 是 浩 浩 荡

荡 的 海 洋 。 我 们 不 由 凭 栏 发 出“ 滨

海 城 市 还 是 要 能 看 到 大 海 啊 ”的 赞

叹 声 。

在 海 上 云 台 山 观 海 ，看 远 处 海

天 相 接 ，稍 近 一 点 便 是 现 代 化 的 港

口 ，偶 有 远 洋 货 轮 进 进 出 出 ，两 种 完

全 不 一 样 的 景 致 异 常 和 谐 地 铺 陈 在

我 们 眼 前 。 陪 同 的 朋 友 指 着 港 口 附

近 一 片 绿 色 中 隐 约 露 出 来 的 一 些 建

筑 物 说 ，那 就 是 我 们 刚 刚 去 过 的 连 云

港 老 街 。

连 云 港 老 街 ，原 名 老 窑 ，又 称“ 连

云 老 街 ”“ 连 云 古 镇 ”。 它 起 源 于 北

宋 ，原 是 黄 海 岸 边 、云 台 山 脚 下 的 一

个 小 渔 村 ，1000 多 年 前 ，就 有 人 在 此

定 居 。 现 在 ，这 个 普 通 的 小 渔 村 发

生 了 翻 天 覆 地 的 变 化 。 近 百 年 间 ，

不 同 文 化 在 这 里 碰 撞 ，连 云 港 老 街

因 此 呈 现 出 如 今 的 韵 味 与 风 情 。 现

在 的 老 街 ，仍 然 保 留 了 石 屋 、石 墙 、

石 街 、石 路 的 特 点 。 沿 着 石 路 一 直 往

上 再 往 上 ，走 到 石 路 的 尽 头 ，还 可 以

沿 着 连 接 连 云 港 老 街 和 海 上 云 台 山

的 木 栈 道 ，悠 然 上 山 。 远 远 望 过 去 ，

这 条 木 栈 道 好 似 一 条 黄 金 腰 带 ，缠 绕

在 后 云 台 山 脉 ，连 接 着 人 间 烟 火 与 方

外 之 地 。

海 上 云 台 山 还 有 一 条 鹰 游 栈 道 ，

沿 着 栈 道 可 以 走 到 二 桅 尖 。 二 桅 尖

位 于 后 云 台 山 北 麓 ，海 拔 500 余 米 。

古 时 候 ，云 台 山 还 是 海 中 的 一 座 岛 屿

时 ，当 地 的 山 民 和 渔 民 喜 欢 用 船 上 的

桅 尖 来 形 容 既 高 又 险 的 山 峰 ，有 大 桅

尖、二桅尖、三桅尖等。当地朋友说 ，

这里的“云台铺海”“曙峰旭照”“海市

蜃 楼 ”等 独 特 景 观 已 久 负 盛 名 ，是 摄

影 爱 好 者 们 的 打 卡 地 。 在 这 里 ，新 亚

欧 大 陆 桥 的 东 端 起 点 —— 东 方 大 港

连云港的山、海、港更是融为一体 ，一

览无遗。

由 于 时 间 原 因 ，我 们 被 催 着 离

开 ，真 的 是 一 步 三 回 头 ，恋 恋 不 舍 山

海 港 。 但 很 快 ，我 们 便 被 漫 山 遍 野 的

映 山 红 吸 引 了 注 意 力 。 这 片 山 花 之

前 也 看 到 了 ，但 因 为 赶 时 间 没 太 留

意 ，还 以 为 是 景 区 的 常 态 观 赏 花 ，这

会 子 放 缓 脚 步 慢 慢 走 ，这 满 山 鲜 艳 就

像 彩 霞 映 照 在 整 座 山 上 ，肆 意 得 无 边

无 际 看 不 到 头 ，加 上 又 是 傍 晚 ，现 实

中 的 晚 霞 破 开 海 上 云 台 山 的 层 层 密

林 ，泼 洒 在 这 片 艳 如 霞 光 的 映 山 红

上 ，美 到 失 语 。 童 年 时 因 为 上 山 采 得

一 把 映 山 红 而 欢 喜 不 已 的 记 忆 ，也 有

如 晚 霞 般 破 空 而 来 。 不 由 感 叹 ，长 大

后 的 旅 行 似 乎 都 是 为 了 回 到 过 去 ，我

永 远 会 为 旅 行 中 所 遇 风 景 和 童 年 、少

年 时 期 的 风 景 重 合 而 感 动 不 已 ，时 光

不老，我们不散。

那 趟 春 末 初 夏 的 海 上 云 台 山 之

行 ，因 为 这 漫 山 遍 野 的 映 山 红 ，将 在

我心里永远“春和景明”。
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芒种已过，夏至未至，大

江南北一派生机勃勃。前不

久，文化和旅游部推出“大美

春光在路上”全国乡村旅游

精品线路 152 条，并于 5 月至

6 月陆续推出线路相关宣传

内容和专题产品，建议游客

根据各地线路特点和时间安

排，分时错峰出游。

本次推出的 152 条线路

分为“交旅融合”“乡村新体

验 ”“ 春 和 景 明 ”三 大 主 题 。

其中，“交旅融合”分主题以

具有旅游功能和文化特色的

乡村旅游风景道、农村公路、

旅游环线等为特色亮点，体

现 农 村 公 路 与 沿 线 旅 游 景

区、乡村旅游重点村镇等一

体 化 建 设 成 果 。“ 乡 村 新 体

验”分主题以适应消费新需

求的乡村旅游新产品、新业

态为特色亮点，以乡村演艺、

星空旅游、沉浸式体验等为

重点推荐内容。“春和景明”

分主题突出春夏时令特点，

以赏花踏青、农事采摘、田园

观光等为重点推荐内容。

春 生 夏 长 ，万 物 并 秀 。

本 期 ，我 们 一 起 走 进 安 徽·

“赏花悦木 游山玩水”之旅、

江苏·“汉风丝韵 山海祥云”

陆桥乡约之旅等全国乡村旅

游 精 品 线 路 ，寻 访 古 村 古

韵，饱览山海风光，感受浓郁

乡情。
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安徽：专心致“质”有实招 文旅发展迸活力
推 出 古 镇“ 诚 信 菜 单 ”，健 全 景 区

诚 信 服 务 体 系 ；打 造“ 席 地 而 坐 ”古 村

典 范 ，引 领 质 量 品 牌 提 升 ；实 施“ 全 面

质 量 管 理 模 式 ”，打 造 酒 店 服 务 全 新

体 验 ；创 新 经 营 文 旅 产 品 ，领 衔 制 定

地方经营服务标准……

日前，由安徽省文化和旅游厅、省

市场监督管理局联合举办的安徽省旅

游服务质量江淮行启动仪式在合肥市

举办，并公布了“2022 年度安徽省旅游

服 务 质 量 标 杆 单 位 ”。 入 选 单 位 在 旅

游服务质量建设标准化体系打造和制

度 创 新 等 方 面 取 得 优 异 成 绩 ；在 抓 旅

游 服 务 质 量 管 理 上 各 有 妙 招 ，为 安 徽

省文化和旅游行业服务质量提升起到

了重要的示范带动作用。

谋发展 求突破 以“创新精神”书

写“质量传奇”

敢 于 争 先 、持 续 创 新 ，是 此 次 获

评单位的闪光特质。

近 年 来 ，拥 有“ 世 界 最 佳 旅 游 乡

村 ”西 递 古 村 落 开 发 、经 营 、管 理 权 的

黟 县 徽 黄 西 递 旅 游 开 发 有 限 公 司 ，始

终 将“ 质 量 ”作 为 企 业 发 展 的 生 命 线 ，

坚 持“ 一 流 资 源 ，一 流 管 理 ，一 流 服

务 ，一 流 效 益 ”的 质 量 管 理 理 念 ，积 极

对 标 世 界 级 景 区 要 求 ，以“ 席 地 而 坐 ”

古 村 落 品 牌 建 设 引 领 景 区 质 量 提 升 ，

发 布 实 施《皖 南 古 村 落 西 递 景 区“ 席

地 而 坐 ”服 务 规 范》，为 行 业 服 务 质 量

提升严格了标准、树立了标杆。

“ 品 牌 不 是 打 不 破 的 金 饭 碗 ，质

量 才 是 磨 不 断 的 金 刚 钻 。”黟 县 徽 黄

西 递 旅 游 开 发 有 限 公 司 总 经 理 章 社

利 表 示 ，旅 游 服 务 质 量 先 有“ 质 ”而 后

有“ 量 ”，先 做 优 方 能 做 大 做 强 。 为

此 ，该 景 区 以 游 客 需 求 为 导 向 、管 理

服 务 为 核 心 、质 量 创 新 为 驱 动 ，健 全

质 量 工 作 领 导 机 制 ，成 立 质 量 管 理 大

提 升 领 导 小 组 ，制 定《西 递 景 区 质 量

建 设 发 展 规 划（2022-2025）》；加 大 对

旅 游 资 源 的 保 护 性 开 发 ；持 续 推 进 旅

游 标 准 化 建 设 ，从 经 营 实 际 需 要 出

发 ，注 重 标 准 的 适 用 性 和 实 用 性 ，全

面 提 升 旅 游 品 牌 和 服 务 质 量 的 美 誉

度 与 影 响 力 。“ 下 一 步 ，我 们 将 加 强 企

业 间 的 质 量 管 理 交 流 、经 验 共 享 ，加

大 质 量 工 作 创 新 力 度 ，将 创 新 成 果 转

化 为 适 用 于 市 场 的 新 标 准 ，推 动 旅 游

服务质量制度化、规范化、常态化。”

守初心 强品质 以“工匠精神”勇

攀“质量高峰”

在此次旅游服务质量标杆单位的

宣 讲 中 ，对 旅 游 服 务 质 量 的 不 懈 追

求，是所有获评企业的共同特质。

“追求卓越永无止境，质量建设永

远在路上。”在安徽省天堂寨旅游发展

有 限 公 司 总 经 理 汪 杰 锋 看 来 ，以 人 为

本 的 旅 游 才 是 大 众 需 要 的 旅 游 ，人 性

化 的 旅 游 服 务 才 能 赢 得 游 客 的 青 睐 。

近 年 来 ，天 堂 寨 风 景 区 坚 持“ 以 人 为

本，服务为先”的服务理念，倡导“亲情

化”的服务模式，持续推进旅游标准化

建设，用标准塑造品牌、用标准赢得市

场、用标准促进发展，将标准化服务落

实 到 岗 位 、渗 透 到 细 节 、体 现 在 常 态 ，

着力打造人性化、精细化、个性化的旅

游服务，在擦亮旅游品牌的同时，推动

景区持续优化、永续发展。

旅 游 服 务 在 于 细 节 ，旅 游 企 业 抓

好 了 服 务 细 节 ，就 能 抓 出 服 务 质 量 、

抓 住 游 客 的 心 。 如 何 让 精 益 求 精 的

“ 工 匠 精 神 ”升 华 为 企 业 文 化 ，让 员 工

自觉遵循？

安徽南岳山庄宾馆有限公司给出

答 案 ：从 前 厅 接 待 到 客 房 服 务 ，再 到

餐 厅 服 务 …… 创 新 推 出 全 员 参 与 的

“ 全 流 程 、多 维 度 、无 死 角 ”企 业 质 量

管 理 体 系 ，倡 导 全 员 树 立“ 星 级 有 限 、

质 量 无 限 ”的 服 务 宗 旨 ，用 热 忱 和 细

致 践 行 酒 店 服 务 的“ 工 匠 精 神 ”，诠 释

新 时 代 的“ 服 务 匠 人 ”，做 到 知 行 合

一 、“ 凡 事 彻 底 ”，在 平 凡 岗 位 上 做 出

不平凡的业绩。

立形象 优服务 以“诚信精神”筑

牢“质量基石”

诚 信 是 旅 游 的 亮 丽 底 色 ，诚 信 服

务是旅游业长盛不衰的重要密码。为

规 范 旅 游 经 营 秩 序 ，构 建 诚 实 守 信 的

旅 游 环 境 ，肥 西 县 三 河 文 旅 发 展 有 限

公 司 以 餐 饮 为 突 破 口 ，2015 年 率 先 推

出“ 诚 信 菜 单 ”，囊 括 了 景 区 六 大 特 色

菜 系 ，对 景 区 内 200 多 家 餐 饮 商 户 用

料、质量和价格均设置相关标准，营造

安 全 放 心 的 消 费 环 境 ，让 游 客 在 景 区

明 白 消 费 、放 心 消 费 。 目 前 ，“ 诚 信 菜

单”覆盖范围已延展至景区住宿、特色

旅游纪念品、水上游等诸多方面，诚信

旅游服务品牌逐渐深入人心。

为 进 一 步 提 升 景 区 旅 游 服 务 质

量，近年来，肥西县三河文旅发展有限

公司还广泛开展多种形式的文明旅游

宣 传 ，寓 文 明 引 导 于 文 化 和 旅 游 产 品

之 中 ，以“ 润 物 无 声 ”的 方 式 引 导 游 客

提 升 文 明 旅 游 意 识 ；积 极 创 新 服 务 理

念，以“热心、诚心、细心、耐心、安心”

的“ 五 心 ”服 务 理 念 ，打 造 金 牌 讲 解 员

队伍；不断完善景区标准体系，持续开

展 服 务 质 量 提 升 活 动 ，同 时 建 立 巡 更

机制，狠抓常态管理，增强景区风险防

范相关机制。

未来，三河古镇还将继续秉持“诚

信为本、服务为先”的发展理念，狠抓旅

游服务质量提升、守牢质量安全底线，

着力增加优质产品和供给，积极发挥标

杆 单 位 的 示 范 作 用 ，为 建 设 高 质 量 景

区、建设质量强省贡献应有的力量。

旅 游 服 务 质 量 提 升 需 要 久 久 为

功 。 6 年 来 ，安 徽 省 旅 游 服 务 质 量 江

淮 行 系 列 活 动 的 开 展 ，坚 持 横 向 多 部

门 合 作 、纵 向 省 市 县 联 动 ，已 先 后 走

进全省 16 个市，开展了旅游服务质量

进 旅 游 景 区 、星 级 饭 店 、旅 行 社 、机

关、广场、社区的“六进”活动 ，全省旅

游 行 业 质 量 意 识 持 续 增 强 、服 务 水 平

显 著 提 高 、质 量 体 系 日 趋 完 善 ，质 量

强 旅 、质 量 强 省 建 设 迈 出 坚 实 步 伐 。

面 向 新 征 程 ，安 徽 省 文 化 和 旅 游 厅 将

以 更 高 站 位 规 划 旅 游 服 务 质 量 提 升

与 发 展 ，以 更 高 标 准 打 造 旅 游 服 务 质

量 品 牌 ，奋 力 书 写 安 徽 文 化 和 旅 游 产

业高质量发展的崭新篇章。


