
《“十四五”旅游业发展规划》提出“建设世界级旅游目的地”发展目标。目前，文旅市场呈现出强劲的回暖趋

势 ，消 费 者 趋 向 追 求 更 高 品 质 的 体 验 与 服 务 ，旅 游 形 式 多 样 化 、内 容 多 元 化 、服 务 精 细 化 成 为 行 业 发 展 主 旋 律 。

面对世界形势新格局和国内外旅游新变化，文旅行业该如何提升旅游产品与服务供给能力、增强国际竞争力、创

造新的增长点等问题亟待回应。

构建良好的旅游形象已成为建设世界级旅游目的地的重要组成部分，良好的旅游形象不仅能够提升旅游地

核心竞争力、吸引潜在旅游者，也能促进旅游业转型升级、可持续发展。伴随社交媒体的强势崛起和信息技术领

域的知识外溢，旅游者在出行前利用互联网的搜索引擎获取旅游资讯，出行后以游记 、评论 、图片等文本形式通

过网络平台来记录、分享自身旅游经历，这些内容是反映旅游者对于旅游地认知和情感态度的真实写照，成为研

究旅游形象感知的重要数据来源。

本文从携程、去哪儿网、同程旅行三个平台上抓取 2021 年 1 月 1 日至 2022 年 12 月 31 日国内两大主题公园（上

海迪士尼和杭州宋城）的游客评论内容，上海迪士尼的评论共计 3760 条，杭州宋城的评论共计 3738 条。通过用户

生成内容对比分析上海迪士尼和杭州宋城的旅游形象，辨析各自资源特色、优势以及存在的问题，提出主题公园

的旅游产品、服务及设施等方面的提升对策，具有良好的推广应用前景。

杭州宋城与上海迪士尼的旅游形象感知对比

旅游认知形象的词频对比分析

本 文 使 用 ROST CM6.0 软 件 对

上 海 迪 士 尼 、杭 州 宋 城 的 评 论 内 容 进

行 词 频 分 析 ，在 词 频 基 数 为 400 的 结

果 中 选 取 出 排 名 前 100 的 高 频 特 征

词 ，高 频 词 主 要 体 现 在 上 海 迪 士 尼 和

杭 州 宋 城 的 游 玩 体 验 项 目 、演 出 活

动 、环 境 氛 围 等 方 面 。 由 图 1 可 知 ，

高 频 词 汇“ 项 目 ”“ 烟 花 秀 ”反 映 出 主

题 公 园 内 的 游 玩 项 目 和 演 出 最 能 吸

引 游 客 的 注 意 力 ，例 如“ 飞 跃 地 平 线 ”

“花车巡游”“加勒比海盗”“雷鸣山漂

流 ”等 ，游 客 对 上 海 迪 士 尼 的 游 玩 项

目具有较高的认知度 ；“好玩”“开心”

“便捷”“值得”等词汇使用频率较高 ，

表 明 游 客 对 上 海 迪 士 尼 的 情 感 反 映

强 烈 。 由 图 2 可 知 ，高 频 词 汇“ 演 出 ”

“ 宋 城 千 古 情 ”体 现 了 杭 州 宋 城 良 好

的 品 牌 知 名 度 和 强 大 的 品 牌 优 势 ，尤

其 是“ 宋 城 千 古 情 ”，其 广 告 语“ 给 我

一 天 ，还 你 千 年 ”深 入 人 心 ，游 客 对 杭

州 宋 城 的 游 玩 项 目 、演 艺 演 出 等 认 知

度较高；“震撼”“好看”“精彩”等词汇

频 率 较 高 ，说 明 游 客 对 杭 州 宋 城 的 情

感认知较为积极。

总 体 而 言 ，上 海 迪 士 尼 兼 具 游 乐

和 文 化 的 输 出 ，为 游 客 精 心 打 造 了

“ 童 话 王 国 ”，满 足 了 游 客 的“ 童 话 幻

想”体验 ，如“花车巡游”项目 ，通过差

异 化 的 花 车 演 艺 牵 住 游 客 视 线 ，实 现

有 效 互 动 ，提 升 游 客 体 验 。 而 杭 州 宋

城 则 更 倾 向 于 文 化 演 艺 类 体 验 项 目 ，

将 宋 文 化 主 题 贯 穿 园 区 ，通 过 沉 浸 式

体验，调动游客参与积极性。

旅游认知形象的语义网络对比分析

本 文 通 过 构 建 语 义 网 络 图 ，分 析

上 海 迪 士 尼 和 杭 州 宋 城 的 游 客 感 知

要素之间的层次结构关系。

根据图 3 可知，“上海迪士尼”“好

玩”“项目”“时间”“烟花秀”“排队”处

于 上 海 迪 士 尼 语 义 网 络 图 的 中 心 位

置 ，是 游 客 对 于 上 海 迪 士 尼 形 象 感 知

的 核 心 词 汇 。 围 绕 中 心 位 置 的 高 频

词 汇 展 开 ，其 外 围 存 在 着 一 层 或 多 层

的 节 点 ，以 核 心 词“ 上 海 迪 士 尼 ”为

例 ，其 子 群 范 围 较 大 ，如“ 花 车 巡 游 ”

“城堡”“儿童”“门票”等，是对核心要

素 感 知 的 进 一 步 认 识 拓 展 ，反 映 了 上

海 迪 士 尼 的 品 牌 形 象 和 景 区 特 色 ，

“ 飞 跃 地 平 线 ”“ 创 极 速 光 轮 ”是 受 游

客 普 遍 关 注 的 游 乐 项 目 ，“ 开 心 ”“ 值

得”“好玩”“价格高”是游客入园体验

的真实感受。

根 据 图 4 可 知 ，杭 州 宋 城 语 义 网

络 图 的 总 体 趋 势 由 中 心 位 置 区 域 向

外 发 射 ，处 于 中 心 节 点 位 置 的 词 汇 为

“ 宋 城 ”“ 演 出 ”“ 宋 城 千 古 情 ”等 核 心

高 频 词 ，展 示 了 游 客 对 杭 州 宋 城 的 核

心 感 知 要 素 ，如“ 宋 城 千 古 情 ”，其 子

群 较 多 ，其 中“ 精 彩 ”与“ 一 生 必 看 ”

“ 打 卡 ”三 个 节 点 相 互 靠 近 ，说 明 景 区

内 的 游 乐 项 目 、演 出 内 容 与 景 区 主 题

相符合。“节目单”“演员”“朋友”等围

绕“演出”逐级展开 ，是对“演出”的进

一 步 认 识 和 拓 展 ，“ 便 捷 ”“ 感 动 ”“ 值

得 ”等 词 体 现 了 宋 城 的 演 出 和 游 玩 项

目 给 游 客 带 来 了 强 烈 感 受 ，留 下 了 深

刻印象。

旅游情感形象对比分析

本 文 将“ 上 海 迪 士 尼 旅 游 形 象 感

知”（共计 3589 条）、“杭州宋城旅游形

象 感 知 ”（共 计 3439 条）进 行 情 感 分

析 。 在“ 上 海 迪 士 尼 ”的 评 论 中 ，积 极

情绪表现为 2809 条 ，大多呈现一般强

度 ，中 性 情 绪 331 条 ，消 极 情 绪 449

条 。 总 体 而 言 ，游 客 对 上 海 迪 士 尼 的

情 绪 感 知 是 正 面 、积 极 的 ，旅 游 体 验

质 量 整 体 比 较 满 意 。 例 如 ，游 客 在 评

论 中 提 到“ 上 海 迪 士 尼 主 题 公 园 真 的

是 一 个 让 人 去 了 还 想 去 的 地 方 ，非 常

有 氛 围 感 ，一 进 去 心 情 瞬 间 变 好 ”“ 上

海 迪 士 尼 主 题 公 园 永 远 是 主 题 公 园

届 的 天 花 板 ，老 少 适 宜 ，最 爱 的 是 创

极 速 光 轮 ，太 好 玩 了 ”。 在“ 杭 州 宋

城”的评论中，积极情绪为 2932 条，中

性 情 绪 为 173 条 ，消 极 情 绪 为 334

条 。 可 见 ，游 客 对 杭 州 宋 城 的 旅 游 体

验 满 意 度 较 高 ，多 为 正 面 情 感 。 例

如 ，游 客 评 论 中 提 到“ 园 区 好 玩 的 项

目 很 多 ，最 精 彩 的 当 然 是 宋 城 千 古 情

的 演 出 了 ，太 赞 了 ”“ 非 常 值 得 去 ，表

演 老 有 意 思 啦 ，很 棒 ”。 总 体 而 言 ，国

内 游 客 对 上 海 迪 士 尼 和 杭 州 宋 城 的

体 验 情 感 良 好 ，景 区 管 理 人 员 应 充 分

认 识 到 ，游 客 的 情 感 诉 求 是 促 使 旅 游

行 为 发 生 的 重 要 动 因 ，并 加 以 重 视 。

需 要 关 注 的 是 ，两 大 主 题 公 园 的 消 极

情 绪 主 要 来 自 景 区 门 票 价 格 、餐 饮 价

格 、景 区 管 理 及 基 础 设 施 。 上 海 迪 士

尼 主 要 集 中 于 门 票 价 格 、排 队 问 题 ，

而杭州宋城主要为游乐服务问题。

结论与展望

通 过 对 比 分 析 ，发 现 游 客 对 上 海

迪 士 尼 与 杭 州 宋 城 的 旅 游 形 象 感 知

有所差异：

第 一 ，在 形 象 认 知 方 面 ，上 海 迪

士 尼 拥 有 大 量 的 优 质 IP 形 象 和 创 新

改 编 能 力 ，除 了 对 亲 子 游 家 庭 具 有

强 大 的 吸 引 力 外 ，也 深 受 年 轻 群 体

的 喜 爱 ，为 游 客 提 供 了 高 质 量 的 娱

乐 体 验 。 杭 州 宋 城 是 以 宋 文 化 为 灵

魂 的 文 化 演 艺 型 主 题 公 园 ，以 宋 代

古 建 筑 为 形 态 ，还 原 宋 朝 时 期 的 繁

华 胜 景 ，凭 借“ 主 题 公 园 +文 化 演 艺 ”

独 特 发 展 模 式 被 国 内 外 游 客 熟 知 。

游 客 对 上 海 迪 士 尼 和 杭 州 宋 城 的 旅

游 形 象 整 体 认 知 较 好 ，两 大 主 题 公

园 的 旅 游 吸 引 物 ，如 烟 花 秀 、花 车 巡

游 、宋 城 千 古 情 、抛 绣 球 等 在 高 频 词

中 排 名 靠 前 。

第 二 ，在 情 感 认 知 方 面 ，上 海 迪

士 尼 与 杭 州 宋 城 的 游 客 满 意 度 均 较

高 。 但 是 ，从 游 客 对 上 海 迪 士 尼 和 杭

州 宋 城 的 负 面 评 价 中 可 知 ，上 海 迪 士

尼 的 负 面 情 绪 主 要 来 源 于 门 票 价 格

高 、餐 饮 消 费 高 、排 队 人 数 多 、游 玩 性

价 比 低 、游 玩 项 目 频 次 低 、游 玩 时 间

短 暂 而 产 生 的 落 差 感 和 不 愉 快 的 旅

游 体 验 。 而 杭 州 宋 城 的 负 面 情 绪 主

要 来 源 于 演 出 内 容 无 亮 点 无 创 新 性 、

剧 情 无 新 意 、游 乐 项 目 少 、性 价 比 低 、

餐 饮 种 类 少 价 格 高 、管 理 混 乱 、停 车

乱收费等。

综 上 ，主 题 公 园 可 以 从 主 题 文

化 、游 乐 设 施 和 服 务 质 量 三 方 面 改

造 ，以 不 断 满 足 游 客 的 需 求 和 期 待 ，

提升自身竞争力和吸引力。

第 一 ，增 强 主 题 文 化 与 氛 围 。 毋

庸 置 疑 ，主 题 公 园 是 具 有 人 文 特 性 的

文 旅 产 业 形 态 ，其 主 题 文 化 是 吸 引 游

客 的 重 要 因 素 之 一 ，独 具 魅 力 的 人 文

特 性 和 别 开 生 面 的 文 化 内 容 是 主 题

公 园 成 功 运 作 的 灵 魂 ，可 以 借 鉴 当 地

或 国 际 知 名 的 文 化 元 素 ，将 其 运 用 到

游 乐 设 施 、布 局 、装 修 等 方 面 ，创 造 独

特 的 主 题 文 化 氛 围 ，并 通 过 特 有 的 文

化 内 容 构 建 和 形 象 故 事 植 入 ，与 游 客

产 生 深 层 次 情 感 勾 连 的 粘 性 ，增 加 游

客的参与感和体验感。

第 二 ，提 升 娱 乐 设 施 与 服 务 质

量 。 游 客 在 主 题 公 园 中 的 最 主 要 目

的 是 享 乐 ，而 娱 乐 设 施 是 实 现 这 一 目

标 的 关 键 ，需 要 以 特 定 的 文 化 主 题 为

框 架 ，以 多 彩 的 娱 乐 设 施 为 热 点 ，创

造 出 各 式 各 样 且 不 同 寻 常 的 娱 乐 活

态 ，最 大 限 度 地 满 足 不 同 消 费 人 群 的

享 乐 需 求 。 可 以 引 入 虚 拟 现 实 技 术 ，

将 游 乐 设 施 与 数 字 世 界 融 合 ，让 游 客

身 临 其 境 的 同 时 带 来 更 丰 富 的 旅 游

体 验 。 相 比 较 于 上 海 迪 士 尼 ，游 客 对

杭 州 宋 城 的 旅 游 项 目 体 验 感 知 不 强

烈 ，未 来 需 要 从 游 客 的 感 知 差 异 入

手 ，创 新 演 艺 内 容 ，更 新 旅 游 产 品 。

此 外 ，需 要 加 强 员 工 培 训 ，提 高 员 工

专 业 知 识 、服 务 水 平 和 沟 通 技 巧 ，优

化 餐 饮 和 购 票 等 服 务 环 节 ，通 过 优 越

的服务提高游客的体验满意度。

第 三 ，扩 大 品 牌 IP 与 美 誉 度 。 构

建 主 题 公 园 的 核 心 IP 体 系 ，深 耕“ 内

容 ”核 心 ，以 形 象 故 事 植 入 加 速 价 值

IP 的 内 核 生 发 与 燃 爆 ，在 多 触 点 、多

平 台 、多 链 条 上 衍 生 运 营 ，打 破 不 同

产 品 的 运 营 边 界 ，实 现 资 源 的 共 享 和

产 品 间 的 联 动 。 针 对 不 同 地 区 的 游

客 需 求 和 文 化 背 景 开 展 不 同 形 式 的

宣 传 活 动 ，通 过 社 交 媒 体 、网 络 推 广

和 广 告 宣 传 等 方 式 ，向 更 广 泛 的 游 客

群 体 传 播 景 区 特 色 和 亮 点 ，提 高 知 名

度和美誉度，扩大品牌影响力。

（陈璐 郎富平 陈蔚 浙江旅游

职业学院旅游规划与设计学院）

图 1 上海迪士尼的高频词汇图

图 2 杭州宋城的高频词汇图

图 3 上海迪士尼主题公园语义网络图

图 4 杭州宋城主题公园语义网络图
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茶艺表演茶艺表演

泉 州 作 为 中 国 重 要 的 茶 产

区 ，盛 产 乌 龙 茶 ，以 安 溪 铁 观 音 、

永 春 佛 手 为 核 心 代 表 。 泉 州 也 是

古 代“ 海 上 丝 绸 之 路 ”的 重 要 起

点 ，宋 元 中 国 的 世 界 海 洋 商 贸 中

心 、“ 东 方 第 一 大 港 ”。 宋 元 时 期 ，

泉 州 与 100 多 个 国 家 和 地 区 通 商

贸 易 往 来 ，茶 叶 是 重 要 的 出 口 商

品 。 泉 州 茶 叶 通 过“ 海 上 丝 绸 之

路 ”走 向 世 界 ，蜚 声 中 外 ，是“ 海 上

丝 绸 之 路 ”经 贸 活 动 中 重 要 的 中

国元素。

“ 茶 和 天 下 ”·雅 集 全 球 推 广

活 动 由 文 化 和 旅 游 部 联 动 国 际 组

织 、中 国 驻 外 使 领 馆 、使 团 ，依 托

海 外 中 国 文 化 中 心 和 驻 外 旅 游 办

事 处 ，在 全 球 41 个 国 家 举 办 。 此

次在美国举办 5 场“茶和天下”·雅

集 活 动 和 城 市 文 化 交 流 推 介 活

动，是泉州市积极争取的结果。

本 次 活 动 规 格 高 、规 模 大 、活

动 多 ，参 加 人 员 有 常 驻 联 合 国 20

多国大使、40 多国代表，驻美 20 多

个 国 家 使 节 ，以 及 联 合 国 秘 书 处

相 关 官 员 、在 美 各 界 友 人 、普 通 民

众等共计 1500 多人。

泉 州 市 是 第 一 次 走 进 联 合 国

总 部 举 行 专 项 城 市 文 化 交 流 推 介

活 动 ，结 合 泉 州 茶 文 化 、文 化 遗 产

特 色 ，通 过 对 茶 文 化 等 非 物 质 文

化 遗 产 的 传 承 与 实 践 ，讲 好 中 国

故 事 、泉 州 故 事 ，展 现 国 家 形 象 、

世 遗 泉 州 城 市 形 象 ，积 极 推 动“ 宋

元 中 国·海 丝 泉 州 ”城 市 品 牌 、文

旅形象走向世界舞台。

茶，不仅蕴含着中华传统文化的精

髓，更是中国连通世界的重要纽带。近

日，福建省泉州市文化代表团在联合国

总部 、中国驻美大使馆 、纽约华美协进

社 、美国梦购物中心 、华盛顿美国华人

博物馆等地举办 5 场“茶和天下”·雅集

活动和城市文化交流推介活动，受到美

国社会各界人士的广泛关注。

本 次 活 动 由 中 国 对 外 文 化 交 流 协

会 、福建省文化和旅游厅 、泉州市政府

承办，泉州市文化广电和旅游局 、安溪

县政府、永春县政府协办。此次活动以

茶 为 媒 、以 茶 载 道 、以 茶 会 友 、以 茶 化

人、以茶促商，通过实物、图片、影像、非

遗展示 、文艺表演等多种形式，展示了

泉 州 世 遗 品 牌 形 象 ，提 升 了 安 溪 铁 观

音 、永春佛手茶产业价值和影响力，彰

显了泉州的世界意义。

为了推介泉州市丰富的文化和旅

游资源，此次泉州市文化代表团阵容

强大，由泉州市副市长苏耿聪带队，市

政府、市文化广电和旅游局、永春县政

府、安溪县政府、泉州市木偶戏传承保

护中心、泉州市南音传承中心、安溪茶

文化艺术中心等单位相关负责人，以

及茶企业和非遗传承人代表组成。

在 5 场推广活动中，苏耿聪积极推

介泉州丰富的文化和旅游资源，尤其是

泉州悠久的种茶和品茶传统，讲述了中

国人以茶结缘、以茶会友，茶文化蕴含

中国人文精神和生活哲学，灿烂的“海

上丝绸之路”文化及遗产保护传承故

事。他表示，希望通过举办活动，让大

家走近茶、品尝茶，了解中国茶文化和

生活美学，以茶为媒，发扬相互尊重、合

作共赢、共同发展精神，促进文化交流

互鉴，并诚挚邀请各方朋友到泉州体验

茶旅游、领略茶文化、感受茶习俗。

活动期间，泉州市文化代表团通

过开展泉州南音、提线木偶戏、安溪茶

艺、永春香道、德化陶瓷、锡雕、福船、

金苍绣、惠女服饰、蟳埔女簪花围等泉

州非遗展示体验，推出“一片神奇的叶

子”茶文化、“世界的泉州”城市文化遗

产两大专题展览和茶文化、泉州文化

旅游宣传片，发布并赠送“刺桐有礼·

茶和天下”品鉴包，带去中国茶文化沉

浸式体验课，吸引海外民众体验丰富

多彩的泉州文化，大大激发各方知茶

爱茶、向往泉州的热情。

在联合国总部 ，各位来宾们一边

品茶，一边参观茶文化和泉州文化遗

产等展览，对“茶和天下”品鉴包赞不

绝口，多角度直观感受中国茶文化魅

力。他们纷纷表示，期待下一步能够

继续举办相关活动，以茶为媒，增进友

谊，交流互鉴，共谋发展。

在纽约华美协进社 ，中国驻纽约

总领事黄屏在致辞中表示，茶是中外

文化交流互鉴的重要媒介。此次活动

是美国朋友们了解中国人民、体验中

国文化、泉州海丝文化的难得机会，也

为今后促进中美人文交流提供一个案

例和典范。

在华盛顿美国华人博物馆 ，泉州

文化代表团为当地华人社区及民众带

来了精彩的茶道、南音和提线木偶表

演。在美国梦购物中心，活动吸引了

众多华侨、泉州乡亲观看家乡节目，进

一步增进美国民众了解中国文化、泉

州茶文化。

在中国驻美大使馆 ，茶艺师展示

了各类茶的特点及茶艺、茶礼，让大家

认识茶、品味茶、爱上茶。来自中美两

国的艺术家及艺术院校学生还表演了

被 称 为 中 国 传 统 音 乐“ 活 化 石 ”的 南

音。泉州木偶艺术家现场表演的提线

木偶写下“茶和天下”四个汉字时，观

众无不惊叹。现场还有清香缭绕的永

春香道、洁白如玉的泉州德化瓷展示

等，令人心旷神怡，目不暇接。

在美国期间 ，泉州市文化代表团

一行还拜会有关文化旅游社团组织、

华侨华人团体以及三五环球集团美国

总部等，就深化文化和旅游交流合作

展开交流，开展招商引资。

泉州历史底蕴深厚 ，多元文化荟

萃。这里是“世遗之城”，22 个世遗点

星罗棋布、熠熠生辉，讲述着千年“海

上丝绸之路”的故事；这里是“奋斗之

城”，敢拼会赢的精气神深深烙印在泉

州人的根骨里，成为这座城市的精神

特质；这里是“国潮之城”，历史文化穿

越千年时空与现实交汇，演绎绚烂色

彩；这里是“烟火之城”，“半城烟火半

城仙”的烟火气息深深融入百姓生活

中。在多元文化的交相辉映下，泉州

吸引着来自世界游客的脚步和目光。

泉州市文化代表团相关负责人表

示，希望通过此次活动的举办，以茶为

媒，推动国际交流合作，不同文明互学

互鉴，增进相互理解信任，实现和谐相

处；以茶会友，同各方深化伙伴关系，实

现共同发展，进一步打响“宋元中国·海

丝泉州”城市国际知名度和影响力。

规格高端 展现“世遗泉州”城市形象 多元推介 叫响“宋元中国·海丝泉州”品牌

泉州市文化代表团在纽约时报广场合影

展示茶伴手礼展示茶伴手礼

品茶品茶

南音表演南音表演 提线木偶表演提线木偶表演


