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5G 助力智慧旅游再加速
□ 李全民

成都市锦江区：以创建促提升 深入推进“厕所革命”
百 米 内 实 现 如 厕 、4 分 钟 实 现 如

厕 、推 进 共 享 厕 所 …… 近 年 来 ，四 川

省 成 都 市 锦 江 区 把 推 进“ 厕 所 革 命 ”

作 为 创 建 天 府 旅 游 名 县 工 作 中 的 要

点 来 抓 ，持 续 扩 大 旅 游 厕 所 建 设 数

量 ，提 升 厕 所 建 设 等 级 ，提 高 厕 所 智

慧 化 和 管 理 维 护 能 力 ，有 力 提 升 了

游 客 旅 行 舒 适 度 。

成 都 市 锦 江 区 在 重 要 景 点 和 主

要 交 通 路 线 附 近 新 建 环 卫 公 厕 41

座 ，新 建 公 厕 设 置 家 庭 卫 生 间 、无 障

碍 设 施 、母 婴 设 施 等 ，规 范 设 置 指 示

牌 、标 识 牌 ；同 时 ，对 破 损 严 重 的 环

卫 公 厕 进 行 改 造 ，改 善 男 女 厕 位 比 ，

增 设 家 庭 卫 生 间 。

“ 厕 所 革 命 ”开 展 以 来 ，锦 江 区

已 改 造 环 卫 公 厕 31 座 ，4 座 公 厕 被

评 为 成 都 市“ 最 美 公 厕 ”。 截 至 目

前 ，锦 江 区 已 有 329 座 各 类 公 共 厕

所 ，公 厕 密 度 达 到 每 平 方 千 米 7.83

座 ，该 区“ 旅 游‘ 厕 所 革 命 ’提 升 工

程 ”入 选 四 川 省 文 旅 公 共 服 务 高 质

量 发 展 优 秀 案 例 。

为 提 升 管 理 和 服 务 质 量 ，锦 江

区 制 定 了《锦 江 区 环 卫 公 厕 管 理 规

范》，对 破 损 的 设 施 及 时 进 行 维 修 更

换 ，保 证 排 水 、照 明 、器 具 等 功 能 完

好 ，确 保 达 到“ 四 净 、三 无 、两 通 、一

明 ”标 准 ；努 力 健 全 环 卫 公 厕 巡 查 检

查 机 制 ，成 立 专 项 检 查 组 ，每 周 对 全

区 环 卫 公 厕 情 况 进 行 随 机 抽 查 ；持

续 加 强 卫 生 管 控 ，每 座 环 卫 公 厕 在

显 著 位 置 摆 放 废 弃 口 罩 回 收 桶 ，每

天 定 时 对 公 厕 内 外 进 行 消 杀 不 少 于

7 次 。

为 充 分 方 便 市 民 、游 客 如 厕 ，成

都 市 锦 江 区 在 成 都 城 管 App、百 度

地 图 发 布 环 卫 公 厕 信 息 ，市 民 、游 客

在 地 图 输 入“ 公 共 厕 所 ”即 可 查 找 附

近 公 厕 。 同 时 ，该 区 还 积 极 试 点 公

厕 智 能 化 ，配 置 智 慧 管 理 系 统 ，实 时

显 示 厕 位 使 用 情 况 、人 流 量 、附 近 厕

所 等 ，搭 载 烟 感 报 警 、漏 水 报 警 、一

键 呼 救 等 功 能 。 创 新 性 的 设 计 也 是

一 大 亮 点 ，如 静 远 路 公 厕 设 计 了 生

态 树 景 观 ，通 过 LED 灯 光 搭 配 太 阳

能 电 池 板 营 造 照 明 景 观 ，可 在 停 电

情 况 下 使 用 3 小 时 。

为 进 一 步 扩 大 厕 所 覆 盖 率 ，成

都 市 锦 江 区 在 水 井 坊 街 道 试 点 打 造

步 行 4 分 钟 如 厕 圈 ，根 据 辖 区 平 面

图 ，结 合 现 有 环 卫 公 厕 数 量 及 分 布 ，

合 理 布 局 、深 入 动 员 对 外 开 放 社 会

厕 所 9 座 ，相 邻 厕 所 不 超 过 650 米 。

同 时 ，还 充 分 发 动 辖 区 内 街 道 、社

区 、宾 馆 、饭 店 等 加 入“ 厕 所 联 盟 ”，

自 愿 对 外 开 放 ，政 府 按 照 每 座 厕 所

1200 元 的 标 准 给 予 补 助 。 截 至 目

前 ，该 区 共 享 厕 所 已 达 120 处 ，大 大

方 便 了 市 民 、游 客 。 （锦轩）

今 年 5 月 19 日 是 第 13 个“ 中 国 旅

游日”。今年是全面贯彻落实党的二十

大精神的开局之年，是学习贯彻习近平

新 时 代 中 国 特 色 社 会 主 义 思 想 主 题

教 育 的 开 展 之 年 ，是 旅 游 业 经 历 三

年 疫 情 洗 礼 之 后 的 复 苏 发 展 之 年 。

文 化 和 旅 游 行 业 围 绕“ 美 好 中 国 幸

福 旅 程 ”主 题 ，开 展“ 中 国 旅 游 日 ”活

动 ，主 题 重 要 、意 义 重 大 。

“ 中 国 旅 游 日 ”设 立 13 年 来 ，以 其

鲜 明 的 主 题 性 、广 泛 的 参 与 性 和 普 遍

的 惠 民 性 ，已 经 成 为 人 民 群 众 和 旅 游

行业一年一度的重要节日。

4 月 28 日，文化和旅游部启动“5·

19 中 国 旅 游 日 ”主 题 月 活 动 ，恰 逢 我

国 对 新 冠 病 毒 感 染 实 施“ 乙 类 乙 管 ”

后的首个五一假期；5 月 14 日，在距离

“ 中 国 旅 游 日 ”还 有 5 天 之 时 ，主 题 周

活动也拉开帷幕。主题月和主题周活

动 的 开 启 ，对 于 为“ 中 国 旅 游 日 ”营 造

浓 厚 氛 围 ，推 动 游 客 出 游 、市 场 复 苏 、

消费回暖等，无疑是一种“催化剂”。

“ 中 国 旅 游 日 ”一 头 连 着“ 诗 和 远

方 ”，一 头 连 着 人 民 群 众 的 幸 福 生

活 。 主 题 月 活 动 启 动 以 来 ，一 揽 子 贴

心 暖 心 的 惠 民 措 施 ，一 系 列 丰 富 多 彩

的 亮 点 活 动 ，一 趟 趟 穿 行 神 州 大 地 的

旅 游 专 列 ，点 燃 了 民 众 的 出 游 热 情 ，

助 燃 了 五 一 假 期 旅 游 市 场 ，国 内 旅 游

人数和收入双创历史同期新高。经文

化 和 旅 游 部 数 据 中 心 测 算 ，今 年 五 一

假期，全国国内旅游出游 2.74 亿人次、

实现旅游收入 1480.56 亿元，按可比口

径 分 别 恢 复 至 2019 年 同 期 的 119.09%

和 100.66%。

火 热 的 五 一 假 期 旅 游 市 场 背 后 ，

既 反 映 出 经 历 三 年 疫 情 ，人 们 参 与 旅

游、追求美好生活的强烈愿望，又展现

了 文 旅 融 合 深 入 推 进 的 鲜 活 实 践 ，还

折射出“诗”和“远方”在不断满足人民

美 好 生 活 新 期 待 中 可 以 实 现 更 好 联

结、更加精彩。

一 方 面 ，人 们 通 过 旅 游 深 入 感 悟

中 华 文 化 、涵 养 文 化 自 信 ，切 实 体 会

到 旅 游 成 为 小 康 社 会 的 标 配 、美 好 生

活 的 必 备 。 从 本 质 上 说 ，旅 游 是 一 种

文化体验、文化认知、文化分享。五一

假期，从景区点到商业街区，从博物馆

到演出场馆，从大城市到小村庄，从历

史 文 化 名 城 到 新 兴 旅 游 目 的 地 ，从 线

上“出圈”到线下“打卡”，文博展览、文

化演艺、非遗体验、国风国潮等成为市

场“ 新 宠 ”。 一 些 旅 游 专 列 还 举 办 了

特 色 表 演 、文 化 交 流 等 活 动 ，让 游 客

“在路上”就能“沉浸式”享受文化。

另 一 方 面 ，各 地 积 极 营 造 主 客 共

享 的 新 场 景 、新 空 间 、新 去 处 ，让 人 民

群 众 深 切 感 受 到 出 游 的 愉 悦 与 幸 福 。

全 国 许 多 地 方 尤 其 是 热 门 旅 游 城 市 ，

推 出 打 卡 点 配 置 充 电 宝 、轨 道 交 通 延

时 收 班 、加 强 观 光 车 调 度 管 理 、应 急

救 援 等 具 有“ 人 情 味 ”的 温 馨 服 务 ，让

人 民 群 众 出 游 既 舒 心 又 放 心 ，充 分 感

受 到 了 假 日 出 行 的 美 好 。 近 段 时 间 ，

火 爆“ 出 圈 ”的 淄 博 烧 烤 现 象 ，更 是 体

现游客与当地市民主客共享的典型成

功案例，值得旅游业界学习借鉴。

当 下 ，旅 游 市 场 强 劲 复 苏 。 面 对

人 民 群 众 对“ 诗 和 远 方 ”的 美 好 期 许 ，

关 键 还 在 于 发 挥 好“ 中 国 旅 游 日 ”作

用，精准对接人民群众需求，用心用情

做好服务保障，推动旅游行业、社会各

界共同参与，支持旅游业复苏发展，让

人 民 群 众 享 有 更 加 充 实 、更 为 丰 富 、

更高质量的美好生活与幸福旅程。

一是办好“中国旅游日”活动既要

有 量 的 扩 大 ，也 要 注 重 质 的 提 升 。 根

据 文 化 和 旅 游 部 统 一 部 署 ，“5·19 中

国 旅 游 日 ”主 题 月 活 动 将 持 续 到 5 月

底 。 乘 风 破 浪 的“5·19”、风 驰 电 掣 的

“5·19”、百 万 疆 域 的“5·19”、亿 万 次

触 达 的“5·19”等 系 列 活 动 启 动 至 今 ，

给 广 大 人 民 群 众 带 来 了 许 多 优 惠 、便

利 和 选 择 。 应 继 续 坚 持 旅 游 为 民 、旅

游 惠 民 ，紧 跟 市 场 热 点 ，推 动 主 题 月 、

主 题 周 、主 题 日 各 项 活 动 高 质 高 效 完

成 ，努 力 出 彩“ 出 圈 ”，让 美 好 旅 程 更

有 看 头 、更 有 品 头 ，持 续 增 强 民 众 参

与活动的积极性、主动性。

二是办好“中国旅游日”活动既要

有 人 民 群 众 参 与 的 大 流 量 ，也 要 注 重

推动旅游业发展的高质量。要适应人

民 群 众 旅 游 消 费 新 需 求 ，紧 抓“5·19

中 国 旅 游 日 ”主 题 月 、主 题 周 、主 题 日

活 动 契 机 ，鼓 励 各 地 及 旅 游 企 业 出 台

更 多 惠 民 便 民 措 施 ，丰 富 旅 游 产 品 供

给 ，完 善 旅 游 公 共 服 务 ，强 化 旅 游 安

全 保 障 ，努 力 实 现“ 深 入 推 动 大 众 旅

游 、探 索 发 展 绿 色 旅 游 、加 快 培 育 智

慧 旅 游 、积 极 倡 导 文 明 旅 游 、推 进 文

旅 深 度 融 合 ”的 核 心 目 标 ，推 动 旅 游

业发展更具活力、更有质量。

三是办好“中国旅游日”活动既要

不 断 满 足 人 民 群 众 旅 游 需 求 ，也 要 实

现旅游日的品牌影响力不断提升。旅

游 行 业 与 人 民 群 众 相 互 需 要 、相 互 吸

引 、相 互 成 就 ，已 经 成 为 密 不 可 分 的

“ 发 展 共 同 体 ”。“ 中 国 旅 游 日 ”已 走 过

13 个 年 头 ，一 直 致 力 于 让 人 民 群 众 共

享 旅 游 业 改 革 发 展 成 果 ，感 知 幸 福 美

好 生 活 ，架 起 了 旅 游 行 业 与 人 民 群 众

双 向 奔 赴 、携 手 共 赢 的 桥 梁 。 未 来 ，

需 要 进 一 步 加 强 设 计 、策 划 组 织 ，把

“ 中 国 旅 游 日 ”活 动 办 得 更 好 ，壮 大 其

品 牌 影 响 力 ，让 人 民 群 众 拥 有 更 多 获

得感、幸福感。

总 之 ，推 动“ 中 国 旅 游 日 ”活 动 有

效 开 展 ，有 利 于 有 效 提 振 旅 游 市 场 ，

全 面 激 活 消 费 潜 力 ，更 好 满 足 人 民 日

益增长的美好生活需要。

旅游日扮靓美好中国 旅游者拥抱幸福旅程
□ 特约评论员 王红彦

面对人民群众对“诗和远方”的美好期许，关键在于发挥好“中国旅游日”作用，精准对接人民
群众需求，用心用情做好服务保障，推动旅游行业、社会各界共同参与，支持旅游业复苏发展

“中小城市发展文旅产
业，需要找准发力点，切忌贪
多铺大”

—— 在 市 场 竞 争 日 益 激 烈 的

当 下 ，中 小 城 市 如 何 做 大 文 旅 品

牌 ？ 对 此 ，《经 济 日 报》发 表 评 论

指 出 ，中 小 城 市 往 往 资 源 不 足 ，大

拆 大 建 的 资 金 密 集 型 做 法 风 险

大 、见 效 慢 。 在 这 一 轮 中 小 城 市

旅 游 热 中 ，更 多 的 城 市 应 该 学 会

“花小钱办大事”，用较少的“硬投

资”撬动“软环境”的提升，把钱花

在 刀 刃 上 ，以 人 为 本 ，从 消 费 者 出

发，在“烟火气”中经营文旅品牌；

还 要 力 戒“ 花 大 钱 办 小 事 ”，真 正

把 资 金 与 政 策 用 在 营 商 环 境 提

升 、人 文 素 质 提 高 等 需 要 久 久 为

功又利于长远的事情上。

“相关部门应加强监管，
尽可能减少互换式旅游的市
场乱象，让体验者乘兴而来、
尽兴而归”

—— 针 对 近 期 一 种 被 称 为 交

换式旅游 的“ 零 成 本 ”住 宿 旅 游 形

式 在 网 络 上 悄 然 传 播 开 来 ，光 明

网 发 表 评 论 指 出 ，互 换 旅 游 的 市

场 相 对 小 众 ，当 前 或 许 没 有 达 到

建 立 行 业 标 准 的 门 槛 ，但 这 并 不

意 味 着 相 关 部 门 就 可 以 放 松 监

管 。 比 如 ，一 些 换 房 旅 游 平 台 收

集 用 户 信 息 且 极 易 泄 露 ，发 生 问

题 就 当 起“ 甩 手 掌 柜 ”，它 们 大 多

没有备案 、登记及获得批 准 ，缺 乏

合 法 性 。 对 此 ，相 关 部 门 应 当 及

时 介 入 调 查 ；对 于 打 着 互 换 名 义

变 相 经 营“ 民 宿 ”的 行 为 ，也 要 进

行查处、规范。

（本版编辑 龚立仁 整理）

4G 改 变 生 活 ，5G 改 变 社 会 ，万

物 互 联 正 在 从 梦 想 变 为 现 实 。 当

前，我国已经建成世界上规模最大 、

技 术 最 先 进 的 5G 网 络 ，5G 移 动 手

机 用 户 超 过 5.75 亿 户 。 随 着 5G 网

络 规 模 不 断 扩 大 ，个 人 消 费 领 域 越

来 越 多 的 创 新 应 用 被 激 发 。 在 助 推

千 行 百 业 数 智 转 型 方 面 ，5G 发 挥 了

越来越重要的作用。

为 推 动 5G 在 旅 游 业 的 创 新 应

用 ，工 业 和 信 息 化 部 与 文 化 和 旅 游

部 近 期 联 合 印 发 了《关 于 加 强 5G+

智慧旅游协同创新发展的通知》（以

下 简 称《通 知》），提 出 到 2025 年 ，我

国 旅 游 场 所 5G 网 络 建 设 基 本 完 善 ，

5G 融 合 应 用 发 展 水 平 显 著 提 升 ，产

业 创 新 能 力 不 断 增 强 ，5G+ 智 慧 旅

游繁荣、规模发展。

在 智 慧 旅 游 日 渐 成 为 人 民 群 众

出游必选项的背景下，更优的服务 、

更 好 的 体 验 和 更 富 效 能 的 管 理 成 为

智 慧 旅 游 发 展 的 必 答 题 。 然 而 ，鉴

于 当 下 网 络 技 术 和 智 慧 旅 游 产 品 的

局 限 ，节 假 日 景 区 拥 堵 、产 品 同 质

化 、体 验 感 不 强 等 痛 点 难 点 问 题 依

然存在，亟待智慧旅游深度赋能。

5G 作 为 新 基 建 之 首 、数 字 经 济

之 基 ，以 其 大 带 宽 、低 时 延 、广 连 接

的 核 心 技 术 优 势 ，为 大 数 据 时 代 智

慧 旅 游 发 展 提 供 了 更 加 坚 实 的 基

础 ，也 为 大 众 旅 游 时 代 智 慧 旅 游 发

展提供了更大的想象空间。

在 5G 和 智 慧 旅 游 融 合 发 展 方

面 ，《意 见》明 确 了 重 点 工 作 任 务 。

针 对 当 下 年 轻 游 客 多 ，喜 欢 互 动 社

交 、参与入戏的旅游新需求，《通知》

提出，以增强游客体验 、提升游客服

务 为 核 心 ，充 分 利 用 5G 等 技 术 适 配

更 多 应 用 场 景 ，打 造 复 合 型 公 共 服

务 平 台 ，提 供 个 性 化 、品 质 化 、交 互

化、沉浸化旅游服务。

目 前 ，基 于 5G 手 机 ，VR 眼 镜 通

过 连 接 5G 信 号 基 本 没 有 眩 晕 感 ，如

能 有 效 运 用 有 望 大 幅 提 升 智 能 导 游

体 验 。 5G+AR 的 形 式 特 别 适 合 虚

拟 和 实 景 之 间 的 融 合 互 动 ，可 以 将

景 点 与 个 性 化 游 览 体 验 、新 鲜 玩 法

结 合 起 来 ，满 足 游 客 的 旅 游 全 过 程

智慧体验需求。

随着 UGC（用户生产内容）内容

创 作 的 爆 发 式 增 长 ，移 动 短 视 频 和

互 动 直 播 成 为 近 几 年 的 网 络 应 用 热

点 ，也 成 为 旅 游 营 销 宣 传 的 主 战 场

和最活跃领域之一。《通知》提出，推

动 5G 新通话、5G 消息、5G 全景直播

等 新 型 业 务 与 智 慧 旅 游 目 的 地 营 销

融 合 发 展 ，培 育 5G 互 动 直 播 、5G+

AR 直播等新媒体营销手段，拓展产

品营销渠道，扩大传播范围。

在此方面，5G+智慧旅游有着巨

大 的 创 新 潜 力 ，如 5G 消 息 与 当 前 广

泛使用的目的地欢迎短信相结合，借

助 富 媒 体 的 形 式 ，有 望 在 旅 游 公 共

服 务 形 式 和 营 销 模 式 方 面 带 来 重 大

改变。

目 前 ，已 有 部 分 景 区 尝 试 将 5G

和 AI 高 清 视 频 相 结 合 ，全 方 位 无 感

记 录 游 客 精 彩 瞬 间 ，既 能 满 足 游 客

拍照打卡需求，又能对接朋友圈 、视

频 号 等 社 交 媒 体 ，通 过 游 客 付 费 分

享，实现营销模式创新。

当 前 ，一 些 景 区 和 旅 游 城 市 存

在 旅 游 旺 季 游 客 体 验 下 降 的 情 况 ，

其 中 一 个 重 要 原 因 是 未 能 有 效 利 用

云平台 、大数据分析 、人工智能进行

风险预测和干预，进而有效地管理 、

控制、预测、分析人流、车流的情况。

为 此 ，在 提 升 5G+ 智 慧 旅 游 管

理能力方面《通知》提出，探索 5G 高

清 视 频 监 控 、5G 无 人 设 备 自 动 驾 驶

巡 逻 、5G 北 斗 定 位 等 业 务 在 旅 游 景

区 、度 假 区 、休 闲 街 区 的 落 地 应 用 ，

推 进 建 设 立 体 安 防 体 系 ，以 信 息 化

手 段 推 动 行 业 治 理 现 代 化 ，提 升 行

业 治 理 效 能 。 5G+智 慧 旅 游 协 同 创

新 发 展 ，为 解 决 旅 游 业 长 期 存 在 的

难题提供了新思路。

5G+智 慧 旅 游 协 同 创 新 发 展 是

一项系统工程，既需要要素支撑，也

需 要 环 境 优 化 ；既 需 要 激 发 主 体 创

新活力，也需要试点示范稳步推进；

既 需 要 加 强 产 品 供 给 ，也 需 要 统 筹

发展安全。

为 此 ，《通 知》提 出 了 加 强 重 点

旅 游 区 域 5G 网 络 覆 盖 、鼓 励 重 点 单

位 网 络 建 设 资 源 开 放 和 培 育 一 批

5G+智 慧 旅 游 解 决 方 案 供 应 商 和 一

批 5G 智 慧 旅 游 创 新 企 业 、打 造 一 批

5G+ 智 慧 旅 游 示 范 标 杆 、建 设 一 批

5G + 智 慧 旅 游 样 板 村 镇 等 具 体 举

措 ，这 些 将 为 5G+ 智 慧 旅 游 协 同 创

新发展提供坚实的保障。

随 着 个 性 化 、多 样 化 、体 验 化 成

为 旅 游 消 费 的 新 诉 求 。 我 国 智 慧 旅

游 发 展 进 入 快 车 道 ，一 机 游 、码 上

游 、一 键 游 等 得 到 推 广 普 及 ，云 直

播 、云 观 景 、云 体 验 等 得 到 广 泛 运

用 ，“ 无 预 约 不 出 行 ”的 理 念 日 益 深

入 人 心 ，智 慧 旅 游 在 推 动 旅 游 高 质

量 发 展 中 的 重 要 作 用 越 发 凸 显 。 我

们 有 理 由 相 信 ，有 了 5G 助 力 ，智 慧

旅游发展必将再加速。

（作者为河南省非物质文化遗

产保护和智慧化中心主任）

欢 快 的 古 风 配 乐 中 ，沈 影 女 扮 男

装化身“苏轼”，身着青色宋制圆领袍，

头 戴 黑 色 展 脚 幞 头 ，举 手 投 足 间 尽 显

儒雅飘逸，与颍州西湖的美景意境融为

一体……今年五一假期，安徽省阜阳市

颍州区文化旅游体育局局长沈影为颍

州西湖代言的短视频火热“出圈”。

无 独 有 偶 ，不 久 前 ，江 苏 宿 迁 两 位

文 化 广 电 和 旅 游 局 负 责 人 分 别 化 身

“ 项 羽 ”和“ 至 尊 宝 ”，河 南 安 阳 市 文 广

体 旅 局 局 长 刘 洁 变 身“ 妇 好 ”，驻 马 店

遂平县文化广电和旅游局局长赵东升

扮 演 美 猴 王 孙 悟 空 …… 一 个 时 期 以

来 ，不 少 地 方 的 文 旅 局 长 为 宣 传 当 地

旅 游 使 出 浑 身 解 数 ，纷 纷“ 卷 ”起 来 。

一时间，文旅局长“变装”视频频频“出

圈 ”，引 发 公 众 普 遍 关 注 ，这 一 现 象 也

值得业界进一步思考。

官 员 为 什 么 要 当“ 网 红 ”？ 不 可 讳

言 ，2020 年 以 来 ，旅 游 业 遭 受 疫 情 重

创，许多地方以“官员+直播+旅游+土

特 产 ”模 式 ，按 下 了“ 旅 游 代 言 ”或“ 直

播 带 货 ”的 快 进 键 。 特 别 是 山 东 淄 博

烧 烤 火 爆“ 出 圈 ”后 ，地 方 官 员 尤 其 文

化和旅游部门的主要领导干部躬身入

局 ，着 实 吸 引 了 不 少 关 注 。 认 为 接 地

气的有之，有创意的有之，真代言的有

之；当然，也有无恭贺、反批评，甚至质

疑质量不高 、扮相不好 、身份不妥等的

也 有 之 …… 所 有 这 些 声 音 ，在 网 上 网

下 交 织 成 了 一 股 热 议 潮 流 ，值 得 我 们

从中汲取经验。

文 旅 官 员 凭 什 么 能“ 出 圈 ”？ 应

该 说 ，“ 播 ”的 是 官 员 自 身 担 当 ，“ 带 ”

的 是 党 委 政 府 公 信 。 由 于 官 员 身 份

的 特 殊 性 ，其 代 言 更 容 易 吸 引 公 众 眼

球 ，成 为 推 介 一 方 产 品 或 发 展 旅 游 经

济 的 新 路 径 。 可 以 说 ，官 员 直 播 带 货

也 好 ，推 介 本 地 旅 游 资 源 也 罢 ，不 仅

仅 体 现 了 当 地 政 府 及 其 官 员 对 旅 游

经 济 发 展 的 重 视 ，也 有 利 于 官 员 利 用

自 身 影 响 力 带 动 当 地 品 牌 产 品 销 售

和 旅 游 资 源 推 广 。

官 员 触 网“ 出 圈 ”，更 要“ 出 绩 ”出

彩 。 说 到 底 ，官 员 做“ 网 红 ”的 目 的

在 取“ 信 ”于 民 ，而 不 仅 是 取“ 悦 ”于

民 。 只 有 带 着 为 民 意 识 上 网 ，才 能 成

为 群 众 信 赖 的“ 网 红 ”；只 有 带 着 情

感 意 识 上 网 ，才 能 用 真 诚 赢 得 网 民 的

点 赞 。

互联网时代，官员“出圈”更要“出

绩 ”，求“ 红 ”更 要 求“ 实 ”，这 才 是 官 员

做“网红”的目的。基于此，官员做“网

红”既不能有“不务正业”的表象，也不

能 为 吸 引 一 些 流 量 、变 现 盈 利 而 放 弃

应 有 准 则 ，更 多 的 是 让 广 大 网 民 认 识

并喜欢其所代言的产品或推介的旅游

城市，促进一方经济高质量发展。

总 之 ，文 旅 干 部“ 躬 身 入 局 ”是 一

种担当。官员“网红”是这个时代文旅

经济的一种新形态，具体说来，是通过

互 联 网 传 播 宣 介 推 广 当 地 产 品 或 旅

游 ，在 特 定 领 域 成 为 具 有 一 定 影 响 力

和知名度的官员“网红”，从而形成“互

联网+”时代的一种新兴商业模式。

用 喜 闻 乐 见 的 形 式 ，顺 应 网 民 需

求，这不仅是“网红”官员应有的能力，

更是官员躬身入局的应有之义。

官员触网“出圈”
更要“出绩”出彩

□ 朱波

近 期 ，随 着 旅 游 市 场 加 快 复 苏 ，长 线 游 、自 驾 游 、户 外 游 持 续 走 热 ，汽 车 出 行 、户 外 露

营 等 相 关 装 备 迎 来 销 售 小 高 潮 。 据 媒 体 报 道 ， 今 年 五 一 假 期 ，各 类 新 兴 户 外 运 动 在 年 轻

人中成为新潮流。露营、骑行、滑板、腰旗橄榄球成为年轻人的热门运动，带动户外工具装

备与户外专业服饰热销。有关平台数据显示，露营相关装备 4 月销量环比增长六成，天幕、

营地车、户外折叠椅、炉具销售明显增长，垂钓相关装备 4 月销量环比提升六成。

视觉中国 供图

文旅消费复苏 户外装备走俏


