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●习近平会见第十届世界华侨华人社团联谊大会

代表。王沪宁、蔡奇参加会见。 5 月 8 日，中共中央总书记、

国 家 主 席 习 近 平 在 北 京 人 民 大 会 堂 亲 切 会 见 第 十 届 世 界

华 侨 华 人 社 团 联 谊 大 会 代 表 ，代 表 党 中 央 、国 务 院 向 大 家

表示热烈欢迎，向世界各地华侨华人致以诚挚问候。上午

10 时 30 分，习近平等来到人民大会堂金色大厅，全场响起

长时间的热烈掌声。习近平等向代表们挥手致意，同大家

亲 切 交 流 并 合 影 留 念 。 中 共 中 央 政 治 局 常 委 、全 国 政 协

主 席 王 沪 宁 ，中 共 中 央 政 治 局 常 委 、中 央 办 公 厅 主 任 蔡 奇

参加会见。中共中央政治局委员、中央统战部部长石泰峰

参加会见并在当天上午的大会开幕式上讲话。

●习近平将主持中国—中亚峰会。 5 月 8 日 ，外 交 部

发 言 人 华 春 莹 宣 布 ：中 国 — 中 亚 峰 会 将 于 5 月 18 日 至 19

日 在 陕 西 省 西 安 市 举 行 。 国 家 主 席 习 近 平 将 主 持 峰 会 。

哈 萨 克 斯 坦 总 统 托 卡 耶 夫 、吉 尔 吉 斯 斯 坦 总 统 扎 帕 罗 夫 、

塔吉克斯坦总统拉赫蒙、土库曼斯坦总统别尔德穆哈梅多

夫、乌兹别克斯坦总统米尔济约耶夫将应邀与会。

●赵乐际将访问摩洛哥、塞内加尔和马来西亚。应

摩 洛 哥 众 议 长 阿 拉 米 、塞 内 加 尔 国 民 议 会 议 长 迪 奥 普 、马

来 西 亚 国 会 下 议 院 议 长 佐 哈 里 的 邀 请 ，全 国 人 大 常 委 会

委 员 长 赵 乐 际 将 于 5 月 11 日 至 20 日 对 摩 洛 哥 、塞 内 加 尔

和马来西亚进行正式友好访问。

●中央宣传部等部门部署开展 2023 年文化科技卫生

“三下乡”活动。为 深 入 学 习 贯 彻 党 的 二 十 大 和 二 十 届 一

中 、二 中 全 会 精 神 ，进 一 步 动 员 社 会 各 方 力 量 全 面 推 进 乡

村振兴，加快农业农村现代化，建设宜居宜业和美乡村，中

央 宣 传 部 等 部 门 日 前 印 发 通 知 ，部 署 2023 年 文 化 科 技 卫

生“ 三 下 乡 ”活 动 。 通 知 明 确 ，要 着 眼 于 促 进 农 业 全 面 升

级 、农 村 全 面 进 步 、农 民 全 面 发 展 ，宣 传 党 的 创 新 理 论 、深

化思想政治引领、加强农村文化供给、更好服务群众需求，

全面提升农村精神风貌，动员和激励广大干部群众以团结

奋进的精神状态投身全面建设社会主义现代化国家、全面

推进中华民族伟大复兴的历史进程。

（均据新华社）

要闻速览

市 场 秩 序 关 乎 旅 游 业 的 生 命 力 。

今 年 以 来 ，旅 游 市 场 整 体 运 行 平 稳 有

序，逐步呈现复苏发展的良好势头，但

“ 不 合 理 低 价 游 ”等 现 象 有 所 抬 头 ，严

重 影 响 了 旅 游 业 整 体 形 象 ，亟 须 加 强

市 场 秩 序 综 合 治 理 ，保 障 游 客 合 法 权

益，有效增强市场预期。

在 旅 游 市 场 恢 复 发 展 的 关 键 时

期，五一假期前夕，文化和旅游部办公

厅 印 发《关 于 进 一 步 规 范 旅 游 市 场 秩

序的通知》（以下简称《通知》），要求各

地 扎 实 开 展 旅 游 市 场 秩 序 整 治 ，集 中

打 击 高 频 违 法 经 营 行 为 ，为 游 客 营 造

放心、安心、舒心的出行环境。各地持

续 深 化 市 场 秩 序 治 理 ，确 保 各 项 工 作

落到实处，推动旅游业高质量发展。

严格执法 维护秩序

召 开 部 署 会 议 、开 展 专 项 行 动 、发

布 典 型 案 例 …… 今 年 五 一 假 期 ，各 地

文 化 和 旅 游 部 门 积 极 落 实《通 知》要

求，提早部署谋划，积极加强市场秩序

综合治理，切实维护旅游市场秩序，有

效维护了游客合法权益。

4 月 27 日 ，2023 年 海 南 省“ 五 一 ”

旅 游 市 场 监 管 工 作 会 议 在 海 口 召 开 。

会议要求，维护良好市场秩序，严厉打

击“ 不 合 理 低 价 游 ”，针 对 社 会 反 映 强

烈 的 旅 行 社 擅 自 增 减 旅 游 项 目 、中 途

甩团、导游辱骂游客、强迫或者变相强

迫 游 客 参 加 购 物 活 动 、向 游 客 兜 售 物

品等问题，依法依规从严从快处理。

云 南 省 加 强 旅 游 市 场 综 合 执 法 巡

查检查，严厉打击各类违法违规行为，

严 格 落 实“30 天 无 理 由 退 货 ”制 度 ，五

一假期共受理旅游投诉 543 件，均已办

结 ，24 小 时 办 结 率 为 100% ，营 造 了 良

好的旅游市场秩序。

五 一 假 期 ，新 疆 各 级 文 化 和 旅 游

部 门 出 动 执 法 检 查 人 员 8928 人 次 ，检

查 经 营 主 体 4187 家 ，发 现 安 全 生 产 、

旅 游 服 务 质 量 问 题 1201 个 ，受 理 旅 游

投 诉 162 条 ，已 办 结 97 条 ，正 在 处 理

65 条 。

新 疆 维 吾 尔 自 治 区 文 化 和 旅 游 厅

文化市场综合执法监督局副局长何燕

表示，下一步，全区各级文化市场综合

执 法 队 将 牢 固 树 立 执 法 为 民 理 念 ，夯

实基层基础工作，提升执法办案水平，

整 治 市 场 突 出 问 题 ，全 面 推 进 严 格 规

范 公 正 文 明 执 法 ，坚 决 维 护 意 识 形 态

安 全 和 文 化 安 全 ，为 文 化 和 旅 游 市 场

恢复发展提供坚强有力的执法保障。

针 对 五 一 假 期 突 发 旅 游 事 件 ，各

地 旅 游 部 门 也 及 时 回 应 社 会 关 切 ，积

极 处 理 消 费 纠 纷 。 针 对“ 游 客 在 桂 林

进 景 区 上 厕 所 要 买 55 元 门 票 ”事 件 ，

桂林市旅游市场综合监管工作领导小

组 办 公 室 约 谈 景 区 负 责 人 ，责 成 其 加

强员工培训，提高文明服务水平，规范

经 营 行 为 ，营 造 文 明 旅 游 的 良 好 环

境。针对游客反映的西湖边一家餐馆

收 取 60 元“ 茶 位 费 ”和“ 服 务 费 ”情 况 ，

西湖景区管理委员会迅速介入调查处

理，要求餐馆退还多收费用，并向消费

者道歉。

稳定预期 增强信心

今 年 以 来 特 别 是 五 一 假 期 ，市 场

上 出 现 了 一 些“ 不 合 理 低 价 游 ”、导 游

辱骂游客、强迫购物等现象，文化和旅

游 部 部 署 开 展 旅 游 市 场 秩 序 整 治 ，对

于 增 强 旅 游 消 费 信 心 、维 护 目 的 地 政

府 形 象 、推 动 旅 游 业 复 苏 振 兴 和 高 质

量发展具有积极意义。

“ 党 的 二 十 大 报 告 提 出 ，高 质 量 发

展是全面建设社会主义现代化国家的

首要任务。”湖南师范大学文化和旅游

研 究 院 执 行 院 长 周 刚 志 认 为 ，旅 游 业

同样需要高质量发展。整治旅游市场

秩 序 、打 击 高 频 违 法 经 营 行 为 、遏 制

“不合理低价游”苗头和市场乱象扩散

势头，对于规范旅游市场秩序、保护游

客 合 法 权 益 、促 进 旅 游 产 业 高 质 量 发

展具有重要意义。

“ 只 有 市 场 秩 序 好 了 ，游 客 才 能 游

得顺心，旅游企业才能正常经营，这是

供需两端可持续发展的基础。”中国旅

游 研 究 院 副 研 究 员 韩 元 军 认 为 ，进 一

步 规 范 旅 游 市 场 秩 序 ，对 于 稳 定 游 客

出游预期、优化民众出游的宏观环境、

推进新时代旅游业高质量发展具有稳

定器作用。

“《通 知》规 定 旅 游 企 业 必 须 遵 守

的 服 务 质 量 标 准 和 行 为 规 范 ，要 求 旅

游企业提供更加优质的旅游服务。这

不仅有助于提高旅游行业的整体形象

和 服 务 质 量 ，也 可 以 丰 富 游 客 的 出 行

体 验 ，有 效 提 升 游 客 对 旅 游 市 场 的 信

任 度 ，促 进 旅 游 市 场 健 康 发 展 。”安 徽

中国青年旅行社有限责任公司总经理

助理崔霞说。

强化落实 促进发展

“ 推 广 应 用 电 子 合 同 ”“ 丰 富 行 业

监 管 手 段 ”“ 旅 游 市 场 秩 序 治 理 情 况

将 纳 入 当 年 政 府 质 量 工 作 考 核 ”“ 推

动 部 门 协 同 ”……《通 知》提 出 的 一 系

列 措 施 受 到 了 旅 游 业 界 的 普 遍 认 可 ，

大 家 纷 纷 表 示 ，措 施 务 实 有 效 ，关 键

在 于 落 实 。

“ 长 远 来 看 ，旅 游 市 场 规 范 发 展 有

赖于市场主体诚信经营和消费者鉴别

能 力 的 提 升 ，但 是 从 短 期 乃 至 中 期 来

看，旅游市场秩序仍取决于主管部门整

治旅游市场秩序的力度。”（下转第2版）

“艺海流金·阳光海南”内地与港澳
文 化 和 旅 游 界 交 流 活 动 开 幕

规范旅游市场秩序 促进行业健康发展
□ 本报记者 徐晓

视觉
新闻

开年以来，全国文化和

旅 游 市 场 呈 现 快 速 复 苏 态

势 ，特 别 是 随 着 天 气 转 暖 ，

夜间文旅消费活力十足，城

市烟火气加速回归。近日，

广西南宁五象新区“南宁之

夜 ”步 行 街 流 光 溢 彩 、人 头

攒动，络绎不绝的游客和市

民 逛 街 购 物 、品 尝 美 食 、休

闲 娱 乐 。 图 为“ 南 宁 之 夜 ”

步行街夜景。 何华文 摄

本报讯（记者 李志刚）为迎接“5·19

中国旅游日”，丰富五一假日旅游 市 场

供 给 ，文 化 和 旅 游 部 于 4 月 28 日 启 动

了“5·19 中 国 旅 游 日 ”主 题 月 活 动 ，一

系 列 精 彩 的 活 动 贯 穿 五 一 假 期 ，扮 靓

了 大 众 生 活 。 主 题 月 活 动 启 动 至 今 ，

各 参 与 方 以 丰 富 多 彩 的 活 动 内 容 、实

惠 多 多 的 惠 民 措 施 、形 式 新 颖 的 宣 传

方 式 共 同 营 造“ 美 好 中 国 ，幸 福 旅 程 ”

的节日氛围，各项活动火热开展，引导

大众关注旅游、参与旅游。

乘 风 破 浪 的“ 5·19”活 动 持 续 开

展 。 南 海 邮 轮 推 出 的 乘 风 破 浪 的

“ 5·19”主 题 航 次 于 4 月 28 日 正 式 启

航，通过多个场景凸显“5·19 中国旅游

日”主题。截至 5 月 1 日，900 余人次游

客 登 上 南 海 之 梦 邮 轮 ，参 与 乘 风 破 浪

的“5·19”相 关 活 动 ，主 办 方 向 游 客 赠

送 文 创 礼 品 、登 船 礼 物 、“ 1905 时 光 电

影 院 ”七 天 免 费 观 影 卡 等 200 余 份 。

五 一 假 期 ，主 题 航 次 上 的“ 5·19 中 国

旅 游 日 ”元 素 吸 引 游 客 纷 纷 合 影 留

念 ，甲 板 音 乐 会 、我 和 国 旗 同 框 、海 洋

元 素 打 卡 互 动 等 一 系 列 活 动 ，为 游 客

的“ 海 上 假 日 ”增 添 了 别 样 色 彩 。

风 驰 电 掣 的“5·19”活 动 依 托 高 铁

列车，与五一假期旅游客流“相遇”，起

到了良好的宣传效果。据悉，“风驰电

掣 的 5·19”主 题 高 铁 冠 名 发 车 仪 式 4

月 28 日在昆明南站举行。4 月 28 日至

9 月 30 日 期 间 ，主 题 高 铁 列 车 持 续 运

行 。 五 一 假 期 ，主 题 高 铁 列 车 车 厢 内

外的“5·19 中国旅游日”元素受到旅客

关 注 和 点 赞 。 主 题 高 铁 列 车 运 行 7

天，吸引客流量 16 万人次以上。

百 万 疆 域 的“5·19”活 动 同 样 火 热

开展，通过高德地图、滴滴出行、中国铁

路 12306APP 出行平台在全国范围内开

展“出行有礼”活动。五一假期前夕，高

德地图上线相关福利，大众通过高德地

图 APP 领取福利。全国数十个官方文

旅账号与高德联动，在新浪微博上共同

发布“5·19”福利。截至目前，话题阅读

量超 30 万，覆盖用户 1 万以上，送出高

德“5·19”专属出行补贴券包总价值超

200 万 元 。 中 国 铁 路 12306APP 全 国 开

屏广告 4 月 29 日发布，当日曝光量 3300

万以上 ，点击量 49.5 万以上 ，点击转化

率近 1.5％。同日，中国铁路 12306APP

首页顶部通栏广告曝光量 2.1 亿以上，

点 击 量 230 万 以 上 ，点 击 转 化 率 近

1％。江苏省、湖南省、海南省、福建省、

陕西省五大轮动倒计时活动分会场所

在省开屏广告已于 5 月 5 日零时在中国

铁路 12306APP 准时上线。

亿万次触达的“5·19”活动精彩纷

呈。4 月底启动以来，中国银联在银联

微 信 粉 丝 群 开 展 私 域 分 享 传 播 ，同 时

针 对 主 会 场 云 南 进 行 重 点 传 播 ，对 云

南省内所有云闪付 APP 用户进行消息

推送。中国工商银行组织全国各级网

点 通 过 网 点 电 子 屏 等 渠 道 进 行 推 广 ，

其中长沙等分会场城市还协调了地铁

广告等资源进行投放。（下转第 2版）

“5·19中国旅游日”主题月活动助燃五一假期
●聚焦“5·19中国旅游日”

本报讯（见习记者 郭子腾）由 文

化 和 旅 游 部 、海 南 省 政 府 共 同 主 办 ，

国务院港澳事务办公室支持的“艺海

流 金·阳 光 海 南 ”内 地 与 港 澳 文 化 和

旅游界交流活动于 5 月 8 日在海口市

开幕。文化和旅游部党组成员、副部

长 卢 映 川 ，海 南 省 政 府 副 省 长 谢 京 ，

中 央 政 府 驻 澳 门 联 络 办 公 室 副 主 任

严植婵，澳门特别行政区政府社会文

化司司长欧阳瑜、香港特别行政区政

府文化体育及旅游局局长杨润雄，以

及 内 地 与 港 澳 文 化 和 旅 游 界 政 府 人

员、专家学者、业界代表等约 170 人出

席开幕式。

卢 映 川 表 示 ，“艺 海 流 金 ”活 动 是

内 地 与 港 澳 文 化 和 旅 游 界 朋 友 共 叙

情 谊 、共 商 合 作 、共 促 发 展 的 交 流 盛

会 。 希 望 港 澳 文 化 和 旅 游 界 的 朋 友

们始终坚持爱国爱港爱澳立场，发挥

港澳独特优势，主动传承中华优秀传

统 文 化 ，积 极 参 与 国 际 文 化 和 旅 游

交 流 ，讲 好 当 代 中 国 故 事 ，讲 好“ 一

国 两 制 ”成 功 实 践 的 香 港 故 事 、澳 门

故 事 ，在 新 时 代 新 征 程 上 展 现 新 气

象 新 作 为 。

谢 京 表 示 ，海 南 与 香 港 、澳 门 同

属 21 世 纪 海 上 丝 绸 之 路 的 重 要 支 点

和 泛 珠 三 角 经 济 合 作 区 ，也 同 处 于

国 内 国 际 双 循 环 的 重 要 交 汇 点 上 ，

地 缘 相 近 、人 缘 相 亲 、商 缘 相 连 ，三

地 优 势 互 补 、经 验 互 鉴 的 潜 力 巨

大 。 希 望 通 过 此 次 活 动 ，展 示 海 南

最 具 代 表 性 的 文 化 符 号 和 旅 游 资

源 ，增 进 港 澳 嘉 宾 对 海 南 文 旅 的 认

识 了 解 ，推 动 琼 港 澳 三 地 合 作 迈 上

新 台 阶 。

欧 阳 瑜 表 示 ，“艺 海 流 金 ”活 动 是

港澳文旅界人士亲近祖国山水、领略

中华文化的生动课堂，也是与内地各

省 交 流 思 想 、增 进 友 谊 的 重 要 平 台 ，

期待与各方携手联动、深化合作。

杨 润 雄 表 示 ，香 港 将 把 握 在“ 一

国 两 制 ”下 中 西 文 化 荟 萃 的 独 特 优

势，对外展示国家文化软实力和中华

文 明 影 响 力 ，继 续 促 进 文 化 、体 育 和

旅游融合发展。

据 了 解 ，“ 艺 海 流 金 ”内 地 与 港

澳 文 化 和 旅 游 界 交 流 活 动 是 文 化

和 旅 游 部 着 力 打 造 的 交 流 品 牌 项

目 ，自 2005 年 起 至 今 已 成 功 举 办 16

届 。 本 届 活 动 包 括 开 闭 幕 式 、海 南

文 化 和 旅 游 推 介 会 、“ 艺 海 潮 声 ”文

化 艺 术 交 流 会 、“ 艺 海 观 澜 ”旅 游 交

流 会 等 。

本报讯（见习记者 郭子腾）5 月 8

日，促进澳门“以中华文化为主流、多

元文化共存的交流合作基地”建设联

合 工 作 委 员 会（以 下 简 称“‘ 一 基 地 ’

联 委 会 ”）协 议 签 署 仪 式 暨 首 次 工 作

会 议 在 海 口 召 开 。 文 化 和 旅 游 部 党

组 成 员 、副 部 长 卢 映 川 ，澳 门 特 别 行

政 区 政 府 社 会 文 化 司 司 长 欧 阳 瑜 作

为共同召集人出席会议，中央政府驻

澳 门 联 络 办 公 室 副 主 任 严 植 婵 应 邀

出席。

会 议 签 署 了“ 一 基 地 ”联 委 会 协

议 ，确 立 了 机 制 组 织 架 构 ，并 围 绕 庆

祝 澳 门 回 归 祖 国 25 周 年 重 点 文 化 活

动、落实中央惠澳政策措施等议题讨

论 达 成 共 识 ，为 务 实 推 动 澳 门“ 一 基

地”建设明确了阶段性目标。

卢 映 川 表 示 ，“一 基 地 ”联 委 会 的

建立是支持澳门充分发挥优势，推动

经济多元发展、全面参与并助力国家

构建新发展格局、推进高水平对外开

放 的 应 时 之 举 。 希 望 各 单 位 通 过 扎

实推进国家艺术基金资助政策落实、

高 质 量 举 办 重 要 文 化 活 动 和 品 牌 项

目 等 ，以 文 化 助 力 澳 门 经 济 多 元 发

展 ；支持澳门积极参与国家对外文化

交 流 ，讲 好 中 国 故 事 ；抓 住 加 快 构 建

双循环格局新机遇，支持澳门更好融

入国家发展大局。

欧 阳 瑜 表 示 ，将 不 断 发 掘 澳 门 文

化 内 涵 ，从 文 化 艺 术 、文 化 产 业 、非

遗 、艺 术 人 才 培 养 等 方 面 加 强 与 内

地 合 作 ，并 有 效 联 动 社 会 各 界 尤 其

是 度 假 休 闲 企 业 的 优 势 力 量 ，多 方

面 配 合 加 速 转 型 ，为 澳 门 长 远 发 展

注 入 动 力 。

严 植 婵 表 示 ，澳 门 中 联 办 将 支 持

“一基地”联委会强化顶层设计，发挥

中央惠澳政策举措引领带动作用，促

进澳门文化长期繁荣发展 ；发挥集聚

作用，推动内地与澳门文化交流合作

走 深 走 实 ；以 澳 门 所 长 对 接 国 家 所

需，充分发挥澳门在国家对外交往中

的作用。

文 化 和 旅 游 部 相 关 部 门 、澳 门 特

区 政 府 社 会 文 化 司 及 下 辖 单 位 、澳

门 中 联 办 宣 文 部 ，海 南 、广 东 、珠 海

文 化 和 旅 游 行 政 部 门 ，横 琴 粤 澳 深

度 合 作 区 执 行 委 员 会 等 相 关 单 位 负

责 人 参 会 。

据 了 解 ，“一 基 地 ”联 委 会 由 文 化

和 旅 游 部 、澳 门 特 区 政 府 发 起 建 立 ，

旨在共同推进澳门建设“以中华文化

为主流、多元文化共存的交流合作基

地 ”。 联 委 会 实 行 定 期 会 商 制 度 ，由

内地和澳门轮流举办。

“一基地”联委会协议签署仪式
暨 首 次 工 作 会 议 在 海 口 召 开

本报讯（记者 李志刚）5 月 8 日 ，

全国旅游标准化技术委员会发布《关

于 第 二 批 国 家 级 文 明 旅 游 示 范 单 位

的 公 告》。 北 京 北 海 公 园 、八 达 岭 长

城景区，天津水上公园景区等 66 家单

位获评，包括 2021 年因疫情原因未开

展 实 地 评 定 的 9 家 单 位 和 2022 年 申

报的 57 家单位。

据 了 解 ，国 家 级 文 明 旅 游 示 范

单 位 评 定 旨 在 进 一 步 弘 扬 社 会 主 义

核 心 价 值 观 ，加 强 对 文 明 旅 游 工 作

的 引 导 ，发 挥 示 范 带 动 作 用 ，提 升 行

业 文 明 旅 游 工 作 水 平 和 游 客 文 明

素 质 。 评 定 主 要 依 据 为 行 业 标 准

《文 明 旅 游 示 范 单 位 要 求 与 评 价》

（LB/T 075 — 2019）。 该 标 准 对 文

明 旅 游 示 范 单 位 的 等 级 划 分 及 依

据 、必 备 要 求 、基 本 要 求 和 评 价 作

出 规 范 。 根 据 该 标 准 ，文 明 旅 游 示

范 单 位 划 分 为 国 家 级 文 明 旅 游 示 范

单 位 和 省 级 文 明 旅 游 示 范 单 位 两 个

等 级 。

根 据 文 化 和 旅 游 部 办 公 厅 2021

年 3 月 15 日 发 布 的《关 于 开 展〈文 明

旅 游 示 范 单 位 要 求 与 评 价〉（LB/T

075— 2019）实 施 工 作 的 通 知》，国 家

级 文 明 旅 游 示 范 单 位 评 定 机 构 为 全

国 旅 游 标 准 化 技 术 委 员 会 ，国 家 级

文 明 旅 游 示 范 单 位 评 定 和 复 核 的 具

体 工 作 主 要 由 专 家 队 伍 承 担 ，专 家

队 伍 以 全 国 旅 游 标 准 化 技 术 委 员 会

委 员 为 主 ，吸 收 部 分 行 业 代 表 组 成 ，

行 业 代 表 包 括 行 业 管 理 人 员 、行 业

协 会 代 表 、行 业 专 家 及 经 营 者 。 国

家 级 文 明 旅 游 示 范 单 位 评 定 工 作 按

照“ 自 愿 申 报 、初 审 推 荐 、复 审 推 荐 、

现 场 检 查 、评 议 公 示 、命 名 授 牌 ”的

程 序 进 行 。
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