
视觉
新闻

五一假期，杭州西湖边

的“ 最 美 人 墙 ”志 愿 服 务 如

约 而 至 ，并 升 级 为 2.0 版 ，

以全新队 形 保 障 市 民 游 客

安 全 有 序 通 行 。 2023 年 是

“ 最 美 人 墙 ”志 愿 服 务 的

第 8 个 年 头 。 如 今 ，“ 最 美

人 墙 ”已 经 成 为 西 湖 景 区

最 美 的 橙 色 风 景 线 。图为

4 月 30 日 ，市 民 游 客 在“ 最

美 人 墙 ”引 导 下 有 序 穿 过

马路。 视觉中国 供图
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●五一假期第三天，中短途客流出行需求旺盛。 5 月

1 日是“五一”假期第三天，公众出行热度不减。交通运输

部 最 新 数 据 显 示 ，全 国 铁 路 、公 路 、水 路 、民 航 预 计 发 送旅

客 总 量 超 过 4900 万 人 次 ，同 比 增 长 超 过 160% 。 其 中 ，中

短 途 客 流 出 行 需 求 旺 盛 。 长 白 山 站 迎 来 了 建 站 以 来 旅 客

出 行 最 高 峰 ，全 天 预 计 发 送 旅 客 5500 人 次 。 山 东 泰 安 通

过 增 开 热 门 景 区 公 交 专 线 、缩 短 运 营 间 隔 等 方 式 ，进 一 步

满 足 旅 客 换 乘 需 求 。 南 宁 东 站 提 供 专 人 小 语 种 语 音 引

导 ，为 东 盟 旅 客 进 站 乘 车 提 供 便 利 。 铁 路 预 计 发 送 旅 客

1600 万 人 次 ，比 2022 年 同 期 增 长 580.9%；公 路 预 计 发 送 旅

客 3050 万 人 次 ，比 2022 年 同 期 增 长 97.9%；民 航 预 计 发 送

旅 客 156 万 人 次 ，比 2022 年 同 期 增 长 649%。

●“港车北上”6 月起接受申请，7 月起可经港珠澳大

桥往返。香 港 特 区 政 府 5 月 1 日 公 布“ 港 车 北 上 ”实 施 安

排 ：从 2023 年 6 月 1 日 上 午 9 时 开 始 接 受 合 资 格 的 香 港 私

家 车 申 请“ 港 车 北 上 ”计 划 ，并 于 7 月 1 日 零 时 起 让 已 获 批

的 香 港 私 家 车 经 港 珠 澳 大 桥 口 岸 往 来 香 港 与 广 东 省 。 广

东 省政府已于 5 月 1 日公布“港车北上”管理办法。根据管

理办法，香港车主只要年满 18 周岁 、持有港澳居民来往内

地通行证，本人名下登记持有 1 辆香港机动车（车长小于 6 米

且含驾驶人座位数不超过 8 座的非营运小型载客汽车），就

可以申请临时入境机动车牌证。预计约 45 万名香港机动车

车主将享受到这一政策红利。香港机动车在临时入境机动

车牌证有效期内，可以多次入出内地，但停留期限不得超过

临时入境机动车牌证有效期，每次进入内地后在内地连续停

留不得超过 30 天，每年在内地累计停留不得超过 180 天。

●5 月 1 日，第 133 届广交会第三期开幕。本 期 展 览

紧 贴 国 际 国 内 市 场 需 求 ，聚 焦 行 业 发 展 方 向 ，展 览 题 材

更 为 丰 富 。 广 交 会 第 三 期 展 览 面 积 共 48 万 平 方 米 ，参

展 企 业 1.04 万 家 ，展 览 题 材 涉 及 纺 织 服 装 、办 公 箱 包 及

休 闲 用 品 、鞋 、食 品 、医 药 及 医 疗 保 健 等 五 大 类 。 数 据 显

示 ，第 133 届 广 交 会 一 期 、二 期 出 口 成 交 额 超 173 亿 美

元 ，累 计 进 馆 220 万 人 次 ，规 模 创 历 史 新 高 。 广 交 会 第

三 期 将 持 续 到 5 月 5 日 。 （据新华社、央视网）
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“ 春 光 无 限 好 ，正 是 出 游 时 。”今

年五一假期，广大人民群众探亲访友、

文化体验、休闲度假等需求高涨。连

日来，广大旅行社工作人员坚守岗位，

为游客乘兴而来、满意而归默默付出，

以暖心服务守护“诗与远方”。

高 艺 珊 是 陕 西 省 榆 林 市 羊 老 大

文旅集团的一名导游，自 2006 年从事

导 游 工 作 以 来 ，持 续 向 游 客 推 介“ 驼

城 ”榆 林 文 旅 资 源 ，这 是 她 热 爱 的 事

业。“今年以来，榆林市持续发放多批

次‘畅游榆林·券享生活’文旅电子消

费券，使得五一假期来榆林旅游的游

客 比 以 往 更 多 ，我 们 得 做 好 服 务 ，让

游客满意。”高艺珊说。

“ 统 万 城 距 今 有 1600 多 年 历 史 ，

历经北魏、西魏、北周、隋、唐、五代至

北宋，现存遗迹是古代北方游牧文化

和 中 原 农 耕 文 化 交 流 与 融 合 的 重 要

实 证 。”五 一 假 期 ，在 统 万 城 景 区 ，高

艺珊一边向游客讲解，一边带领游客

沉 浸 式 体 验 遗 址 复 原 场 景 。“ 博 古 通

今 、出 言 有 章 、生 动 风 趣 是 导 游 的 执

业灵魂。”她希望用自己的见解，向游

客 多 角 度 、全 方 位 展 示 榆 林 的 魅 力 ，

以热情服务让游客在寻“古”之旅中，

“遇见”更加多彩的“驼城”。

“ 假 期 旅 游 火 爆 ，服 务 保 障 更 得

跟 上 。”4 月 30 日 ，由 新 疆 雪 莲 花 国 际

旅 行 社 有 限 责 任 公 司 导 游 侯 峰 带 领

的 36 名 游 客 行 进 至 阿 克 苏 地 区 。“ 从

3 月 开 始 ，就 经 常 带 这 种 时 间 比 较 长

的 旅 游 团 ，团 里 老 人 还 比 较 多 ，所 以

我 常 备 了 一 些 感 冒 药 、胃 药 、晕 车 药

和消炎药，以备不时之需。”从事导游

工作十余年的侯峰说道。

每 次 结 束 当 天 的 行 程 ，侯 峰 都 会

提醒游客关注次日天气，注意及时增

减 衣 服 ，并 详 细 介 绍 有 关 行 程 安 排 。

“用细心、耐心、诚心服务游客，正是这

份职业的责任和意义所在。”侯峰说。

核 实 游 客 航 班 信 息 ，提 前 联 系 酒

店 住 宿 用 车 …… 伴 随 着 红 彤 彤 的 朝

阳，内蒙古蒙忻国际旅行社导游员宋

云 虎 开 启 了 五 一 假 期 。 4 月 28 日 ，宋

云虎早早收拾了一番，理了一个帅气

干 净 的 发 型 ，熨 烫 好 要 穿 的 蒙 古 袍 ，

迎接从南京来鄂尔多斯休闲度假 5 天

的 11 人 定 制 旅 游 团 。“ 我 要 以 崭 新 的

面貌迎接远道而来的游客，给大家留

下好印象。”宋云虎说。

讲 解 服 务 对 于 宋 云 虎 来 说 ，是 必

备功课之一，要随时应对不同游客的

提问。此次带团过程中，宋云虎向游

客讲解了内蒙古的历史文脉、民族融

合 故 事 等 ，看到游客们在草原上高兴

游 玩 ，宋 云 虎 觉 得 一 切 付 出 都 很 值

得。“祖国正北方，亮丽内蒙古，我将以

饱满的热情、专业的服务迎接海内外

游客的到来。”

这 个 五 一 假 期 ，国 家 高 级 导 游 牛

刚 同 样 和 伙 伴 们 奋 战 在 山 西 旅 游 第

一 线 。 为 确 保 接 待 服 务 质 量 ，4 月 中

旬 牛 刚 便 与 主 要 目 的 地 景 区 进 行 会

商 ，研 究 制 定 接 待 细 节 ，讨 论 接 待 方

案 ，精 心 做 好 前 期 准 备 工 作 ，确 保 旅

游团队安心游览。

五 一 假 期 ，牛 刚 与 3 名 同 事 在 太

原 古 县 城 为 团 队 游 客 进 行 讲 解 。“ 假

日 第 一 天 来 太 原 古 县 城 游 玩 的 游 客

有 6 万 多 人 次 ，第 二 天 游 客 预 计 超 7

万人次，从这些数据可以看出旅游市

场正在迅速恢复，我们在假日里加班

加 点 工 作 是 值 得 的 。 连 轴 转 让 大 家

感 到 很 疲 惫 ，但 是 一 拿 起 导 游 旗 帜 ，

我们的精气神马上就来了！”牛刚说，

“ 为 游 客 服 务 我 快 乐 ，这 也 许 是 我 永

葆青春的秘诀。”

4 月 30 日，全国金牌导游、厦门建

发国际旅行社集团有限公司导游员王

婷 接 待 了 来 自 陕 西 的 由 近 40 名 游 客

组 成 的 旅 游 团 。 早 上 7 时 ，王 婷 就 抵

达酒店，检查旅游大巴车的安全带、安

全锤是否可用，卫生情况是否达标，在

每个座位摆放矿泉水，提醒游客带好

身份证相关证件，派发《游客安全告知

书》。 直 到 晚 上 9 时 送 客 人 回 酒 店 休

息，她还在微信群里做好明天游览的

景点预告、出游温馨提示。“五一假期，

大家出游热情高涨，期望值也比较高，

这就要求我们必须在接待服务质量方

面下功夫，在每个细节上保证做到万

无一失。”王婷告诉记者。

除 做 好 讲 解 工 作 等 ，王 婷 还 经 常

为游客拍一些短视频、活动花絮等，并

制 作 旅 游 VLOG，用 镜 头 记 录 游 客 的

美好生活，增加旅途的附加值。“五一

假期，久违的烟火气和热闹的氛围又

回来了。虽然工作时间会比平时长，

工 作 量 比 平 时 多 ，细 节 服 务 、温 馨 提

示、环节把控也比平时更加注意，但大

家都不会觉得很辛苦，反而感到很幸

福。”王婷说，“作为一线导游员，我要

把万水千山讲给游客听，要把福建故

事讲好，传播中国好声音，做好中国传

统文化的继承者、实践者、传播者。”

“五 一 假 期 ，员 工 放 弃 休 假 ，全 员

在 岗 。”河 北 康 辉 国 际 旅 行 社 总 经 理

马 杰 介 绍 ，为 迎 接 五 一 假 期 ，他 们 根

据 热 门 目 的 地 分 别 编 制 了 涵 盖 国 内

长 途 、国 际 包 机 等 多 种 出 游 方 式 的

2023 最新线路手册，根据不同人群的

个性化需求，帮助游客快速找到合适

的线路，同时确定出发时间及注意事

项，确保出游不赶、出游无忧。

“ 我 们 在 五 一 假 期 前 两 周 就 着 手

准 备 。”唐 山 春 秋 国 际 旅 行 社 有 限 公

司 总 经 理 王 晓 雅 介 绍 ，五 一 假 期 ，公

司专门设立了 24 小时服务热线，第一

时 间 回 应 并 协 助 解 决 游 客 遇 到 的 问

题。节日期间，所有旅游团队均由工

作 5 年 以 上 的 专 业 导 游 接 待 ，努 力 将

唐 山 美 景 、美 食 、人 文 历 史 等 展 现 给

每位游客。“节日期间，我们将计调人

员 分 为 两 组 ，每 组 两 个 人 ，每 天 由 一

组 值 班 ，确 保 旅 游 过 程 中 出 现 的 餐

食、住宿、行程等问题能快速解决。”

（采访组成员：任丽 王思超 董

亮 王 文 华 李 金 枝 任 英 文 高 越

统稿：魏彪）

本报讯（朱文文）近 日 ，社 交 平 台

“黄山景区回应游客在厕所过夜”话题

引 起 网 络 关 注 。 4 月 30 日 ，安 徽 黄 山

风景区针对有关情况发布说明。

说 明 主 要 内 容 如 下 ：2020 年 以 来 ，

黄 山 风 景 区 实 行“ 实 名 分 时 预 约 ”机

制 ，无 预 约 、不 入 园 。 4 月 、5 月 游 客 日

接 待 量 控 制 在 3 万 人 次 以 内 。 4 月 29

日黄山风景区接待游客 22176 人次，与

预约情况基本一致，未超限接待。

针 对 近 期 少 数 游 客 夜 宿 景 区 公 共

场所情况，黄山风景区曾多次公告提示

理性出游，合理规划游览行程，并在各

入园口、游客集散地提醒未在山上预订

住宿的游客及时下山。4 月 29 日 15 时

开始，景区安排工作人员现场劝导，广

播 系 统 提 示 ，并 组 织 工 作 人 员 开 展 夜

巡，客运索道、换乘车辆到 20 时 30 分仍

在为零星下山游客服务。4 月 29 日晚，

黄 山 风 景 区 山 上 公 共 场 所 仍 有 800 余

位游客留宿。尽管不鼓励此类现象，但

景区从确保游客安全和人性化关怀的

角 度 ，仍 设 法 克 服 山 岳 型 景 区 的 局 限

性，夜间打开酒店餐厅、大堂等公共场

所，尽最大努力给予基本服务。由于夜

宿游客较多，公共场所容量有限，有少

数游客自行在景区旅游公厕过夜。

黄 山 风 景 区 建 议 ，当 前 正 值 旅 游

旺 季 ，为 确 保 旅 游 秩 序 ，提 升 游 览 体

验，希望游客朋友们错峰出行、合理安

排行程，提前预订山上酒店，或选择山

上游、山下住。

本报讯（邝伟楠）5 月 1 日 ，桂 林

市 文 化 广 电 和 旅 游 局 官 网 发 布 桂

林 市 旅 游 市 场 综 合 监 管 工 作 领 导

小 组 办 公 室 关 于“ 游 客 在 桂 林 进 景

区 上 厕 所 要 买 55 元 门 票 ”事 件 的 情

况 通 报 。

通 报 说 ，4 月 29 日 ，“ 游 客 在 桂 林

进景区上厕所要买 55 元门票”相关视

频 在 网 络 上 引 发 关 注 。 桂 林 市 旅 游

市 场 综 合 监 管 工 作 领 导 小 组 高 度 重

视，立即组织开展调查工作。

经 核 查 ，四 川 广 安 籍 游 客 萧 先 生

等 4 人，于 4 月 28 日 17 时 35 分左右到

达木龙湖景区检票处，要求免费入园

上厕所，游客得知入园需购买 55 元门

票 后 与 检 票 人 员 发 生 语 言 冲 突 。 随

后景区安保人员上前劝阻，并指引游

客前往附近的公共厕所。事发后，桂

林 市 旅 游 市 场 综 合 监 管 工 作 领 导 小

组办公室立即约谈景区负责人，责成

其 加 强 员 工 培 训 ，提 高 文 明 服 务 水

平 ，规 范 经 营 行 为 ，营 造 文 明 旅 游 的

良好环境。

通 报 还 说 ，目 前 ，桂 林 木 龙 湖 景

区已联系该游客，向其表达歉意。同

时，景区即日起闭门整改。

强管理优服务 景区全力应对客流高峰
把万水千山讲给游客听

□ 本报采访组

□ 本报采访组

已向游客致歉 景区闭门整改
桂林通报“进景区上厕所买门票”事件

希望游客错峰出行合理安排行程
安徽黄山风景区回应“游客在厕所过夜”情况

延 长 景 区 开 放 时 间 、灵 活 调 整 出

入口通道、优化参观游览线路、现场增

设 疏 导 人 员 …… 今 年 五 一 假 期 ，全 国

共 有 1.28 万 家 A 级 旅 游 景 区 正 常 开

放，部分热门景区景点客流处在高位，

甚 至 出 现 瞬 时 游 客 过 量 造 成 拥 堵 现

象。全国各级 文 化 和 旅 游 部 门 坚 持 以

人 民 为 中 心 的 理 念 ，积 极 落 实 全 国 文

化 和 旅 游 行 业 安 全 生 产 和 假 日 市 场

工 作 电 视 电 话 会 议 要 求 ，指 导 景 区 强

化 管 理 ，优 化 服 务 ，牢 牢 守 住 安 全 底

线 。 各 地 景 区 及 时 回 应 游 客 需 求 ，动

态 调 整 工 作 安 排 ，全 力 做 好 客 流 高 峰

应对工作。

文 化 和 旅 游 部 资 源 开 发 司 有 关 负

责人表示，五一假期，文化和旅游部依

托 部 综 合 监 测 与 应 急 指 挥 平 台 ，对 全

国 重 点 旅 游 景 区 进 行 在 线 巡 查 ，及 时

指 导 各 地 做 好 客 流 高 峰 应 对 工 作 ，督

促 热 门 景 区 重 点 做 好 增 设 隔 离 设 施 、

提 前 开 门 分 散 客 流 、灵 活 调 整 出 入 口

通道、优化游览线路、增加现场疏导人

员 、指 导 涉 水 景 区 加 强 标 识 牌 提 示 等

工作，推动旅游景区提升服务质量。

引导游客错峰游览

五 一 假 期 ，各 地 景 区 积 极 做 好 客

流 高 峰 应 对 工 作 ，部 分 客 流 量 较 大 景

区 及 时 发 布 客 流 量 信 息 ，灵 活 调 整 开

放时间，引导游客错峰游览，避免园区

瞬时游客过多、造成拥挤现象。

“ 北 京 各 大 市 属 公 园 认 真 落 实 预

约 购 票 、错 峰 游 园 等 要 求 ，加 强 门 区 、

园 内 疏 导 ，积 极 应 对 大 客 流 。 各 公 园

明 确 重 要 疏 导 点 位 ，适 时 启 动‘ 三 级 ’

预警、暂缓入园等短时应急措施，确保

假期游览安全有序。”北京市公园管理

中心相关负责人介绍。

“为 应 对 客 流 高 峰 ，景 区 工 作 人 员

分 散 到 关 键 点 位 ，引 导 游 客 间 隔 进 入

景 区 、错 峰 游 览 。”福 建 省 客 家 土 楼 旅

游 发 展 有 限 公 司 董 事 长 张 开 梅 说 ，景

区 还 在 游 客 服 务 中 心 LED 显 示 屏 、景

区官方公众号等平台及时发布开放管

理措施、人流量等信息，引导游客有序

游览。

五一假期里前 3 天，广东省 4A 及以

上 景 区 接 待 游 客 966.7 万 人 次 ，广 州 黄

埔军校旧址纪念馆、东莞可园等多个景

区发布流量公告，不少景区还选择提早

开园。假日期间，广东省文化和旅游厅

依 托 大 数据平台对景区客流进行预测

并生成 5A 级景区预测接待量汇总表，对

旅游景区流量进行管理提示。

连 日 来 ，湖 北 A 级 旅 游 景 区 游 客

接 待 量 全 线 上 涨 ，部 分 景 区 游 客 量 达

到 历 史 峰 值 。 为 安 全 有 序 度 过 假 日 ，

武 汉 黄 鹤 楼 景 区 、武 汉 木 兰 不 夜 城 景

区 、襄 阳 盛 世 唐 城 景 区 等 多 家 景 区 及

时 发 布 流 量 预 警 信 息 ，提 醒 游 客 不 要

扎堆出游。

“5 月 1 日至 3 日，公园营业时间调

整为 7 时至 20 时。”为满足五一假期游

客游览需要，大连老虎滩海洋公园 4 月

30 日发布通知，延长园区营业时间，并

提示广大游客提前预约、错峰出行。

强化限流优化线路

五 一 假 期 ，不 少 景 区 针 对 客 流 集

中 的 场 所 、狭 窄 的 地 段 、重 要 的 节 点 ，

积极强化限流措施，优化游览线路，设

置 单 向 单 行 参 观 ，确 保 旅 游 秩 序 和 游

客安全。

4 月 30 日 10 时 30 分 ，洛 阳 龙 门 石

窟 景 区 预 约 人 数 达 到 6 万 人 次 ，接 近

景区最大日承载量。为确保游览秩序

和游客安全，景区紧急采取限流措施，

并召开现场会，回应游客需要，采取潮

汐 式 出 入 口 管 理 ，动 态 调 整 入 口 和 出

口通道数量。

北 京 市 公 园 管 理 中 心 相 关 负 责 人

介绍，五一假期，颐和园门区增设硬质

护 栏 200 米 ，划 分 东 宫 门 、九 道 弯 、文

昌 阁 等 32 处 重 要 点 位 ，并 增 设 安 全 疏

导 、游 园 提 示 等 150 块 ，维 护 有 序 游 园

氛围。北京动物园开启老正门，增加 4

条入园通道，新老大门同时使用，快速

分解门区客流压力。熊猫馆作为热门

景点，采取单行线管控措施，打开西南

临时出口，增加馆内游客疏导力度，对

重 点 区 域 采 取 局 部 限 流 管 控 措 施 ，提

高游客参观体验感。

“ 为 解 决 游 客 在 验 票 入 口 处 大 量

聚 集 、入 园 速 度 较 慢 等 问 题 ，我 们 及

时 进 行 了 调 整 ，采 取 灵 活 提 前 开 园 时

间 ，动 态 调 整 出 入 口 通 道 管 理 ，提 高

出 入 园 效 率 ，避 免 游 客 在 入 口 处 聚 集

产 生 安 全 隐 患 。”大 连 老 虎 滩 景 区 开

发 管 理 有 限 公 司 董 事 长 杨 为 东 介 绍 ，

目 前 ，景 区 在 入 口 和 核 心 游 览 场 所 增

加 了 隔 离 设 施 ，有 序 分 隔 客 流 ，确 保

游 客 快 速 通 过 。

“ 博 物 馆 提 前 安 装 了 上 百 米 硬 质

隔离栅栏，五一假期，在出入口和馆内

规 范 放 置 安 全 引 导 牌 ，有 效 引 导 游 客

安全行进。为应对可能出现的客流聚

集，馆内工作人员还配备对讲机、手持

式广播喇叭、无线验票机等，确保游客

安全有序参观游览。”恭王府博物馆相

关负责人介绍。

增派人手现场疏导

为进一步做好游客引导服务工作，

各地景区还增设了工作人员、警察、志

愿者等现场疏导人员，做好游客疏导。

“ 节 前 ，我 们 就 预 测 五 一 假 期 迎

来 大 客 流 ，所 以 提 早 做 了 安 排 部 署 。”

南 京 玄 武 湖 公 园 管 理 处 党 委 书 记 、主

任 秦 小 斌 介 绍 ，公 园 增 加 了 安 保 和 志

愿 者 力 量 ，与 交 警 、公 安 及 环 湖 办 联

合 管 理 ，增 加 和 动 态 调 整 排 队 硬 件 设

施 等 ，并 根 据 每 日 实 际 情 况 动 态 调 整

相 关 措 施 。

5 月 1 日 ，河 北 承 德 滦 平 金 山 岭 长

城脚下，游客量明显增多，景区及时安

排工作人员指引大家有序上山。“这两

天，景区游客量比预计的要多，日接待

量达 8000 人次左右。为让游客玩得舒

心和安全，我们增设了服务人员、疏导

人 员 以 及 志 愿 者 ，积 极 引 导 游 客 有 序

进 出 、安 全 游 览 。”金 山 岭 长 城 文 物 保

护中心副主任王凤敏说道。

五 一 假 期 里 前 两 天 的 13 时 左 右 ，

黄鹤楼景区游客日预约量达到最大承

载 量 的 90%，按 照 相 关 规 定 ，景 区 停 止

售 票 。 面 对 奔 涌 而 来 的 游 客 ，武 汉 文

旅志愿者身穿红马甲、头戴小红帽，帮

助 景 区 工 作 人 员 开 展 咨 询 引 导 、协 助

游 客 购 票 等 工 作 ，提 醒 游 客 注 意 安

全 。“ 假 期 景 区 人 特 别 多 ，很 多 志 愿 者

主 动 来 帮 助 我 们 ，感 到 很 暖 心 。”来 自

长沙的游客王先生说。

为 加 强 游 客 疏 导 管 控 工 作 ，西 湖

风 景 名 胜 区 专 门 设 立 了 断 桥 区 域 、灵

隐 区 域 现 场 指 挥 部 ，制 定 了 相 关 应 急

预 案 。 节 日 期 间 ，景 区 每 日 投 入 600

余 名 管 理 人 员 ，一 是 利 用 现 有 景 点 内

公 安 语 音 系 统 及 无 人 机 喊 话 ，滚 动

播 放 管 理 温 馨 提 示 ；二 是 发 挥 景 区 视

频 监 控 系 统 作 用 ，及 时 发 现 处 理 突 发

事 件 。

五 一 假 期 ，吉 林 省 梅 河 口 市 东 北

不 夜 城 单 日 最 高 客 流 突 破 10 万 人 次 ，

知 北 村 单 日 最 高 客 流 突 破 8 万 人 次 。

为 应 对 客 流 高 峰 ，梅 河 口 市 在 各 个 景

区 景 点 、高 速 口 都 安 排 了 志 愿 者 。“ 我

们 在 外 地 游 客 来 梅 河 旅 游 的 第 一 站

梅 河 口 的 高 速 南 口 ，为 外 地 游 客 提 供

最 热 情 的 服 务 。”身 穿 荧 光 色 马 甲 的

志 愿 者 说 。

5 月 1 日 凌 晨 5 时 30 分 ，武 功 山 金

顶索道站负责人李光泉和 17 名同事便

开始了运行前的检修巡线工作。“这几

天 在 山 上 过 夜 的 游 客 比 较 多 ，索 道 需

要 提 前 运 行 ，防 止 出 现 长 时 间 排 队 下

山的情况。”检修技术员邱鹏辉说。

“五 一 假 期 ，景 区 多 部 门 组 成 工 作

专班，依托党员志愿者、公安巡防和医

疗 卫 生 队 伍 等 开 展 出 游 咨 询 、文 明 劝

导、接驳转运服务，确保广大游客出游

安全顺畅。”江西武功山风景名胜区党

委副书记倪艳霞介绍道。

（采 访 组 成 员 ：魏 彪 李 金 枝 陈

熠瑶 邰子君 周晨 王凯东 高越 程

俣薇 刘玉萍 程芙蓉 范朝慧 执笔：

范朝慧）


