
四川泸州纳溪：基础建设注“底气”融合发展助“飞跃”
去 永 宁 街 道 看 浪 漫 樱 花 ，去 安 富

街道赏连片油菜花海，去上马镇闻桃

林 花 香 ，去 护 国 镇 漫 步 生 态 茶 园 ……

春天打翻了调色盘，在四川省泸州市

纳 溪 区 广 袤 大 地 上 绘 就 了 一 幅 五 颜

六 色 的 画 卷 ，无 数 市 民 、游 客 趁 着 春

光，争相前往打卡。

地 处 长 江 之 滨 、永 宁 河 畔 的 纳

溪，其游玩乐趣远不止在春天。随着

文旅产业大力发展，纳溪树立起一个

又 一 个 文 旅 招 牌 ，大 小 景 点 星 罗 棋

布 ，编 织 形 成“ 春 赏 花 -夏 观 竹 -秋 摘

果 -冬 品 茶 ”全 季 全 域 旅 游 格 局 。 回

顾这一路来的发展历程，纳溪有着一

套属于自己的经验“打法”。

景 再 美 ，若 交 通 不 便 ，也 只 能 是

“景”。若想将“景”升级为“景区”，完

善路网是重要前提。近年来，纳溪始

终遵从“交通先行”的准则，不断加速

打 造 生 态“ 旅 游 路 ”、便 民“ 智 慧 路 ”、

振兴“产业路”，大大改善了交通出行

环境，让“养在深闺人未识”的旖旎风

光进入游客视野。

除了把游客“引进来”，纳溪还围绕

“吃住行游购娱”，不断加大基础设施建

设力度，力争把游客“留下来”。凤凰谷

自驾车营地、梅岭茶叶乡村旅游带等文

化旅游设施相继建成，星级宾馆、主题

酒店、乡村度假酒店等 56家特色住宿相

继落地，智慧旅游和景区大数据平台建

成投用……基础设施建设提档升级，为

景区长足发展注入“底气”。

“ 要 说 纳 溪 景 区 飞 跃 发 展 的 秘

诀 ，总 结 起 来 就 一 个 字 ，‘ 融 ’。”纳 溪

旅游相关负责人介绍，近年来纳溪以

“ 两 突 破 一 提 升 ”为 抓 手 ，以“ 旅 游 +”

“ + 旅 游 ”为 思 路 ，深 入 推 进 文 旅 、产

旅、农旅、城旅融合发展，打造出研学

旅游、康养旅游、农业旅游、科技旅游

等 10 余种旅游新业态，培育出花田酒

地 、龙 湖 水 香 、乌 木 水 寨 等 乡 村 旅 游

产品，全区建成 A 级景区 8 个，其中国

家 4A 级旅游景区 3 个。

基 础 建 设 注“底 气 ”，融 合 发 展 助

“飞跃”，这是对纳溪旅游景区蓬勃发

展的高度概括。当前，纳溪正加速推

进“茶酒融合文化旅游高地”“百年护

国城”“大旺竹海康养旅游度假区”等

重点项目建设，接力加强“新基建”与

“新融合”，持续擦亮“天府旅游名县”

金字招牌，奋力实现旅游兴区富民。

（冷清安 王雨葭）
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前 不 久 ，“ 上 海 迪 士 尼 乐 园 年 卡 暂 停 发 售 ”话 题 登 上 热 搜 榜 ，网 友 感 叹“ 点 亮 心 中 奇 梦 ”的 门 槛 越 来 越 高 。

去年 12 月，上海迪士尼发布消息称，自 2023 年 6 月 23 日起，乐园的四级门票将全部开始涨价，不同档位较现行

票价上涨 30 元到 60 元不等。这将是上海迪士尼乐园自 2016 年 6 月开园以来的第 4 次涨价。游客会买单吗？

采访中，多位业内专家提到，主题公园的门票定价体系取决于多个因素：投资额、项目数量、区域经济发展

水平 、项目运营成本等。上海迪士尼涨价的背后是其强大的品牌吸引力，以及对中国蓬勃发展的大众旅游市

场的信心。

“点亮心中奇梦”的门槛为何越来越高？

主题公园门票定价的多种因素
2016 年 6 月 16 日 ，上 海 迪 士 尼 开

门迎客。当时上海迪士尼实行两级定

价 体 系 ，平 日 门 票 370 元 、高 峰 门 票

499 元 。 2018 年 6 月 起 ，上 海 迪 士 尼 乐

园 实 行 3 级 定 价 体 系 ，在 平 日 门 票 、高

峰门票的基础上新增 了 假 期 高 峰 日 门

票 。 2020 年 6 月 起 ，上 海 迪 士 尼 乐 园

将 3 级 票 价 结 构 调 整 为 4 级 ，分 别 为

常 规 日 门 票 399 元 、特 别 常 规 日 门 票

499 元 、高 峰 日 门 票 599 元 、特 别 高 峰

日 门 票 699 元 。 2022 年 1 月 9 日 起 ，上

海 迪 士 尼 门 票 又 有 一 轮 调 整 ：常 规 日

门 票 435 元 、特 别 常 规 日 门 票 545 元 、

高 峰 日 门 票 659 元 、特 别 高 峰 日 门 票

769 元。

上 海 迪 士 尼 乐 园 将 从 6 月 23 日 起

迎来第 4 次涨价 ，4 种门票上涨 30—60

元 不 等 。 其 中 ，特 别 高 峰 日 门 票 价 格

涨至 799 元，最便宜的常规日门票价格

涨到 475 元。

“主 题 公 园 门 票 定 价 要 素 中 ，最 重

要的是投资成本。”中山大学旅游学院

创 院 院 长 、中 国 旅 游 协 会 副 会 长 保 继

刚 说 。 据 报 道 ，上 海 迪 士 尼 项 目 总 投

资约 340 亿元人民币。

中 国 主 题 公 园 研 究 院 院 长 林 焕 杰

提到：“主题公园的投资额和园区内的

项 目 数 量 息 息 相 关 ，这 关 系 到 游 客 的

体验度、游览时间等。”另外，林焕杰介

绍 ，主 题 公 园 门 票 定 价 的 影 响 因 素 还

包 括 区 域 经 济 发 展 水 平 、项 目 的 维 修

运营成本等。

投 资 高 ，后 期 运 营 成 本 特 别 是 人

力 成 本 高 ，在 一 定 时 期 提 高 门 票 价 格

是消化摊薄成本的一种手段。华东师

范大学旅游规划与发展研究中心副主

任 党 宁 还 提 到 ：“ 迪 士 尼 乐 园 的 门 票

涨价策略，并不是上海独有，全世界六

大迪士尼乐园都曾经有过多次涨价的

经 历 。 涨 价 的 也 不 仅 仅 是 门 票 ，迪 士

尼 的 商 品 、餐 饮 等 其 他 项 目 也 有 不 同

程 度 的 提 价 。 如 之 前 卖 139 元 的 钥 匙

圈，现在涨价为 159 元。部分餐饮产品

也有 5-10 元的涨幅。”

根 据 媒 体 报 道 ，按 照 汇 率 结 算 比

较 ，上 海 迪 士 尼 乐 园 的 基 础 票 价 目 前

在全球迪士尼六大乐园中最低。保继

刚 认 为 ，“ 从 主题公园的门票价格与我

国居民的平均收入水平比较，主题公园

游是一个高消费产品。我之前做过调

研，美国迪士尼门票价格在当地居民平

均 税 后 月 收 入 中 的 占 比 大 概 是 1/75。

这些年全球的迪士尼门票都在上调，情

况肯定有变化。如果上海迪士尼门票

价格为 500 元，我国居民月收入水平以

税 后 5000 元 来 计 算 ，两 者 比 例 大 概 是

1/10，还是能看到其中的差距。”

保 继 刚 也 强 调 ，主 题 公 园 门 票 价

格 高 ，并 不 是 上 海 迪 士 尼 独 有 。 主 题

公 园 本 身 是 一 个 集 都 市 娱 乐 、休 闲 度

假 、文 化 体 验 等 多 元 业 态 于 一 体 的 创

造 性 产 品 ，和 一 般 景 区 的 属 性 不 同 。

据了解，欢乐谷、方特欢乐世界的门票

价格在 260 元左右，但是在年票销售和

不 定 期 举 办 的 主 题 活 动 中 ，经 常 会 有

门票优惠。

除 去 投 资 和 运 营 成 本 高 昂 ，党 宁

也 认 为 ，“ 本 轮 涨 价 也 和 弥 补 疫 情 3 年

的损失有关。根据华特迪士尼公司近

3 年 财 报 ，过 去 3 年 全 球 迪 士 尼 乐 园 与

度 假 区 平 均 年 收 入 较 2019 年 下 降 了

20.82%。 尽 管 2022 年 迪 士 尼 乐 园 与 度

假 村 业 务 全 球 的 营 收 已 超 过 疫 情 前

2019 年 9.46%，但上海迪士尼与其他地

区的乐园相比仍然处于较为严重的亏

损 状 态 ，2022 年 营 业 时 间 仅 为 37 周 ，

远 低 于 全 球 平 均 水 平 。 因 此 ，通 过 提

高 门 票 价 格 来 增 加 客 单 价 ，在 一 定 程

度 上 能 够 为 上 海 迪 士 尼 带 来 更 多 收

益，尽快扭亏为盈。”

在 关 于 暂 停 发 售 年 卡 和 门 票 价 格

上 涨 的 说 明 中 ，上 海 迪 士 尼 乐 园 方 面

提到，这是“为了更好地管理客流和保

障乐园内游客体验”，多位业内专家提

到 ，这 种 说 法 更 多 是 公 关 辞 令 。 如 果

为 了 保 障 游 客 体 验 ，完 全 可 以 采 取 限

流的措施。

看 到 上 海 迪 士 尼 乐 园 暂 停 发 售 年

卡 的 新 闻 ，95 后 乐 园 爱 好 者 小 丢 有 点

“ 意 难 平 ”，她 和 朋 友 正 打 算 5 月 份 去

办理年卡。上海迪士尼的年卡分为梦

幻水晶卡、星光宝石卡和无限钻石卡 3

种 ，梦 幻 水 晶 卡 早 前 已 经 停 止 发 售 。

不 同 的 年 卡 分 别 对 应 着 不 同 的 优 惠 ，

包括购物打折、提前入园、免费租赁童

车 等 。 如 果 是 经 常 去 迪 士 尼 的 游 客 ，

办理年卡非常合适。

小 丢 算 了 一 下 价 格 ，“3999 元 的 无

限 钻 石 卡 可 以 全 年 无 限 次 入 园 ，还 有

生 日 礼 遇 、停 车 优 惠 等 。 等 门 票 调 整

后 ，特 别 高 峰 日 门 票 将 达 到 799 元 ，无

限 钻 石 卡 去 5 次 就 可 以 回 本 了 ，当 然

很香。”可是，所有年卡都暂停发售了，

小丢只能一声长叹。

2021 年 5 月，中国旅游研究院发布

了《上海迪士尼度假区快乐旅游趋势报

告》，数据表明，持有上海迪士尼乐园年

卡的游客一年游玩次数多达 10 次以上。

保 继 刚 认 为 ：“年 卡 销 售 对 于 主 题

公园而言是一把双刃剑。主题公园销

售一定比例的年卡，有助于积累用户口

碑和品牌传播，但主要是为了平衡旅游

淡季市场。但是今年旅游市场强力复

苏，像上海迪士尼乐园这样，每天游客

都很多，不存在明显的淡旺季，年卡用

户太多反而会影响收益和管理。”

关 于 上 海 迪 士 尼 乐 园 暂 停 年 卡 销

售，党宁认为，主要原因是目前年卡发

行 的 数 量 非 常 庞 大 但 客 单 价 较 低 ，导

致对总体营收的贡献较为有限。相对

单 次 门 票 ，年 卡 用 户 虽 然 有 极 高 的 忠

诚 度 ，但 他 们 来 园 区 大 多 有 着 明 确 的

目 标 ，比 如 购 物 、看 烟 花 ，或 者 只 为 观

赏 一 场 新 的 花 车 游 行 ，在 园 区 的 停 留

时 间 短 、消 费 低 。 再 加 上 忠 诚 度 较 高

的年卡用户往往对迪士尼乐园的产品

和 服 务 也 更 熟 悉 ，对 服 务 质 量 的 预 期

较 为 清 晰 ，相 对 而 言 对 服 务 的 要 求 与

考量也更加严格。这些都对上海迪士

尼的收益管理、顾客服务、服务质量管

理提出更高的要求。

林焕杰也提到，过去 3 年受疫情影

响 ，主 题 公 园 高 度 依 赖 本 地 和 周 边 市

场，年卡销售带来现金流，重要性被凸

显 。 但 是 ，2023 年 的 旅 游 市 场 显 示 出

“ 春 暖 花 开 ”的 态 势 ，市 场 现 象 与 当 时

已大不一样。

主 题 公 园 不 断 推 出 更 新 迭 代 的 产

品 ，对 提 升 重 游 率 是 一 个 重 要 因 素 。

越来越多的游客会为了一个新的主题

园区、一项新的体验、一场新的娱乐演

出甚至一款新的商品而再次来到主题

公园游玩。

只 要 想 象 力 存 在 于 这 个 世 界 ，迪

士 尼 乐 园 就 不 会 完 工 。 开 园 近 7 年

来 ，上 海 迪 士 尼 乐 园 已 经 进 行 两 次 扩

建 。 多 位 业 内 专 家 认 为 ，上 海 迪 士 尼

持续扩建的原因主要源于对中国旅游

市 场 的 信 心 。 同 时 ，迪 士 尼 不 断 创 新

的能力让游客对迪士尼乐园始终保有

新 鲜 感 。 据 报 道 ，迪 士 尼 热 门 动 画 作

品《疯 狂 动 物 城》的 主 题 园 区 ，有 望 于

今 年 年 底 前 在 上 海 迪 士 尼 乐 园 建 成 ，

并 向 游 客 开 放 ，这 将 成 为 全 球 迪 士 尼

乐园中首个以“疯狂动物城”为主题的

园区。

暂停发售年卡的一声长叹

2021 年 开 业 5 周 年 之 际 ，上 海 迪

士 尼 乐 园 公 布 了 一 组 数 据 ：园 区 5 年

累 计 接 待 游 客 超 8300 万 人 次 ，实 现 旅

游 收 入 超 400 亿 元 ；5 年 间 ，共 计 推 出

17673 种商品，其中有 9308 款都由中国

本 土 独 家 开 发 设 计 ，最 受 欢 迎 的 商 品

是 发 箍 ；共 计 售 出 577 万 个 毛 绒 玩 具 ，

相 当 于 每 4 位 上 海 市 民 中 就 有 1 位 拥

有 至 少 1 个 上 海 迪 士 尼 度 假 区 的 毛 绒

玩 具 米 奇 和 米 妮 ；经 典 冰 淇 淋 是 乐 园

里最受欢迎的食品之一，5 年内共计售

出约 500 万支……

迪 士 尼 正 在 成 为 上 海 旅 游 的 核 心

吸引物。中国旅游研究院之前发布的

《上 海 迪 士 尼 度 假 区 快 乐 旅 游 趋 势 报

告》显 示 ，2018 至 2019 年 期 间 ，超 过 三

分之二的外地游客表示他们是为了上

海 迪 士 尼 度 假 区 才 到 上 海 观 光 游 玩 。

调 查 数 据 显 示 ，来 上 海 游 玩 迪 士 尼 的

游 客 在 上 海 逗 留 的 时 间 以 2—3 天 为

主 ，其 次 为 3—5 天 ，为 上 海 旅 游 相 关

产业创造了更多机会。

迪士尼创造了无数的经典 IP：米奇

米妮、唐老鸭、狮子王、加勒比海盗……

这些都是深受喜爱的角色。“迪士尼乐

园的品牌溢价能力无出其右。”深圳大

学旅游与新业态发展研究中心研究员

刘 杰 武 说 ，当 这 些 IP 从 作 品 内 容 转 化

为游客可体验的乐园项目，它们不仅仅

是童话中的虚拟人物，也成为承载人们

美好记忆的内容品牌。游客喜欢这些

IP，愿 意 反 复 来 到 迪 士 尼 乐 园 ，也 愿 意

把融入它们形象的商品带回家，这是一

种热爱和情感共鸣。

事 实 也 的 确 如 此 ，如 果 要 归 纳 过

去 几 年 主 题 公 园 发 展 的 关 键 词 ，玲 娜

贝 儿 是 一 个 现 象 级 的 案 例 。 2021 年 9

月 ，玲 娜 贝 儿 在 上 海 迪 士 尼 乐 园 一 亮

相就成为社交媒体的顶流，而且，热度

一直在持续。微博上关于“玲娜贝儿”

的 超 话 不 断 更 新 ，在 上 海 迪 士 尼 乐 园

游玩，游客如果想跟玲娜贝儿合影，需

要 排 上 几 个 小 时 的 长 队 。 目 前 ，在 二

手 平 台 上 ，一 只 常 规 款 的 玲 娜 贝 儿 玩

偶，价格在 2000 元—3000 元左右，围绕

它的一系列周边产品溢价惊人。

强 大 的 品 牌 溢 价 能 力 ，也 是 迪 士

尼乐园门票不断涨价的底气。即使已

经 多 次 涨 价 ，上 海 迪 士 尼 的 游 客 量 依

旧 只 增 不 减 ，最 近 有 人 在 社 交 媒 体 分

享 ，凌 晨 2 点 就 有 游 客 在 上 海 迪 士 尼

乐园排队……

刘 杰 武 预 计 ，这 一 波 涨 价 会 遍 及

全 球 六 大 迪 士 尼 乐 园 。“ 迪 士 尼 主 题

乐 园 在 全 球 已 经 形 成 了 非 常 完 备 的

定 价 策 略 ，会 精 准 捕 捉 市 场 信 息 ，通

过 数 据 分 析 和 商 业 模 型 演 练 去 判 断

市 场 变 化 。”林 焕 杰 认 为 ，“ 中 国 大 多

数 游 客 非 常 在 意 价 格 ，迪 士 尼 方 面 应

该 也 会 观 察 市 场 ，不 断 作 出 营 销 策 略

调 整 。”

在 中 国 大 陆 市 场 ，即 使 是 像 上 海

迪 士 尼 乐 园 这 样 的 国 际 品 牌 ，二 次 消

费的占比并没有那么高。多位专家表

达 了 相 同 的 看 法 ，这 和 中 国 人 的 消 费

习 惯 等 有 关 ，门 票 收 入 对 于 上 海 迪 士

尼乐园来说，是非常重要的部分。

党 宁 认 为 ，根 据 华 特 迪 士 尼 公 司

财 报 ，迪 士 尼 乐 园 、体 验 与 产 品 业 务

板 块 的 收 入 由 5 个 部 分 构 成 ，分 别 是

乐 园 门 票 、乐 园 的 商 品 与 餐 饮 销 售 、

酒 店 与 度 假 、线 上 与 门 店 商 品 零 售 、

品 牌 使 用 与 赞 助 等 。 如 果 仅 考 虑 发

生 在 迪 士 尼 度 假 区 内 的 收 入 ，门 票 、

商 品 与 餐 饮 销 售 、酒 店 度 假 三 驾 马 车

几 乎 并 驾 齐 驱 。 近 4 年 门 票（含 优 先

通 行 服 务）收 入 占 比 在 37%- 40% 之

间 ，在 各 项 业 务 中 排 首 位 。 虽 然 不 及

国 内 主 题 公 园 门 票 收 入 占 比 那 么 高 ，

但 也 体 现 了 乐 园 本 身 作 为 流 量 入 口

的 重 要 性 。 而 迪 士 尼 乐 园 的 餐 饮 与

商 品 销 售 、酒 店 与 度 假 产 品 收 入 也 各

占 30% 左 右 ，充 分 体 现 了 迪 士 尼 这 一

全 球 第 一 IP 的 品 牌 创 新 价 值 与 衍 生

价 值 。 在 这 一 方 面 ，国 内 主 题 乐 园 还

有 较 大 的 提 升 空 间 。

“ 面 对 中 国 大 陆 市 场 ，任 何 一 家 主

题公园的门票收入对于园区整体收入

来 说 ，都 非 常 重 要 。”保 继 刚 预 测 ，“ 主

题 公 园 的 干 性 消 费 会 继 续 上 调 ，干 性

消费即是硬性消费如门票。而弹性消

费的增长也有，但是有限。”

无出其右的品牌溢价能力

□ 曹燕

不 乱 扔 垃 圾 、不 大 声 喧 哗 、不 私

自 投 喂 动 物 …… 万 物 复 苏 ，春 暖 花

开，前往北京动物园游玩的市民游客

络绎不绝。在游览过程中，大家自觉

遵守文明旅游有关要求，用文明“织”

起了一道最美风景线。

“ 北 京 动 物 园 承 担 着 向 公 众 科 普

展示珍稀圈养野生动物的职能，园内

良 好 的 自 然 生 态 景 观 也 是 城 市 的 一

片‘绿肺’，非常适合市民游客游玩打

卡、增长见闻。”北京动物园相关负责

人 表 示 ，近 年 来 ，公 园 通 过“ 软 硬 措

施”兼施、不断升级改造，引导公众关

爱 自 然 、保 护 动 物 ，文 明 游 园 环 境 和

氛围不断提升。

文明游园深入人心

公 园 是 城 市 精 神 文 明 建 设 的 窗

口，也是市民游客踏青赏花、亲近自然

的绿色公共场所。为规范游园行为，

北京自 2020 年开始连续 3 年在全市开

展文明游园整治行动。北京动物园积

极响应，采取一系列积极有效的管理

措施，针对投喂动物等不文明行为，通

过“ 硬 件 软 件 相 结 合 、人 防 技 防 相 穿

插”的方式，结合社会各方力量，形成

了共治共建共享的管理网格。

而今，在北京动物园，文明游园已

成为市民游客的共识。“文明是一种品

质和修养。在公园游览时，更要自觉

做到文明游园。大家一起努力，共同

维护好生活环境。”游客李女士说。

“ 发 生 在 公 园 里 的 不 文 明 行 为 越

来越少，文明游园理念已深入游客心

中 。”3 月 16 日 ，北 京 动 物 园 相 关 负 责

人 发 布 公 园 游 客 不 文 明 游 园 行 为 治

理 成 果 。 北 京 动 物 园 安 全 应 急 科 科

长柳浩博介绍，北京动物园广泛开展

文明旅游宣传教育，深入开展文明旅

游实践活动，强化旅游不文明行为监

督 管 理 ，将 文 明 旅 游 工 作 做 到 实 处 、

推向深处。

“这 些 不 文 明 现 象 很 扎 眼 ”“请 不

要 再 喂 我 了 ”…… 据 了 解 ，北 京 动 物

园各动物展区设有介绍动物习性、饮

食种类等科普介绍牌示，并设置温馨

提示宣传牌示，在重点区域设置禁止

投喂牌示 400 余块，放置“不文明行为

曝光台”52 块。

在 动 物 室 外 运 动 场 铺 设 的 木 质

围 栏 ，则 成 为 北 京 动 物 园 兽 舍 的“ 二

次 隔 离 ”，动 物 园 在 小 麂 、羚 羊 等 13

个 动 物 运 动 场 内 设 置 近 1060 延 米 的

围栏，有效避免游客投喂动物。在鸟

苑鹦鹉馆外运动场，绿化隔离区域拉

开了动物与游客的距离。在猴山、食

草动物区则铺设有鹅卵石，既可通风

透气，还能够防止游客近距离接触。

依法惩戒强化警示

路 上 千 般 景 ，最 美 是 文 明 。 游 客

不 文 明 行 为 ，不 仅 给 美 景“ 添 了 堵 ”，

也严重影响城市文明形象。近日，文

化 和 旅 游 部 办 公 厅 发 布《关 于 做 好

2023 年 文 明 旅 游 工 作 的 通 知》，要 求

把 文 明 旅 游 工 作 做 到 实 处 、推 向 深

处，着力强化旅游不文明行为监督管

理 ，对 于 性 质 严 重 、影 响 恶 劣 的 不 文

明 行 为 ，依 据 相 关 法 律 法 规 进 行 惩

戒 ，并 纳 入 旅 游 不 文 明 行 为 记 录 ，发

挥 好 旅 游 不 文 明 行 为 记 录 的 警 示 震

慑作用。《北京市文明行为促进条例》

也早有明确，重点治理伤害或者违规

投喂动物等不文明行为。

中国人民大学创意产业技术研究

院副院长宋洋洋认为，旅游不文明行

为会对生态环境造成破坏，或对当地

文化遗产形成侵害，甚至可能危及游

客安全，还会引发消费负外部性，对景

区整体口碑与评价带来不良影响。

走 进 北 京 动 物 园 ，多 个“ 不 文 明

行 为 曝 光 台 ”显 得 格 外 引 人 注 目 ，曝

光 台 以 去 年 发 生 在 动 物 园 的 几 起 不

文明行为警示游人：“王某某，于 2022

年 5 月 9 日在狮虎山室外运动场对白

虎 进 行 投 打 投 喂 。 该 行 为 被 公 园 管

理人员在巡视中当场发现并制止，公

安及城管部门及时到达现场，对当事

人 进 行 批 评 教 育 ，并 根 据 有 关 规 定 ，

对其开出处罚决定书，给予其 50 元处

罚。”

“ 原 某 某 ，2022 年 9 月 18 日 在 鹦

鹉馆室外运动场投喂动物，该行为被

公 园 管 理 人 员 在 巡 视 中 当 场 发 现 并

制 止 ，公 安 及 城 管 部 门 及 时 到 达 现

场 ，对 当 事 人 进 行 批 评 教 育 ，并 根 据

《北 京 市 公 园 条 例》第 五 十 六 条 第 二

款 的 规 定 ，对 其 开 出 处 罚 决 定 书 ，给

予其 50 元处罚。”

曝 光 台 还 在 显 著 位 置 提 醒 ：投 喂

动 物 、吸 烟 、赤 膊 、采 摘 花 果 、攀 爬 树

木 、采 摘 野 菜 、践 踏 绿 地 、铺 设 地 垫 8

类 行 为 ，一 经 发 现 ，将 被 列 入 公 园 不

文 明 行 为 记 录 ，游 客 将 被 列 入 游 园

“黑名单”。

为 更 好 地 防 止 游 客 不 文 明 游 园

行为的发生，北京动物园自 2020 年启

动“ 不 文 明 行 为 管 控 专 席 ”。 柳 浩 博

介绍，目前已完成全园智慧安防系统

全覆盖，“不文明管控专席”设置在公

园应急管理指挥中心，工作人员通过

监 控 探 头 不 间 断 监 测 园 区 不 文 明 行

为，一旦发现便可定位并通过应急广

播进行劝阻，同时联动现场网格巡检

人员快速处置。

对 于 情 节 严 重 的 不 文 明 行 为 ，北

京动物园还会将其记入《旅游不文明

行 为 记 录 单》，并 联 合 城 管 进 行 联 合

执 法 。 对 列 入 黑 名 单 的 不 文 明 行 为

人 ，北 京 市 属 公 园 将 进 行 联 合 惩 治 ，

限制其进入园区游览。

志愿服务加强引导

文 明 行 为 促 进 是 全 社 会 的 共 同

责任。近年来，在北京动物园的宣传

引导下，广大市民游客和全体工作人

员纷纷做起了文明旅游宣传员、文明

行为示范员。

北 京 动 物 园 全 体 职 工 都 是 文 明

行为引导员，只要发现不文明投喂行

为 就 会 及 时 劝 阻 并 加 以 引 导 。 公 园

网格巡检人员采取“固定岗+流动哨”

相结合的方式，在重点区域安排固定

岗 位 ，发 现 投 喂 现 象 及 时 劝 阻 。 同

时，联合公园派出所、城管、社会志愿

者、首都文明引导员进行联合治理和

积极引导，有效降低不文明行为的发

生频率。

“ 文 明 出 行 说 到 底 是 每 个 人 的

事。从我做起，从小事做起，文明旅游

在路上。每一次服务引导，每一次文

明游园宣传，都是个人价值的实现，不

仅是言语的表达，更是身体力行的承

诺。”采访过程中，北京动物园一名工

作人员介绍，“文明引导员不仅是公园

的一张名片，更是文明游园的传递者，

引导市民游客争做公园文明环境的维

护者、建设者、宣传者，共同营造文明、

和谐、有序的游园环境。”

社 会 志 愿 者 则 是 北 京 动 物 园 重

要的第三方力量，这支团队由社会各

行各业关爱动物、喜爱动物的人群组

成。在周末及节假日期间，社会志愿

者 会 在 重 点 区 域 进 行 不 文 明 行 为 劝

阻，向游客宣传科普知识。

“ 利 用 业 余 时 间 参 与 志 愿 服 务 ，

也是履行个人社会责任、提升个人价

值的重要方式。”一名游客志愿者说，

“ 我 对 北 京 动 物 园 有 深 厚 的 情 感 ，想

通过文明引导，让其他游客对动物保

护、文明旅游有更清楚的认识。”

“游 客 也 是 文 明 的 传 导 者 。”宋 洋

洋认为，加入公园社会志愿者不仅能

深入了解自然环境和历史人文，促进

游 客 之 间 的 互 动 交 流 ，增 强 社 会 联

系，还能促进文明旅游的普及推广。

“ 文 明 旅 游 关 乎 你 我 、关 乎 大

家 。 非 常 欢 迎 市 民 游 客 参 与 进 来 。”

柳 浩 博 说 ，大 家 共 同 携 手 ，让 北 京 动

物园游园氛围更加文明和谐，也让园

内 各 种 展 出 动 物 能 够 得 到 大 家 的 共

同关爱。

“软硬兼施”
为动物营造安心之家

——北京动物园治理不文明行为成效显著

□ 见习记者 魏彪

工作人员通过监控探头不间断监测园区不文明行为 北京动物园 供图


