
四川省南充市高坪区：“厕所革命”助推旅游公共服务提质
“ 这 种‘ 黑 科 技 ’公 厕 的 体 验 很 不

错 。 不 仅 外 观 时 尚 ，里 面 设 施 也 一 应

俱 全 ，非 常 干 净 。”去 年 以 来 ，四 川 省

南 充 市 高 坪 区 六 合 丝 绸 博 览 园 的 停

车 场 ，两 台 太 空 舱 模 样 的“ 5G 智 慧 轻

松 驿 站 ”引 得 不 少 市 民 、游 客 夸 赞 。

这 个 让 市 民 、游 客 赞 不 绝 口 的

“ 5G 智 慧 轻 松 驿 站 ”，采 用 前 沿 的 微

生 物 降 解 技 术 。 厕 所 间 配 有 卫 生

纸 、酒 精 洗 手 消 毒 、搁 物 板 、老 人 专

用 折 叠 坐 便 器 等 贴 心 设 施 ，多 种 温

馨 设 施 提 升 了 高 坪 区 的 旅 游 公 共 服

务 ，为 游 客 营 造 了 一 个 干 净 舒 适 的

如 厕 环 境 。

小 小 公 厕 ，方 寸 之 地 ，系 着 民

生 ，连 着 文 明 。 自 创 建“ 天 府 旅 游 名

县 ”工 作 开 展 以 来 ，高 坪 区 把“ 厕 所

革 命 ”作 为 创 建 工 作 的 重 要 部 分 来

抓 ，按 照“ 一 厕 一 品 、一 厕 一 景 ”建 设

目 标 ，在 全 区 开 展 公 厕 改 造 及 新 增

流 动 厕 所 ，力 求 把 每 一 个 公 共 厕 所

建 设 成 有 独 特 风 格 的“ 打 卡 地 ”，借

此 提 升 完 善 旅 游 公 共 服 务 品 质 。

南 充 市 高 坪 区 文 化 广 播 电 视 和

旅 游 局 提 供 的 数 据 显 示 ，目 前 ，高 坪

区 新 改 建 旅 游 厕 所 96 座 ，其 中 3A 级

旅 游 厕 所 11 座 ，各 旅 游 厕 所 软 硬 件

设 施 和 公 共 服 务 水 平 得 到 显 著 提 升 。

走 进 高 坪 区 上 中 坝 大 桥 下 的 江

东 中 路 ，一 座 融 合 丝 绸 、纱 锭 、茧 、蝶

等 元 素 的 3A 标 准 旅 游 厕 所 便 映 入

眼 帘 。 成 都 游 客 尤 仕 英 说 ：“ 厕 所 内

有 家 庭 厕 所 、智 能 感 应 ，悠 扬 的 轻 音

乐 ，赏 心 悦 目 的 绿 植 和 装 饰 ，还 配 备

了 书 吧 、电 视 机 、WiFi 网 络 。”

为 帮 助 游 客 更 加 便 捷 的 寻 找 厕

所 ，高 坪 区 还 对 标 完 善 了 各 项 设 施

并 设 置 了 导 示 牌 ，建 立 了 旅 游 厕 所

管 理 系 统 ，将 相 关 数 据 上 传 至 各 大

导 航 平 台 ，推 进 白 塔 、清 溪 、青 莲 等

街 道 主 要 游 客 集 中 场 所 ，对 外 服 务

临 街 单 位 免 费 开 放 6 个 厕 所 ，全 面

提 升 旅 游 舒 适 度 。

在 高 标 准 建 设 好 旅 游 厕 所 的 同

时 ，高 坪 区 还 注 重 抓 好 旅 游 厕 所 的

管 理 工 作 。 按 照 智 慧 厕 所 标 准 ，完

善 天 气 、温 度 、湿 度 、空 气 质 量 监 测

以 及 厕 位 指 引 、客 流 量 统 计 、音 乐 播

放 、一 键 呼 救 等 功 能 ；排 放 方 面 采 用

一 体 化 污 水 处 理 设 备 ，达 到 了 国 家

规 定 排 放 标 准 。 此 外 ，这 些 旅 游 厕

所 还 配 备 了 母 婴 室 、残 疾 人 专 用 卫

生 间 、24 小 时 热 水 、洗 手 液 、厕 纸 巾 、

烘 干 器 等 设 施 设 备 。

“‘ 厕 所 革 命 ’不 仅 提 升 了 旅 游

服 务 质 量 ，也 更 好 地 展 示 了 汶 川 的

文 化 内 涵 与 人 文 关 怀 。”南 充 市 高 坪

区 文 化 广 播 电 视 和 旅 游 局 相 关 负 责

人 说 ，“ 我 们 因 地 制 宜 全 面 改 造 卫 生

间 的 设 施 设 备 ，从 细 节 入 手 完 成 了

一 场 由‘ 面 子 ’到‘ 里 子 ’的 革 命 。”

位 于 南 充 市 高 坪 区 的 凤 仪 湾 中

法 农 业 科 技 园 是 一 处 远 近 闻 名 的 旅

游 景 点 ，有 着 颇 高 的 旅 游 人 气 。 其

中 的“ 橙 香 谷 ”旅 游 驿 站 以“ 橙 文 化 ”

为 主 题 ，建 设 集 休 憩 、餐 饮 、补 给 、购

物 、休 闲 等 多 功 能 于 一 体 的 服 务 站

点 ，并 把 旅 游 厕 所 的 建 设 融 入 其 中 ，

为 游 客 提 供 一 站 式 便 利 服 务 。

在 高 质 量 推 进“ 厕 所 革 命 ”过 程

中 ，高 坪 区 还 增 加 了 文 明 旅 游 、绿 色

低 碳 等 标 识 和 提 示 语 。 在 高 水 平 完

成 建 设 的 基 础 上 ，高 坪 区 正 力 争 让

旅 游 厕 所 成 为 文 明 旅 游 的 宣 传 载

体 ，持 续 优 化 提 升 文 明 旅 游 环 境 。

在 多 年 的“ 厕 所 革 命 ”推 进 工 作

当 中 ，高 坪 区 的 旅 游 厕 所 数 量 大 幅

增 长 ，规 划 和 布 局 更 加 合 理 ，旅 游 厕

所 电 子 地 图 基 本 实 现 全 覆 盖 ，人 性

化 程 度 明 显 提 高 ，旅 游 厕 所 体 现 出

美 观 性 、人 性 化 、环 保 实 用 等 特 点 ，

整 体 面 貌 焕 然 一 新 。

但 这 对 于 正 大 力 争 创“ 天 府 旅

游 名 县 ”、全 力 发 展 旅 游 业 的 高 坪 区

来 说 ，还 远 远 不 够 。 在《南 充 市 高 坪

区“ 十 四 五 ”文 化 旅 游 发 展 规 划》中 ，

对“ 强 化 厕 所 革 命 提 升 工 程 建 设 ”工

作 加 以 明 确 。

南 充 市 高 坪 区 文 化 广 播 电 视 和

旅 游 局 相 关 负 责 人 表 示 ，该 区 还 将

按 照《旅 游 厕 所 质 量 等 级 的 划 分 与

评 定》《关 于 加 快 推 进 第 三 卫 生 间

（家 庭 卫 生 间）建 设 的 通 知》标 准 ，结

合“ 126+N ”规 划 布 局 ，新（改）建 3A

级 旅 游 厕 所 15 个 ，2A 级 旅 游 厕 所 20

个 ，A 级 旅 游 厕 所 30 个 。

“ 接 下 来 ，我 们 将 加 强 旅 游 厕 所

与 环 境 景 观 和 文 化 底 蕴 的 融 合 。 在

坚 持 旅 游 厕 所 实 用 功 能 的 基 础 上 ，

进 一 步 强 化 旅 游 厕 所 的 文 化 建 设 和

景 观 建 设 ，使 之 成 为 展 示 文 明 旅 游

的 窗 口 和 彰 显 旅 游 特 色 的 风 景 线 ，

让 旅 游 厕 所 真 正 成 为 游 客 舒 心 的 驿

站 。”南 充 市 高 坪 区 文 化 广 播 电 视 和

旅 游 局 相 关 负 责 人 说 。

（桓 毅 王 雨 葭 /文 高 坪 区 文 化

广播电视和旅游局供图）““厕所革命厕所革命””成效显著成效显著

干净整洁的旅游厕所干净整洁的旅游厕所
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透过“崇左”看广西：老牌旅游目的地的“变”与“不变”
“ 这 里 有 山 有 水 、气 候 清 新 ，异 域

风 情 也 很 特 别 ，适 合 放 慢 脚 步 发 发

呆 。”3 月 29 日 ，来 自 江 苏 无 锡 的 赵 女

士 在 广 西 崇 左 开 启 了“ 错 峰 出 游 ”的

旅程。

中 午 12 时 ，德 天 跨 国 瀑 布 万 壑 奔

流 ，绵 延 百 公 里 的 花 山 岩 画 两 岸 ，三

五 好 友 结 伴 乘 船 游 览 。 美 团 数 据 显

示，3 月，崇左景点门票订单量同比增

长超 10 倍，旅游经济也整体回暖。多

位 从 业 者 表 示 ，游 客 的 客 源 结 构 更 加

丰 富 ，借 助“ 多 业 态 生 活 服 务 平 台 ”获

取的复合增量收益更多了。

客从天南海北来
广西旅游业持续升温

崇 左 位 于 广 西 壮 族 自 治 区 西 南

部 ，与 越 南 接 壤 ，是 中 国 边 境 口 岸 最

多 的 城 市 之 一 。 3 月 以 来 ，崇 左 景 点

门 票 订 单 量 增 速 远 高 于 全 国 大 盘 ，成

为国内旅游目的地的一匹“黑马”。

中 旅 国 际 广 西 区 域 公 司 、德 天 跨

国 瀑 布 景 区 副 总 经 理 魏 红 表 示 ，春 节

至 今 ，德 天 跨 国 瀑 布 景 区 游 客 接 待 量

超 过 了 2019 年 同 期 ，景 区 收 入 同 比

2019 年增长 2 倍，远途异地游客、甚至

距离 600 公里至 1200 公里的游客大量

涌 入 。 德 天 跨 国 瀑 布 与 越 南 板 约 瀑

布相连 ，夜游项目“奇妙·夜德天”、中

越 风 情 街 的 越 南 美 食 ，为 游 客 带 来 了

沉 浸 式 的 旅 游 体 验 。 景 区 还 结 合“ 三

月 三 ”等 民 俗 节 日 ，推 出 特 色 产 品 和

营销活动。

崇左旅游的火热是广西旅游经济

持 续 回 暖 的 缩 影 。 美 团 数 据 显 示 ，广

西 3 月 旅 游 订 单 总 量 跻 身 全 国 前 十 ，

近 一 周 ，清 明 节 旅 游 订 单 预 订 量 同 比

增长 316%。其中，外省游客占比将近

一半 ，广州、深圳、成都、北京、长沙是

排名前五的异地客源城市。

桂林等老牌旅游目的地迎来了新

变 化 。“ 每 隔 四 、五 年 ，都 会 在 清 明 前

后 来 一 次 桂 林 ，柚 子 花 开 满 山 谷 ，感

受 在 语 文 课 本 读 到 的‘ 烟 雨 漓 江 的 朦

胧 感 ’。”北 京 姑 娘 朱 朱 感 慨 ，桂 林 的

自 然 风 光 依 然 秀 美 ，但 旅 途 中 的 体 验

感更丰富、配套设施更便利了。

桂林漓江大瀑布饭店位于市中心

的 江 山 会 景 处 。 该 饭 店 常 务 副 总 经

理 罗 妍 莉 介 绍 ，桂 林 作 为 重 要 的 旅 游

目 的 地 ，也 是 周 边 城 市 的 中 转 站 ，旅

游 市 场 逐 渐 升 温 。 酒 店 以 散 客 接 待

为 主 ，今 年 特 别 加 大 了 客 房 、餐 饮 板

块 的 线 上 宣 传 和 销 售 力 度 ，希 望 为 游

客 带 来 更 加 优 质“ 目 的 地 化 ”的 体

验。2 月、3 月的整体收益远超去年同

期 ，现 在 已 经 陆 续 接 到 了 五 一 期 间 的

咨询和预订。

阳 朔“ 隐 宿·设 计 师 网 红 旅 拍 度

假 酒 店 ”在 节 假 日 及 周 末 增 加 了 烟 花

秀 、篝 火 晚 会 等“ 加 量 不 加 价 ”的 入 住

体 验 ，3 月 周 末 的 满 房 率 超 过 85% 。

来 自 黑 龙 江 、北 京 等 地“ 候 鸟 式 ”养 老

人 群 回 归 ，商 旅 需 求 迅 速 释 放 。 防 城

港 荣 兴 格 朗 大 酒 店“ 房 餐 会 ”的 打 包

套 餐 销 量 连 创 新 高 ，在 客 房 业 务 以

外 ，酒 店 还 提 供 自 助 餐 、广 式 茶 点 等

社 会 餐 饮 服 务 ，利 用 美 团 的 搜 索 推

荐 ，将 自 助 餐 做 到 了“ 防 城 港 自 助 餐

人气榜第 1 名”。

多举措引客入桂
生活服务平台创新复合增量

秀 美 的 自 然 风 光 、浓 郁 的 边 关 风

情 与 壮 苗 瑶 侗 特 色 的 民 俗 文 化 ，构 成

了 广 西 独 特 的 文 化 旅 游 名 片 。 景 区 、

酒 店 等 市 场 主 体 创 新 供 给 ，借 力 生 活

服 务 平 台 获 取 复 合 增 量 ；政 府 多 举 措

助 推 旅 游 产 业 发 展 ，线 上 线 下“ 引 客

入 桂 ”，是 广 西 旅 游 持 续 回 暖 的 深 层

次原因。

魏 红 介 绍 ，以 崇 左 为 例 ，当 地 旅

游 主 体 在 华 北 、川 渝 、江 浙 沪 等 地 举

办 主 题 推 广 活 动 ，取 得 了 不 错 的 效

果 。 中 越 边 关 旅 游 风 情 带 、桂 西 南

大 德 天 边 关 旅 游 目 的 地 内 几 十 家 文

旅 企 业 联 动 ，发 挥 旅 游 目 的 地 的“ 集

群 效 应 ”。 此 外 ，美 团 餐 饮 、单 车 、休

闲 玩 乐 等 多 业 态 流 量 ，也 为 旅 游 企

业 带 来 了 增 量 的 曝 光 和 稳 定 的 交 易

转 化 。

“ 美 团 作 为 生 活 服 务 平 台 ，品 类

丰 富 ，是 客 群 触 及 桂 林 旅 游 的 流 量 入

口 。 近 年 来 ，线 上 年 轻 客 源 占 比 直 线

上 升 ，更 注 重 旅 游 产 品 的 品 质 体 验 和

文 化 社 交 属 性 ，为 了 满 足 年 轻 消 费 需

求 ，我 们 加 大 产 品 研 发 力 度 ，推 陈 出

新 ，不 断 提 升 旅 游 产 品 品 质 。”桂 林 旅

游 股 份 有 限 公 司 副 总 裁 郑 宁 丽 介 绍 ，

两 江 四 湖 景 区 打 造 了 独 具 桂 林 特 色

的“ 漓 骚 ”非 遗 画 舫 ，将 广 西 传 统 的

“ 彩 调 ”、文 场 和 山 歌 等 非 遗 项 目 搬 到

了 游 船 上 ，“ 互 动 体 验 、线 上 口 碑 、美

团导流”形成了正向循环。

瀑 布 虾 饺 皇 、桂 林 卤 菜 粉 、千 层

榴 梿 酥 …… 漓 江 大 瀑 布 饭 店·漓 江 轩

餐 厅 的“ 港 式 早 茶 套 餐 ”受 到 消 费 者

欢 迎 。 罗 妍 莉 介 绍 ，除 了 入 住 酒 店 的

客 人 外 ，也 有 本 地 市 民 、入 住 其 他 酒

店 的 游 客 通 过 在 美 团 上 搜 索“ 附 近 的

美食”，购买餐厅套餐 ，“客房、餐饮都

是 饭 店 营 收 的 重 要 组 成 部 分 ，线 上 平

台 在 餐 饮 、住 宿 、休 闲 娱 乐 等 业 务 上

的 综 合 布 局 ，能 够 更 好 地 增 强 流 量 转

化 效 率 ，帮 助 酒 店 实 现 综 合 效 益 提

升。”

进 入 3 月 ，“ 潮 玩 三 月 三 相 约 游

广 西 ”旅 游 产 品 推 介 会 在 全 国 陆 续 开

启 。 在 提 升 出 游 便 利 度 方 面 ，中 国 铁

路 南 宁 局 集 团 有 限 公 司 自 2 月 23 日

至 3 月 31 日，陆续加开或重联 32 趟热

门方向动车组列车。

为 助 力 广 西 旅 游 消 费 回 暖 ，美 团

搭 建 了“ 秀 甲 天 下 壮 美 广 西 ”文 旅 品

牌 馆 ，深 度 联 动 餐 饮 、景 点 门 票 、酒 店

民 宿 等 近 千 商 家 的 优 质 供 给 ，为 游 客

提 供“ 内 容 种 草 、预 订 交 易 、消 费 评

论 ”的 一 站 式 出 游 服 务 。 春 节 前 ，通

过“ 以 食 带 游 ”策 略 ，广 西 壮 族 自 治 区

文 化 和 旅 游 厅 与 美 团 携 手 ，面 向 全 国

游 客 发 出“ 冬 游 广 西 ——21℃ 即 兴 过

冬 ”美 食 之 旅 的 线 上 邀 请 ，活 动 总 曝

光量超 6000 万次。今年 ，双方还将合

作“ 美 好 在 一 起 ”目 的 地 焕 新 计 划 ，推

荐“ 地 道 ”的 广 西 生 活 服 务 体 验 ，进 一

步拉动消费者的出游意愿。

中国社科院旅游研究中心特约研

究 员 吴 若 山 认 为 ，广 西 提 供 了 目 的 地

创 新 推 广 的“ 样 本 ”。 一 是 提 前 布 局 ，

苦 练 内 容 ，从 繁 荣 假 日 市 场 、优 化 产

品 供 给 、推 动 产 业 融 合 等 多 个 方 面 精

准 发 力 。 二 是 最 大 限 度 发 挥 协 同 宣

传 作 用 。 联 动 行 业 协 会 、旅 游 企 业 和

生 活 服 务 平 台 ，整 合“ 吃 住 行 游 购 娱 ”

多 要 素 ，分 类 、分 批 宣 传 特 色 资 源 ，助

力文旅产业复苏。

漓江轩餐厅漓江轩餐厅““港式早茶套餐港式早茶套餐””


