
7版人物2023 年 3月 23 日 星期四

CHINA TOURISM NEWS

编辑：赵垒 电话：010-85168156 E-mail：zl@ctnews.cn

来 自 新 疆 克 拉 玛 依 市 文 化 体 育

广 播 电 视 和 旅 游 局 的 数 据 显 示 ，

2022 年 至 2023 年 雪 季 ，克 拉 玛 依 市

已 有 超 过 20 余 万 人 次 走 上 冰 雪 参

与 冰 雪 运 动 ，由 此 带 来 的 是 各 滑 雪

场 、滑 冰 场 、公 园 等 冰 雪 运 动 接 待 场

所 和 相 关 场 所 产 生 的 冰 雪 规 模 经 济

超 过 3000 万 元 。

对 拥 有 约 50 万 常 住 人 口 的 克

拉 玛 依 市 来 说 ，这 样 一 组 数 据 证 明

了 冰 雪 运 动 带 来 的 成 果 。 是 如 何

让 这 么 多 人 走 上 冰 雪 的 ？ 在 克 拉

玛 依 市 各 滑 雪 场 、滑 冰 场 、公 园 、体

育 馆 等 冰 雪 运 动 接 待 场 所 里 可 以

找 到 答 案 。

2022 年 入 冬 以 来 ，克 拉 玛 依 市

克 拉 玛 依 区 龙 山 滑 雪 场 推 出 了 丰 富

多 彩 的 冰 雪 运 动 大 培 训 、滑 雪 比 赛 、

雪 地 足 球 等 项 目 ，形 成 了 中 小 学 生

走 上 冰 雪 的“ 运 动 热 ”。“ 中 小 学 生

上 冰 雪 活 动 让 校 外 体 育 运 动 变 成 了

中 小 学 生 体 育 课 的 重 要 内 容 ，引 导

了 广 大 学 生 参 与 到 冰 雪 运 动 中 来 。”

龙 山 滑 雪 场 负 责 人 何 世 明 说 。

龙 山 滑 雪 场 还 通 过 举 办 克 拉 玛

依 市 青 少 年 滑 冰 滑 雪 比 赛 、克 拉 玛

依 区“ 燃 情 冬 季 走 向 冰 雪 ”系 列 活

动 之 小 学 生 雪 地 足 球 赛 、成 人 足 球

赛 、小 学 生 滑 雪 比 赛 、成 人 滑 冰 比 赛

等 多 项 赛 事 搅 热“ 冰 上 运 动 ”。

不 仅 克 拉 玛 依 区 ，2022 年 入 冬

以 来 ，独 山 子 区 天 山 滑 雪 场 举 办 了

克 拉 玛 依 市 冬 季 冰 雪 赛 事 活 动 ，独

山 子 区 冰 峰 滑 雪 场 联 合 玛 依 塔 柯 酒

店 举 办 了“ 体 验 燃 情 冰 雪·乐 享 温 暖

人 生 ”少 儿 冬 季 旅 游 研 学 系 列 活 动 、

“ 燃 情 冰 雪 乐 在 冰 峰 ”首 届 冰 雪 旅

游 节 滑 雪 比 赛 等 。

与 此 同 时 ，由 冰 雪 运 动 带 来 的

还 有 克 拉 玛 依 市 城 市 品 牌 知 名 度

和 影 响 力 的 进 一 步 提 升 ，冰 雪 运 动

的 发 展 进 一 步 促 进 冬 季 旅 游 产 业

快 速 发 展 。

2022 年 入 冬 以 来 ，克 拉 玛 依 市

独 山 子 大 峡 谷 景 区 推 出 了 冬 季 冰 雪

游 产 品 ，乌 尔 禾 国 际 文 旅 度 假 区 推

出 了 冬 季 摄 影 大 赛 和 丰 富 多 彩 的 春

节 庆 祝 活 动 ，克 拉 玛 依 区 小 拐 乡 推

出 了 冬 至 赛 马 活 动 ，在 春 节 、元 旦 期

间 各 区 部 分 景 区 还 推 出 了 灯 会 等 活

动 ，进 一 步 掀 起 了 冬 季 旅 游 的 热 潮 ，

带 热 了 各 景 区（点），带 动 了 滑 雪 场

附 近 的 民 宿 、文 创 等 发 展 。

“ 今 年 春 节 、元 宵 节 期 间 ，独 山

子 区 南 部 生 态 园 和 独 山 子 大 峡 谷 等

景 区（点）举 行 了 一 系 列 冰 雪 旅 游 活

动 ，进 一 步 带 热 了 独 山 子 区 冬 季 旅

游 ，使 得‘ 燃 情 冰 雪 季 玩 转 独 山 子 ’

的 旅 游 特 色 品 牌 更 加 深 入 人 心 。”独

山 子 区 文 化 体 育 广 播 电 视 和 旅 游 局

相 关 负 责 人 表 示 。

乌 尔 禾 区 文 化 体 育 广 播 电 视 和

旅 游 局 局 长 刘 冬 说 ：“ 我 们 依 托 雾

凇 、冰 瀑 等 独 特 的 冬 季 自 然 风 光 ，

推 出 了 冬 季 摄 影 游 线 路 ；结 合 春

节 、元 宵 传 统 节 日 ，世 界 魔 鬼 城 、白

杨 河 大 峡 谷 等 景 区 推 出 免 票 政

策 。 从 去 年 入 冬 以 来 ，乌 尔 禾 区 游

客 络 绎 不 绝 ，累 计 接 待 量 达 26.5 万

人 次 ，让 我 们 的 民 宿 在 冬 季 也 有 不

少 游 客 来 光 顾 。”

此 外 ，自 2022 年 入 冬 以 来 ，克 拉

玛 依 市 商 务 部 门 、文 化 和 旅 游 主 管

部 门 发 放 的 各 类 消 费 券 ，进 一 步 拉

动 了 滑 雪 场 、书 店 、影 院 、体 育 用 品

店 、餐 饮 、商 超 等 行 业 的 消 费 。“ 我

们 以 冰 雪 活 动 、体 育 旅 游 为 抓 手 ，做

大 做 强 体 育 文 化 、冰 雪 旅 游 等 相 关

产 业 ，不 断 拓 展 产 业 链 条 ，推 动 克 拉

玛 依 市 冰 雪 运 动 及 冰 雪 旅 游 高 质 量

发 展 ，让 冬 季 旅 游‘ 热 ’起 来 、‘ 火 ’

起 来 ，使‘ 冷 ’冰 雪 变 成‘ 热 ’经 济 。”

克 拉 玛 依 市 文 化 体 育 广 播 电 视 和 旅

游 局 相 关 负 责 人 说 。（王超 黄霄雯）

新疆克拉玛依：让“冷”冰雪变成了“热”经济

□ 孟萍

瑶寨“金凤凰”带领村民建家乡
——记全国三八红旗手、广西金秀六段瑶寨文化旅游开发有限公司董事长汪云贵

□ 罗赟鹏 本报记者 张陇堂

工作中的刘锋 受访者 供图

□ 本报记者 高慧 通讯员 颜克明

“最美景区人”
飞檐走壁清垃圾

用双手拼出幸福生活

3 月 1 日 ，全 国 妇 联 在 京 举 行“ 三

八”国际妇女节纪念暨表彰大会。广西

金秀六段瑶寨文化旅游开发有限公司

董事长汪云贵被授予全国三八红旗手

称号并受到表彰。在广西金秀县金秀

镇六段村村民眼中，汪云贵就像一只领

头的“金凤凰”，不停地挥动翅膀，引领

瑶寨村民奔向更美好的生活。

创业源于朋友圈

生 于 1992 年 的 汪 云 贵 ，小 时 候 家

境 贫 困 ，和 外 婆 、母 亲 、妹 妹 在 六 段 村

相依为命。吃“百家饭”长大的她从小

就 知 道 要 发 奋 读 书 ，走 出 大 山 才 有 出

路 。 后 来 ，她 考 上 了 广 西 师 范 大 学 电

子 商 务 专 业 。 天 性 活 泼 的 她 ，在 学 校

里就尝试做各种兼职；喜欢拍照，假期

回 到 家 乡 将 茶 园 、吊 脚 楼 、村 民 的 歌

舞、红豆杉、灵芝、笋干等都拍下来，发

到 朋 友 圈 。 越 来 越 多 的 人 通 过 朋 友

圈，对她的家乡和土特产有了兴趣。

毕 业 后 ，汪 云 贵 到 南 京 机 场 地 勤

处工作，彻底走出了大山。然而，每天

看 着 飞 机 起 落 ，汪 云 贵 却 越 来 越 思 念

千 里 之 外 的 家 乡 和 亲 人 。 2014 年 年

底，她下定决心，辞职回家。可是才到

家 就 挨 了 一 记 当 头 棒 喝 ：家 里 因 为 贫

穷负债累累。当时，包括她家在内，村

里 共 有 150 多 户 580 多 人 被 确 定 为 建

档 立 卡 贫 困 户 。 那 时 ，六 段 村 的 贫 困

发生率为 52%。

要 强 的 汪 云 贵 没 有 退 缩 。 为 了 尽

快脱贫，她决定利用自己掌握的电子商

务 知 识 在 瑶 寨 发 展 电 商 。 她 申 请 了 5

万元扶贫小额信贷款，在自家楼下用竹

子 搭 起 了 一 间“ 吃 吧 喝 吧 ”土 特 产 店 。

她开始在微信朋友圈和电商平台销售

家 乡 的 土 特 产 ，短 短 一 年 就 打 开 了 销

路。2016 年年底，汪云贵家脱贫了。

尽 管 自 家 的 生 意 越 做 越 顺 ，她 还

是放心不下处在贫困中的村民们。于

是 ，她 开 始 收 购 村 民 的 腊 肉 、蜂 蜜 、笋

干 等 土 特 产 。 汪 云 贵 对 村 民 们 拍 着

胸 脯 说 ：“ 我 免 费 帮 大 家 做 广 告 、运

货 ，绝 不 收 取 手 续 费 。”她 起 早 贪 黑 ，

走 村 串 户 ，挨 家 挨 户 去 收 货 ，做 乡 亲

们 的 思 想 工 作 ，还 把 收 回 来 的 土 特 产

进 行整理、统一包装，拍照上传到网络

上进行销售。

很快，汪云贵电商带货的消息就在

村里传开了。价格高、销路好又方便，

越来越多的村民主动把土特产交给她

销售。村民小玉家庭困难，因为要照顾

老人和小孩，无法外出打工。汪云贵多

次上门鼓励她开办茶作坊加工茶叶，并

承诺收购她加工的产品。现在，小玉家

一年收入达到 10 多万元。

借 助 各 方 政 策 扶 持 ，在 汪 云 贵 的

带 动 和 村 民 们 的 共 同 努 力 下 ，六 段 村

于 2018 年实现整村脱贫。

扩大经营树品牌

现 在 ，汪 云 贵 通 过 电 商 平 台 销 售

的 货 品 种 类 繁 多 ，既 有 茶 叶 、灵 芝 、笋

干 、蜂 蜜 、香 米 等 土 特 产 ，又 有 村 民 制

作 的 竹 编 、刺 绣 、根 雕 等 手 工 艺 品 ，一

年的销售额达到 100 多万元。

她 深 知 品 牌 的 重 要 性 ，她 想 方 设

法 增 加 产 品 的 附 加 值 ，让 产 品 卖 上 好

价 钱 ，让 村 民 有 更 多 收 入 。

六段村拥有 5000 亩的高山梯田茶

园。为了提高茶叶质量，2016 年汪云贵

开办了茶叶加工厂，跟母亲学会了手工

炒茶技术。她不仅销售自家的茶叶，还

收购村民们的茶青。汪云贵不断通过

自己的朋友圈宣传茶山风光，提高六段

茶的知名度。她还和妹妹汪云玉一起

打造“二妹的茶”品牌。“现在，‘到二妹

的家，喝二妹的茶’已成为六段瑶寨旅

游的一个特色。”汪云玉说。

2018 年 ，汪 云 贵 成 立 了 金 秀 六 段

瑶 寨 文 化 旅 游 开 发 有 限 公 司 ，将 自 己

销售的土特产品全部纳入“六段瑶寨”

品牌，不断宣传扩大影响力。

“销售的产品多了，就发现‘干货’

季节性强、有局限性，供应量不稳定，必

须要有能够长期供应到市场上的特色

产品，最终我发现了瑶山的水。”汪云贵

说 。 自 此 ，她 的 事 业 版 图 逐 渐 扩 大 。

2020 年 8 月，她创办了金秀大益山泉水

有 限 公 司 ，生 产 自 创 品 牌 —— 瑶 脉 山

泉，打造集工业和旅游于一体的示范水

厂。如今，“瑶脉山泉”不仅深受两广地

区客户的认可，还逐渐扩大覆盖范围。

文旅重担肩上挑

随 着 购 买 汪 云 贵 瑶 寨 特 产 的 客 户

越来越多，想到她的家乡看一看的人也

越来越多。朋友来了，汪云贵就身着瑶

族服饰亲自当起了“导游”，领着他们登

茶山、看古树、游古街，讲解瑶族的习俗

风情……这样的事情多了，汪云贵受到

启发，应该把家乡的美景和风情更广泛

地宣传出去。“游客不断，村民们不就能

长期吃上‘旅游饭’了吗？”

汪 云 贵 发 现 ，搞 旅 游 千 头 万 绪 需

要 帮 手 ，她 就 把 在 北 京 工 作 的 妹 妹 汪

云玉召回乡和她一起干。姐妹二人申

请 了“ 六 段 瑶 寨 文 旅 ”微 信 公 众 号 ，亲

自 上 阵 ，开 展 民 俗 和 生 活 场 景 视 频 直

播，还组织村民进行民俗表演。如今，

汪 云 贵 的 女 儿 也 加 入 进 来 ，走 进 广 西

电视台演播厅展示瑶族文化。

汪 云 贵 还 请 来 专 业 老 师 ，教 村 民

们排练舞蹈动作、编排游览参观线路、

研 究 民 俗 风 情 的 展 现 形 式 、组 建 瑶 族

香 哩 乐 队 ……2018 年 ，在 汪 云 贵 姐 妹

俩 的 推 动 和 当 地 政 府 的 统 筹 安 排 下 ，

一场声势浩大的“阿咕节”在六段瑶寨

精 彩 上 演 。 汪 云 贵 组 织 村 里 100 多 名

村民参与演出，并推出了爬楼对歌、百

家 宴 、舂 糍 粑 、千 年 红 豆 杉 祈 福 、篝 火

晚 会 等 丰 富 的 民 俗 体 验 活 动 ，让 1000

多游客见识了六段村的魅力。

几 年 来 ，汪 云 贵 带 领 村 民 们 充 分

利 用 资 源 ，将 六 段 村 部 分 古 建 筑 改 造

成 民 宿 ，将“ 爬 楼 ”习 俗 转 化 为 旅 游 体

验项目，以每年的“三月三”“五一”“十

一 ”“ 阿 咕 节 ”“ 杜 鹃 花 节 ”“ 盘 王 节 ”等

节 庆 活 动 为 契 机 ，组 织 瑶 寨 村 民 开 展

旅 游 服 务 ，吸 引 了 区 内 外 众 多 游 客 前

来体验瑶族民俗文化。

在汪云贵的示范带动下，六段村有

7 名 年 轻 人 放 弃 了 大 城 市 的 生 活 回 乡

创业。随着村里产业形式不断丰富，村

民们的增收渠道也越来越广，可以开民

宿、提供旅游服务，可以到茶厂、香菌厂

务工 ，还可以种植、出售土特产 。“2021

年我们村人均收入达到 1.2 万元。”六段

村党支部书记莫苏林说。

此次获评全国三八红旗手，汪云贵

说：“作为从瑶寨走出来的民营企业家，

我希望能借助电商的力量充分开发家

乡 的 旅 游 资 源 ，打 造 金 秀 瑶 族 特 色 品

牌，为更多的父老乡亲提供就业机会。

这份荣誉给了我坚定的信心与无穷的

动力，我有信心把家乡建设好，发挥带

头人的作用，让金秀大瑶山的绿水青山

变成金山银山，为乡村振兴贡献自己的

力量！”

——记甘肃幸福旅游集团有限公司董事长兼总经理张幸福

汪云贵（右）和妹妹一起直播 受访者 供图

近 日 ，在 忙 完 河 西 学 院 专 场 招 聘

会 后 ，来 不 及 休 整 的 甘 肃 幸 福 旅 游 集

团有限公司董事长兼总经理张幸福就

马不停蹄地参加了 2023 西北旅游发展

资 源 交 流 会 ，与 西 北 各 省（区）的 旅 行

商、企业代表对接文旅资源，以期共同

促进西北旅游消费市场快速复苏。

密集的行程安排并没有让 66 岁的

他觉得累，相反，正是这种忙碌让张幸

福 对 文 旅 市 场 恢 复 充 满 信 心 ，也 对 西

北文旅产业的未来充满信心。

抉择后绝不慌张

其实，不止现在，即便疫情 3 年，张

幸 福 对 于 旅 游 行 业 的 信 心 也 并 未 减

弱。然而，谁又曾想到，这个土生土长

的 张 掖 人 ，其 职 业 生 涯 的 前 半 段 和 文

旅行业一点关系也没有。

当 年 ，从 学 校 毕 业 后 ，张 幸 福 进 入

张 掖 市 电 力 系 统 工 作 ，在 电 力 岗 位 上

一 干 就 是 20 多 年 。 后 来 ，赶 上 国 网 三

产 转 岗 改 革 。 那 时 候 ，张 掖 电 力 系 统

旗 下 有 一 家 旅 行 社 ，领 导 决 定 让 张 幸

福 带 领 这 家 旅 行 社 参 与 市 场 竞 争 ，在

实 现 自 筹 自 支 的 基 础 上 ，还 要 有 所 盈

利，实现资源的重生与发展。

一 边 是 体 制 内 稳 定 的 工 作 ，另 一

边 是 前 途 莫 测 的 创 业 之 旅 ，张 幸 福 面

临 抉 择 。“ 人 生 有 无 限 可 能 ，只 要 有 恒

心定会拼搏出一条属于自己的光明大

道。”张幸福下定了决心。在领导的支

持 下 ，2004 年 ，他 接 手 了 这 家 旅 行 社 ，

自此踏入文旅行业。

“ 刚 开 始 时 ，整 个 公 司 加 上 我 一 共

4 个 人 、5 台 车 。 进 入 新 的 行 业 、新 的

领域，困难肯定很多，需要学习的东西

也很多。”张幸福说，他们是一边学习，

一 边 前 进 。 那 段 时 间 ，张 幸 福 在 处 理

好自己工作的同时，一有时间，就到兰

州、西安、北京等旅游业发展较好的城

市 去 学 习 取 经 。“ 在 前 期 ，我 们 也 走 过

不少弯路，投出去的资金很多，但收效

甚微，让人心里很是着急和担忧。”

不 断 出 现 的 难 题 让 张 幸 福 肩 负 的

压 力 越 来 越 重 。“ 压 力 也 是 一 种 动 力 ，

越 是 在 这 种 情 况 下 ，我 越 不 能 慌 。”面

对 外 界 的 不 看 好 和 质 疑 ，张 幸 福 更 加

沉着冷静，通过向同行请教学习，自己

调 研 考 察 ，在 掌 握 大 量 市 场 信 息 的 基

础 上 ，做 出 了 发 展 周 边 游 和 将 张 掖 的

消费者输送到外地游玩的决定。正是

这个决定，盘活了公司业务，推动企业

扭亏为盈。

随 着 业 务 发 展 不 断 向 好 ，旅 行 社

工 作 人 员 成 倍 增 加 ，员 工 收 入 也 由 过

去 的 仅 能 保 障 温 饱 节 节 攀 升 ，张 幸 福

管理的旅行社成为当时张掖市唯一一

家具有出境游资质的国际一类社。

而 在 他 的 带 动 下 ，此 后 ，张 掖 的 旅

行社数量由少变多、实力由弱变强，很

多 企 业 成 为 优 秀 的 旅 游 服 务 提 供 者 。

“ 目 前 张 掖 已 经 有 100 多 家 旅 行 社 了 ，

他们是张掖文旅产业有序发展的中坚

力量。”张幸福说。

小企业干成大集团

虽 然 在 文 旅 行 业 打 拼 ，但 是 ，张 幸

福并没有把眼光局限在旅行社经营方

面，而是凭借自己敏锐的市场观察力，

看 到 了 文 旅 行 业 的 新 变 化 、新 玩 法 。

此 后 ，张 幸 福 带 领 企 业 不 断 拓 展 经 营

范 围 ，成 立 了 旅 游 汽 车 、智 慧 旅 游 、文

化 传 媒 等 实 体 ，从 过 去 的 只 做 团 队 游

发 展 成 为 提 供 吃 、住 、行 、游 、娱 、购 一

站式服务的综合型旅游企业。

2014 年 ，张 幸 福 筹 措 资 金 ，承 包 了

平山湖大峡谷景区，不过四五年时间，

就 把 平 山 湖 景 区 打 造 成 了 国 家 4A 级

旅游景区。

2017 年，张幸福融合旗下的张掖金

源电力国际旅行社、张掖国际旅行社、

张掖市幸福旅游汽车有限公司、张掖智

慧旅游有限公司、张掖幸福文化传媒有

限公司等，注册成立了甘肃幸福旅游集

团有限公司，开始集团化发展。

张 幸 福 还 积 极 对 接 饿 了 么 公 司 ，

成 为 张 掖 、武 威 等 地 饿 了 么 外 卖 的 独

家 代 理 商 。 对 于 别 人“ 你 怎 么 还 卖 外

卖 ”的 质 疑 ，他 说 ：“ 近 年 来 到 张 掖 、武

威 旅 游 的 游 客 越 来 越 多 ，很 多 游 客 喜

欢通过点外卖的方式品尝当地特色美

食 ，通 过 高 品 质 的 外 卖 服 务 促 进 游 客

消费，还能为当地创造更多就业机会，

促当地人增收，何乐而不为呢？”

3 年疫情冲击，集团受到了很大影

响，但他始终积极乐观面对。而在回忆

这 3 年时，张幸福说：“张掖政府部门对

文旅企业关怀备至，了解企业的困境和

发展问题，不仅给我们争取了贴息贷款

1000 万元，让我们能稳定运营，而且还

将减息免税落实到底，积极兑现‘引客

入张’奖励。疫情期间，累计给我们减

免 了 200 多 万 元 的 费 用 。 这 是 实 打 实

的帮助。”

继续在奋斗路上奔跑

旅 游 市 场 逐 步 恢 复 后 ，张 幸 福 更

是一刻也不敢耽误，一边跟随甘肃省、

张 掖 市 的 宣 传 推 介 团 队 加 大 宣 传 推

介力度，加紧对接资源，一边外出考察

对 接 客 户 。 两 三 个 月 的 时 间 ，他 不 仅

到 访 北 京 、上 海 、兰 州 、西 安 等 国 内 城

市 ，还 到 泰 国 、柬 埔 寨 等 国 家 考 察 ，与

当地政府部门、旅行商对接相关事宜。

“ 目 前 ，我 们 已 经 推 出 了 五 六 款 特

色旅游产品和线路，既有传统的‘甘青

大 环 线 ’之 旅 、丝 路 文 化 之 旅 、‘ 环 西

部’专列旅行等，还有我们集团参与的

‘中老缅泰’澜湄全景号跨国旅游专列

等特色旅游产品。澜湄全景号跨国旅

游 专 列 将 于 4 月 下 旬 首 发 ，每 趟 专 列

游 客 在 700 人 左 右 。 现 今 ，4 月 份专列

销售已经售罄，5 月份预售情况也很火

爆。”他说。

文旅市场恢复势头喜人，张幸福也

面临人手不足问题。为此，他不仅设岗

提薪，吸引人才加入，还积极与河西学

院对接，联合召开专场招聘会。观察到

新媒体、直播的火爆，他专门开辟了数

字营销业务，招聘网络运营人才，比如

懂直播、短视频创作、社交平台宣传等

数字营销方面的人才，通过集团打造的

直播营销平台，促进产品销售。

如 今 ，集 团 各 项 业 务 逐 渐 步 入 正

轨 ，取 得 了 可 喜 的 成 绩 ，经 营 收 入 、利

税 总 额 、净 利 润 3 项 指 标 在 张 掖 市 旅

游 行 业 中 居 于 前 列 ，旅 游 基 础 设 施 建

设 和 景 区 开 发 改 造 成 绩 显 著 。 多 年

来 ，集 团 多 次 被 市 级 、省 级 文 旅 部 门

授 予“ 先 进 旅 行 社 ”“ 先 进 集 体 ”“ 甘 肃

省 旅 游 优 质 服 务 承 诺 单 位 ”等 称 号 。

凭 着 对 旅 游 事 业 的 执 着 和 热 爱 ，

张 幸 福 将 只 有 4 个 人 的 小 旅 行 社 发 展

成 为 有 员 工 120 多 名 、拥 有 12 个 独 立

经 济 实 体 的 大 型 旅 游 集 团 。 如 今 ，这

位年过花甲的旅游业者仍然在奋斗拼

搏 的 路 上 奔 跑 ，他 说 ：“ 我 还 要 再 干 5

年，要服务更多游客，更要让家乡的自

然 美 景 和 丝 路 文 化 被 更 多 人 了 解 、欣

赏、称赞。”

红 色 安 全 帽 、深 蓝 色 工 装 、迷 彩

裤 ，一 脸 憨 厚 的 笑 容 …… 这 是 记 者

对“ 中 国 好 人 ”刘 锋 的 第 一 印 象 。 作

为 一 名 景 区 保 洁 人 员 ，20 年 来 ，刘 锋

坚 守 岗 位 ，为 湖 南 邵 阳 崀 山 景 区 的

干 净 卫 生 、游 客 的 满 意 而 归 贡 献 着

自 己 的 力 量 。 去 年 9 月 ，在 湖 南 省 文

明 办 、湖 南 省 文 化 和 旅 游 厅 联 合 发

布 的“ 湖 南 好 人·最美景区人”特别榜

单 中 ，刘 锋 位 列 其 中 。 今 年 1 月 ，刘

锋 作 为 敬 业 奉 献 类“ 中 国 好 人 ”出 现

在 中 央 文 明 办 发 布 的 2022 年 第 四 季

度“中国好人榜”中。

作 为 土 生 土 长 的 崀 山 人 ，刘 锋 的

家 就 在 崀 山 景 区 骆 驼 峰 山 脚 下 的 石

田村。崀山旅游开发前，他和同伴一

起将上山采集到的草药拿到山下卖，

这 是 刘 锋 唯 一 的 经 济 来 源 。 由 于 常

年在光秃的石壁上翻山越岭，刘锋练

就 了“ 飞 檐 走 壁 ”的 好 功 夫 。 也 正 是

因 为 这 一 技 能 ，2003 年 ，他 被 劳 务 公

司派遣到崀山景区从事保洁工作。

2014 年 ，刘 锋 被 湖 南 崀 山 恒 源 国

际旅游发展有限公司聘为崀山保洁管

理员。他说：“感觉生活有了依靠。”

从 那 以 后 ，刘 锋 每 天 8 时 准 时 上

班 。 担 心 影 响 工 作 ，出 门 前 ，他 会 先

换 好 工 作 服 。 肩 扛 一 捆 50 米 的 登 山

绳 ，手 拎 一 个 装 垃 圾 的 编 织 袋 ，腰 间

别 着 一 捆 安 全 绳 ，绳 上 绑 着 两 个 锁

扣，这是刘锋的一身装备。

山 地 景 区 的 垃 圾 ，常 因 风 大 落入

悬 崖 峭 壁 的 凹 凸 处 和 一 小 丛 一 小 丛

的 植 物 中 ，清 理 这 些 垃 圾 是 一 项 高

难 度 的 工 作 。 刘 锋 专 门 负 责 景 区 高

危 地 段 的 垃 圾 清 理 工 作 ，常 年 游 走

在 峭 壁 上 。 特 别 是 节 假 日 、旅 游 高

峰 期 ，游 客 成 千 上 万 ，他 经 常 忙 得 连

下 山 吃 饭 的 时 间 都 没 有 。 身 上 的 衣

服 被 汗水湿透，又干了，反反复复，结

满了厚厚的白色盐霜。脸上、脖子上

因为出汗又痒又难受，手更是常常被

有刺的植物、石壁刮破。加之崀山是

丹霞峰林地貌，山石经风化后崩塌伤

人 的 现 象 时 有 发 生 。 无论是擦伤、砸

伤，还是面对毒蛇、野蜂的侵 扰 ，刘 锋

都不畏艰难，坚持至今。

崀 山 景 区 有 关 部 门 做 过 统 计 ，每

年 ，刘 锋 在 景 区 绝 壁 上 的 行 程 达 300

多 公 里 ，穿 烂 胶 鞋 六 七 双 ，亲 手 捡 拾

的垃圾近 40 吨重。

捡 拾 垃 圾 之 余 ，刘 锋 对 寻 求 帮 助

的 游 客 也 是 来 者 不 拒 ，捡 还 手 机 、相

机 、水 壶 等 成 了 他 的“ 常 规 ”工 作 ，一

个 个 助 人 为 乐 的 事 迹 擦 亮 了 景 区 的

口碑。

崀 山 景 区 蜡 烛 峰 东 面 的 陡 崖 下 ，

有 一 条 长 约 100 米 、深 50 米 的 天 然 缝

隙。每天中午 11 时左右，游客们会沿

着台阶走进缝隙浅口处，欣赏太阳直

射缝隙所形成的壮观景象，该景观被

称为“龙口朝阳”。

2 月 12 日 ，一 位 游 客 在 此 观 景

时，不慎将手机滑落至 10 多米深的陡

峭石缝中。无奈之时，游客拨打了景

区门票上的救援电话。几分钟后，刘

锋便带着两位同事赶到了现场。

了 解 情 况 后 ，刘 锋 穿 戴 好 装 备 。

两 名 工 作 人 员 在 护 栏 上 固 定 好 安 全

绳，再三检查无误后，刘锋翻身而出，

沿石缝下行。

缝 隙 犹 如“ 一 线 天 ”，最 窄 处 仅

0.4 米 ，只 容 一 人 侧 身 而 入 。 刘 锋 的

身影逐渐消失在众人的视野中，湿冷

缝隙间，只听得他头戴的安全帽不时

与石壁磕碰，发出“呯呯”声响。

“手 机 捡 到 了 ！”半 个 多 小 时 后 终

于传来刘锋的喊声。拉绳而上，他回

到 观 景 台 ，将 手 机 擦 拭 干 净 还 给 游

客。虽是春寒料峭，刘锋已然湿透了。

20 年来 ，刘锋已经记不清做了多

少件助人为乐的事，也记不清多少次

婉 拒 游 客 的 谢 意 。 他 最 开 心 的 就 是

听到游客夸崀山美、夸崀山干净。“这

是对我工作的认可，也是对崀山景区

所有清洁工人的认可，我们需要这样

的鼓励。”他说。

问 起 刘 锋 的 心 愿 ，他 认 真 地 说 ：

“希望游客丢垃圾的时候多看看近在

咫 尺 的 垃 圾 桶 ，别 再 乱 丢 垃 圾 了 ，这

是 对 自 然 的 尊 重 、对 别 人 的 尊 重 ，更

是对自己的尊重。”

忙 完 工 作 ，下 班 回 家 后 ，刘 锋 系

上 围 裙 ，又 成 了 一 名 好 厨 师 。 2015

年，刘锋和妻子在自家院子里开了一

个 农 家 乐 ，因 毗 邻 景 区 门 口 ，生 意 很

好，收入还不错。如今已过 50 岁的他

本 可 以 不 再 从 事 景 区 保 洁 这 项 危 险

的工作了，但他却说：“20 年来情系崀

山 ，已 离 不 开 崀 山 的 一 草 一 木 ，崀 山

需 要 我 ，游 客 也 需 要 我 ，真 到 干 不 动

的那天再说吧。”


