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一 间 间 小 而 美 的 乡 村

民宿，饱含浓浓的乡愁和厚

厚 的 乡 愿 ，也 镌 刻 着 底 蕴 、

传递着温暖，成为带动乡村

振 兴 和 助 力 乡 村 发 展 的 重

要引擎。

今 年 2 月 ，《旅 游 民 宿

基 本 要 求 与 等 级 划 分 》

（GB/T 41648—2022）国 家

标 准（以 下 简 称“ 国 标 ”）开

始施行，这无疑为旅游民宿

的发展提出了新的要求，也

注 入 了 新 的 活 力 。 在 此 背

景下，文化和旅游部市场管

理 司 举 办 了 全 国 首 批 等 级

旅游民宿主人培训班，邀请

业 界 代 表 、专 家 、民 宿 主 人

共 同 交 流 、探 讨 ，共 商 民 宿

的良性发展之路。

民宿“国标”施行 硬支撑提升软实力
□ 本报见习记者 唐伯侬

培 训 班 上 ，不 少 业 者 表 示 ，旅 游 民

宿 是 个 性 化 的 产 品 ，而 个 性 的 稳 定 与

持续需要标准化与规范化的支撑。只

有 建 立 和 遵 从 严 格 的 规 范 ，民 宿 服 务

才能稳定，民宿特色才能持续表达。

“ 我 们 希 望 通 过 标 准 的 施 行 ，推 进

旅游民宿产品建设、经营场地、接待设

施、安全管理、环境卫生、服务水平、社

会 责 任 等 良 性 发 展 ；坚 持 有 进 有 出 的

原则，对等级旅游民宿实施动态管理，

确 保 其 典 型 性 、代 表 性 和 示 范 引 领

性。”文化和旅游部市场管理司相关负

责人说。

目 前 ，广 东 、广 西 、海 南 制 定 了 省

级民宿管理办法，在开办程序、服务监

管 、法 律 责 任 等 方 面 对 旅 游 民 宿 的 开

办 与 经 营 管 理 作 出 详 细 规 定 。 北 京 、

天津、上海、江苏、浙江、甘肃等地制定

了促进旅游民宿发展的政策措施。

做 到 合 法 化 和 规 范 化 ，民 宿 才 能

持久发展。浙江省文化和旅游厅资源

开 发 处 一 级 调 研 员 吴 健 芬 介 绍 ，在 立

法 、制 度 、政 策 的 综 合 保 障 下 ，浙 江 民

宿 快 速 进 入 发 展 轨 道 。 截 至 目 前 ，浙

江全省超 90％的民宿依法取得特种行

业 许 可 证 。“ 去 年 我 们 提 出‘Top1000·

浙韵千宿’概念，确定首批 1050 家培育

对 象 ，实 施 赛 马 机 制 ，进 行 末 位 淘 汰 。

希 望 通 过 举 办 最 美 主 人 、最 美 厨 房 等

评选活动和创建区域公共品牌，把‘国

标’的精神传递给更多从业者。”

除了各地文旅部门的行动，民宿业

者也纷纷以“国标”为准绳，迅速行动起

来。不少民宿主人告诉记者，相比以前

的行业标准，“国标”对民宿的要求更为

科学和细化了。“看到‘国标’实施工作

导则的基本要求检查表和评分表后，感

觉 更 加 完 善 和 明 确 了 ，心 里 也 更 有 底

了。”一位民宿主人开心地说。

“对标‘国标’其实是一个全面的检

查和提升的过程，加深了我们对行业和

未来发展趋势的理解。”江苏无锡山居

壹聚民宿主人毕建林道出了不少民宿

主人的心声。“不论民宿将来打造出如

何多元的业态与形式，最终还是做好服

务 与 规 范 运 营 ，这 也 是 每 一 个 从 业 者

的 基 本 责 任 。”

“ 被 评 上 甲 级 旅 游 民 宿 以 后 ，我 们

其实是比较忐忑的。看到各地的民宿

各 有 特 色 ，档 次 高 、设 施 好 ，心 想 着 不

能被比下去呀。”四川锦府驿民宿主人

马丽容谈起民宿在评定过程中发生的

变 化 时 说 ，“ 于 是 ，我 们 在 保 留 明 清 时

期 川 西 建 筑 风 貌 的 同 时 ，修 缮 了 外

观 ，装 置 了 地 暖 ，解 决 了 老 院 子 的 隔

音 和 潮 湿 问 题 ，不 断 提 升 房 间 的 舒 适

度 。 今 后 ，我 们 会 继 续 对 标‘ 国 标 ’，

争 取 把 民 宿 经 营 得 规 范 又 红 火 。”

当 市 场 逐 渐 恢 复 常 态 、消 费 需 求

逐 步 释 放 ，民 宿 的 特 色 化 和 品 质 化 正

成为吸引消费者的重要法宝。培训过

程中，不少业者提到，民宿真正的核心

竞争力是对品质的把控。

“ 旅 游 民 宿 的 品 质 提 升 始 终 在 路

上，等级评定只是手段而不是目的，不

断 提 升 民 宿 品 质 、规 范 民 宿 发 展 才 是

标准施行的意义所在。”文化和旅游部

市场管理司相关负责人提醒。

吴 健 芬 介 绍 ，浙 江 提 出 了 民 宿 创

意的“七个一”要求，即一个主人、一个

主 题 、一 个 故 事 、一 个 技 艺 展 演 、一 份

伴 手 礼 、一 个 特 色 活 动 和 一 桌 家 宴 ，

推 动 打 造 1000 家 具 有 浓 郁 乡 村 风 情

和 文 化 韵 味 的“ 浙 韵 千 宿 ”。“ 民 宿 要

从 小 切 口 入 手 ，做 到 小 而 美 、小 而 精 ，

成 为 一 颗 颗 闪 亮 的 星 星 ，发 出 更 为 耀

眼 的 光 芒。”

甘 肃 也 在 打 造 精 品 旅 游 民 宿 上 下

功夫。甘肃省文化和旅游厅资源规划

与乡村旅游处（红色旅游处）副处长张

航 介 绍 ，接 下 来 ，将 持 续 推 动 农 耕 文

化、传统艺术、传统工艺、民俗礼仪、风

土 人 情 等 融 入 乡 村 民 宿 产 品 建 设 ，为

如 意 甘“ 宿 ”品 牌 注 入 文 化 内 涵 ，推 动

乡村民宿产品和服务质量、发展效益、

带 动 作 用 全 面 提 升 ，让 游 客 一 年 四 季

任 何 时 候 都 可 以 在 甘 肃 住 进 高 品 质 、

优服务的民宿。

对 于 民 宿 业 者 来 说 ，“ 国 标 ”的 施

行 为 他 们 指 明 了 方 向 ，能 够 更 明 确 地

开 拓 市 场 和 优 化 产 品 ，实 现 高 品 质 发

展 。 不 少 民 宿 主 人 提 到 ，民 宿 并 不 能

被 简 单 地 定 义 为 住 宿 业 态 ，尤 其 是 作

为 甲 、乙 级 旅 游 民 宿 ，要 带 头 引 领“ 民

宿 + ”的 发 展 ，让 民 宿 业 态 丰 富 起 来 ，

给 消 费 者 提 供 更 有 品 质 的 服 务 ，从 卖

房间过渡到卖空间和卖时间上。

“通过‘国标’的引领，我们认识到

民 宿 在 追 求 入 住 率 的 同 时 ，也 要 充 分

发 挥 在 地 文 化 特 色 ，挖 掘 特 色 服 务 内

容，迎合不断升级的市场需求，进行唐

诗 宋 词 伴 手 礼 的 开 发 、研 学 和 自 然 教

育 内 容 的 深 化 ，同 时 在 旅 游 特 色 产 品

的 开 发 营 销 、带 动 推 广 上 下 大 力 气 、

做 大 文 章 ，让 游 客 来 了 有 体 验 、回 去

有 记 忆 。”浙 江 如 隐 小 佐 居 民 宿 主 人

吕 科 建说。

马 丽 容 同 样 在 挖 掘 在 地 优 势 资 源

上 花 了 不 少 心 思 。 她 介 绍 ，锦 府 驿 充

分 挖 掘 当 地 的 茶 树 资 源 ，向 茶 农 收 购

茶 叶 ，研 发 了“ 山 申 容 ”“ 君 来 饮 小 豆

蔻”“又逢春”等手工茶产品，推出了工

夫 茶 表 演 、茶 道 讲 解 等 活 动 。“ 我 们 会

把 茶 品 变 饮 品 ，有 了 精 致 的 文 创 包 装

和 美 好 的 寓 意 ，原 本 不 喜 欢 喝 茶 的 年

轻人也争相购买。民宿的文创产品一

年的销售量可达一百七八十万元。”

“向外界输出更多难以被取代的高

品质产品和服务，在科学定位的基础上

建 设 高 标 准 服 务 体 系 ，不 被 商 业 化 裹

挟，才能不让期望逃离都市喧嚣的游客

掉入更嘈杂的集市陷阱，让民宿真正成

为实现双向奔赴的美好场所。”国家开

放大学旅游学院院长孔磊说。

“在 民 宿 规 范 发 展 的 道 路 上 ，证 照

办理存在不够顺畅的问题”“部分民宿

主 人 经 营 管 理 水 平 有 待 提 高 ，民 宿 在

服 务 上 缺 乏 规 范 性 ”“ 部 分 从 业 者 对

‘ 国 标 ’和 等 级 旅 游 民 宿 还 不 够 了

解”……在培训班的讨论会上，业者们

也讲出了当前行业发展遇到的问题。

面 对 这 些 问 题 ，不 少 地 方 已 经 开

始探索解决办法。北京市旅游行业协

会 分 民 宿 分 会 秘 书 长 白 金 星 介 绍 ，为

解 决 乡 村 民 宿 审 批 无 法 可 依 的 困 局 ，

北 京 市 文 化 和 旅 游 局 等 8 部 门 联 合 出

台《关 于 促 进 乡 村 民 宿 发 展 的 指 导 意

见》，明确了北京市乡村民宿的设立条

件 与 审 批 流 程 。“ 公 安 、消 防 等 相 关 部

门的介入，让我们实现了验收前置，有

利于民宿在合法合规的基础上蓬勃发

展。”

为 提 升 民 宿 经 营 者 的 理 论 水 平 、

业 务 能 力 ，新 疆 维 吾 尔 自 治 区 旅 游 饭

店 业 协 会 计 划 对 标“ 国 标 ”，继 续 组 织

民宿评定员的培训工作。“在专业民宿

主 人 的 带 领 下 ，民 宿 才 能 更 好 地 提 升

品 质 、优 化 服 务 。 目 前 ，新 疆 有 将 近

6000 家 民 宿 ，计 划 在 新 疆 的 14 个 地 州

各 遴 选 出 两 三 家 民 宿 ，将 其 打 造 成 当

地 的 榜 样 民 宿 ，发 挥 引 领 示 范 作 用 。”

该协会秘书长孙莉说。

不 少 业 者 提 到 ，民 宿 主 人 的 专 业

性是民宿良性发展的关键。中国轻工

业投资发展协会旅游产业融合投资委

员 会 副 主 任 曾 安 明 表 示 ，一 个 专 业 的

民 宿 主 人 不 仅 要 懂 得 民 宿 的 规 划 、设

计，也要有品位、有情怀。“民宿的经营

服务重点还是在‘民’，其主题风格、文

化 体 验 、特 色 服 务 要 体 现 出 民 宿 主 人

的个性。”

“ 部 分 民 宿 主 尤 其 是 将 自 用 房 转

化为民宿的，要尽快对标标准，做好身

份 的 转 换 ，不 能 仅 凭 自 身 喜 好 进 行 建

设 和 经 营 。 要 更 加 规 范 和 专 业 ，以 合

适 的 表 达 方 式 将 民 宿 特 色 呈 现 给 客

人。”河北省保定市旅游协会秘书长杨

冬梅建议。

业 界 对 民 宿 的 发 展 前 景 寄 予 了 不

小 的 期 望 。“‘ 国 标 ’施 行 后 ，不 仅 民 宿

主 人可以参照标准，建设和改造、经营

和管理有地方特色的旅游民宿，消费者

也可以根据标准区分真假李逵，根据等

级划分条件评价旅游民宿。而评定出

的等级旅游民宿也会为行业树立样板，

带 动 更 多 民 宿 实 现 规 范 化 、特 色 化 发

展。”浙江旅游职业学院教授章艺说。

“把 握 好 民 宿 的 时 代 价 值 、社 会 价

值、产业价值和精神价值，推动中央一

号 文 件 中 关 于 民 宿 的 政 策 落 实 ，民 宿

业 一 定 会 焕 发 出 生 机 勃 勃 的 美 丽 景

象。”一位业者说道。

近 年 来 ，作 为 推 动 乡 村 振 兴 战 略

深入实施的有力举措，乡村民宿已成

为甘肃省乡村旅游发展的新亮点。借

助乡村民宿的发展，不少乡村面貌焕

然一新，不仅老旧、破落的乡村更换了

容颜，散发出迷人的田园气息，连带着

村民的生活也有了显著改善，一幅风

光美、村民富、产业兴的乡村旅游高质

量发展画卷正在徐徐展开。

立足本土

在 庆 阳 市 西 峰 区 显 胜 乡 西 南 蒲

河川区，有一处颇具特色的窑洞民宿

群——凤凰塬舍。

走 进 凤 凰 塬 舍 ，古 朴 典 雅 的 内 置

陈 设 、文 化 气 息 十 足 的 创 意 装 饰 、整

洁 的 住 宿 环 境 为 游 客 营 造 了 一 处 舒

适 安 逸 的 下 榻 之 地 。 凤 凰 塬 舍 工 作

人员韩军介绍，民宿在设计上尽量打

破装修的固有思维模式，追求独有特

色 的 庆 阳 窑 洞 风 格 。“ 我 们 还 把 当 地

皮影、剪纸、护庄兽、农民画等内容陈

列在民宿的各个角落，希望每一个客

人都能在此感受庆阳文化。”

在 陇 南 市 康 县 朱 家 沟 村 的 五 福

临 门 民 宿 ，窗 外 是 陇 上 江 南 美 景 ，屋

内 是 西 北 大 炕 ，入 住 体 验 十 分 独 特 。

“ 民 宿 改 造 过 程 中 ，我 们 没 有 对 房 子

进行大拆大建，而是在保留原住房和

村民生活习惯的基础上，结合现代人

的住宿要求，提升了房子的舒适度与

美 观 度 。”五 福 临 门 民 宿 负 责 人 朱 彦

杰说，改造后的五福临门民宿以传统

木 制 装 饰 为 主 ，设 计 古 朴 大 方 ，整 个

民宿充满了传统的乡野民居韵味。

甘 肃 省 文 化 和 旅 游 厅 相 关 负 责

人 介 绍 ，在 乡 村 民 宿 发 展 中 ，甘 肃 省

文 化 和 旅 游 厅 坚 持 乡 村 民 宿 与 当 地

自然环境和人文景观相协调，统筹建

设多业态乡村民宿集群，推动乡村民

宿 产 品 和 服 务 质 量 、发 展 效 益 、带 动

作用全面提升。

促进就业

“ 前 几 年 ，随 着 来 扎 尕 那 游 玩 的

客人增多，左邻右舍几乎都将自家房

屋 改 造 成 民 宿 或 农 家 乐 。 看 到 邻 居

们 依 靠 发 展 旅 游 逐 渐 过 上 了 富 足 美

好的生活，我们也用自家的房屋做起

了 旅 游 生 意 。”甘 南 藏 族 自 治 州 迭 部

县 扎 尕 那 景 区 代 巴 村 村 民 班 代 次 力

将自家房屋改造成民宿，20 间客房每

年能有 30 多万元的收入。

在 临 夏 回 族 自 治 州 东 乡 族 自 治

县 唐 汪 镇 马 巷 村 ，90 后 村 民 马 阿 英

社 在 外 出 打 工 后 又 回 到 家 乡 工 作 。

如今，她已经是东乡县唐蕃云舍的民

宿 管 家 之 一 。“ 这 份 工 作 给 了 我 一 个

展 现 自 身 价 值 的 机 会 ，让 我 底 气 十

足，对过上好生活充满信心。”马阿英

社说。

“ 窑 洞 风 格 的 民 宿 吸 引 了 很 多 游

客 。 随 着 旅 游 发 展 ，村 民 创 业 、就 业

更加方便，也会有更多像我一样家住

浪 街 村 附 近 的 人 到 浪 街 就 业 。”在 兰

州市榆中县“老家·浪街”景区工作的

张晓芳说。

“ 火 热 的 乡 村 旅 游 为 乡 村 民 宿 发

展提供了良好的生长土壤，为大量的

乡村人口创造了就业的机会，也为村

民增添了发家致富的新途径，更为甘

肃省巩固拓展脱贫攻坚成果、全面推

进 乡 村 振 兴 战 略 作 出 积 极 贡 献 。”甘

肃省文化和旅游厅相关负责人说。

引领发展

民 宿 作 为 实 现 游 客 在 乡 村 中“ 多

日游”的重要载体，在延长停留时间、

增加文旅消费方面发挥了不小作用。

在《甘 肃 省“十 四 五 ”旅 游 业 发 展

实 施 方 案》《甘 肃 省“ 十 四 五 ”文 化 和

旅 游 发 展 规 划》和《甘 肃 省“ 十 四 五 ”

乡 村 旅 游 发 展 规 划》里 ，甘 肃 省 明 确

了新时代民宿工作的基本定位，民宿

发 展 重 点 区 域 、重 要 项 目 和 任 务 目

标，为乡村民宿发展擘画了美好的规

划蓝图。

甘 肃 省 文 化 和 旅 游 厅 还 联 合 多

个省直部门印发了《关于促进乡村民

宿 高 质 量 发 展 的 指 导 意 见》，提 出 谋

划 推 出 一 批 主 题 突 出 、内 涵 丰 富 、类

型多样的精品乡村民宿，打造一批地

域 特 征 鲜 明 、设 施 服 务 完 备 、示 范 效

果显著的特色民宿集群。

2022 年 ，东 乡 县 唐 蕃 云 舍 民 宿 、

陇 南 市 武 都 区 栖 迟 民 宿 获 评 甲 级 旅

游 民 宿 ，嘉 峪 关 市 漠 落 民 宿 客 栈 、陇

南 市 文 县 深 山 归 园 田 居 馆 民 宿 获 评

乙级旅游民宿。截至目前，甘肃已有

乡村民宿 3500 余家，全国等级旅游民

宿 19 家。

甘 肃 省 文 化 和 旅 游 厅 相 关 负 责

人 介 绍 ，在 促 进 民 宿 产 业 发 展 方 面 ，

甘 肃 省 文 化 和 旅 游 厅 通 过 给 予 财 政

补 助 、融 资 授 信 等 多 种 方 式 ，帮 助 从

业 者 解 决 困 难 。 对 新 评 定 的 全 国 甲

级 旅 游 民 宿 一 次 性 给 予 奖 补 资 金 50

万元，鼓励各地对新创建的等级乡村

旅 游 民 宿 给 予 相 应 配 套 奖 励 。 2021

年以来，省级旅游发展专项资金已安

排 近 3000 万 元 用 于 支 持 乡 村 民 宿 项

目建设，极大激发了全省乡村民宿的

开发热情，有力带动了甘肃各地旅游

民宿发展。

甘 肃 省 文 化 和 旅 游 厅 还 把 高 等

级 旅 游 民 宿 创 建 作 为 推 动 民 宿 品 牌

化发展的着力点和突破口，全力支持

各地创建高等级旅游民宿，鼓励优质

乡村民宿品牌输出民宿设计、运营管

理 、市 场 开 拓 等 成 熟 经 验 ，推 进 民 宿

连锁化、专业化、品牌化发展。

未 来 ，甘 肃 省 文 化 和 旅 游 厅 将 持

续 推 动 农 耕 文 化 、传 统 艺 术 、传 统 工

艺 、民 俗 礼 仪 、风 土 人 情 等 融 入 乡 村

民宿产品建设，努力为如意甘“宿”品

牌注入文化内涵。

美好旅途“宿”在甘肃

疫 情 3 年 ，在 旅 游 住 宿 行 业 论 坛 、

专业文章或者是小型座谈会上，旅游人

在谈服务、谈改善、谈发展时，张口皆是

新名词，比如某某元年、孵化器、出圈、

元宇宙、共生等，似乎不提几个新名词，

就跟不上时代发展。而真正分析问题，

剖 析 本 质 、探 讨 解 决 方 法 的 ，却 是 不

多 。 为 此 ，笔 者 结 合 近 期 热 度 颇 高 的

“围炉煮茶”这样一种在目前环境下衍

生的赋能产品，谈一些认识。

“ 围 炉 煮 茶 ”好 不 好 ？ 肯 定 有 好 的

一 面 ，每 种 新 生 事 物 的 出 现 自 有 其 合

理性，业者应该推广其积极的一面，使

之 为 消 费 者 所 青 睐 ，使 之 成 为 酒 店 的

一 个 卖 点 。 仅 从“ 围 炉 煮 茶 ”来 说 ，笔

者以为，这种浪漫的场景没有错，创新

这 种 玩 法 的 人 更 没 错 ，错 的 是 一 些 业

者误将赋能产品视作酒店的一项最重

要 工 作 去 抓 ，本 末 倒 置 地 将 酒 店 的 主

业置于脑后。

2019 年，旅游住宿业提出要打造数

智化时，有业者就曾在多个场合呼吁，

住宿企业与时俱进是必然的进化过程，

但是，要量力而行，知晓前进过程中的

障碍，明辨理想与现实之间的差距。新

事物的实现不可能一蹴而就，实现数智

化的过程也一样，管理者的认知 、业主

的再次投入、软件互联互通能否全面联

通等都是问题。

无 论 是 元 年 、孵 化 器 、出 圈 、元 宇

宙、共生这些词汇听起来再“玄妙”，对

于住宿业来说无非就是一个赋能的过

程 ，2022 年 酒 店 行 业 谈 了 一 年 的 元 宇

宙，但是，有哪家企业有了样板工程，搭

建了真正的元宇宙场景？而今，“围炉

煮茶”的热度空前高涨，未来是否又有

哪个新名词取代“围炉煮茶”？

旅 游 住 宿 行 业 需 要 重 视 核 心 品 质

建设。关注线上点评的人都知道，住宿

业屡被投诉、存在问题最多的三方面是

卫生、工程（隔音、气味、水温不稳等）、

服务。对于企业而言，这些是最基础的

内容，也是服务的重要部分。但业内似

乎不愿谈工程维修 、卫生 、服务。因为

这些只是一家住宿场所基本的生存法

则，干好了也无法彰显自己的卓越。然

而，事实上，只有能将酒店、民宿的工程

维修、卫生、服务做好的管理者，才是真

正专业、恪尽职守且值得尊重的。

新 事 物 的 出 现 给 旅 游 住 宿 业 带 来

了全新的变化，行业需要重构和创新，

需要通过流程再造实现与时俱进。但

是，无论怎样重构和创新，国内住宿企

业 的 主 要 构 成 依 然 是 客 房 与 餐 饮 ，只

不 过 业 者 在 完 善 其 功 能 的 过 程 中 ，附

加 了 娱 乐 、健 身 、咖 啡 、共 享 办 公 、零

售 、数字化体验等新产品，这些产品带

来的附加值，提升了客人的体验感，满

足了他们的新需求，填补了时间空白。

但 无 论 旅 游 住 宿 企 业“ +”多 少 新

事物，其作为入住目的地 、让消费者好

好睡个觉的本质并没有改变。不管有

多 少“ + ”，业 者 首 先 要 做 好 的 依 旧 是

最基础的环境卫生 、入住安全 、热情服

务 ，这 是 住 宿 产 品 的 核 心 。 如 果 一 家

企 业 连 这 些 都 做 不 好 ，它 就 是 不 合 格

的 。 同 样 ，如 果 一 个 住 宿 业 者 连 基 本

的 管 理 都 无 法 做 好 ，他 也 不 是 一 个 合

格的管理者。

创 新 是 每 个 行 业 最 想 实 现 的 可 持

续 发 展 的 目 标 ，在 做 好 基 础 工 作 的 同

时 谈 突 破 与 创 新 ，对 于 整 个 行 业 发 展

而 言 更 有 实 质 意 义 。“ 围 炉 煮 茶 ”的 含

义 不 在 于 形 式 上 的 体 现 ，而 在 于 酒

店 、民 宿 在 赋 能 创 新 过 程 中 带 给 客 人

的 体 验 感 。

旅 游 住 宿 业 在 多 年 的 摸 索 中 ，汇

聚 了 太 多 的 新 词 汇 ，然 而 最 终 能 够 成

为 现 实 的 寥 寥 无 几 。 笔 者 以 为 ，重 塑

住宿业态，业者要分清本质与现实，解

决当下行业存在的根本问题。这就需

要 业 者 共 同“ 围 炉 煮 茶 ”，深 度 剖 析 投

资人 、管理者之间的关系，理顺自身的

职责与需求，达成企业的营收目标。

注重产品赋能 更要重视核心品质

直面问题 良性发展

专家观点

挖掘优势 提升品质

对标“国标”规范运营

□ 罗赟鹏 本报记者 张陇堂

□ 夏子帆

浙江如隐小佐居民宿经常组织诗会和诗歌创作培训，吸引了不少文学爱好者。 民宿 供图

掩映在杏林中的甲级旅游民宿唐蕃云舍 民宿 供图


