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元 宇 宙 本 质 上 是 虚 拟 世 界 ，如 何

处 理 好“ 虚 拟 和 现 实 ”的 关 系 是 未 来

发展绕不开的问题。文旅元宇宙同样

也要面对这一问题——传统旅游业注

重 眼 见 为 实 、亲 身 体 验 ，而 元 宇 宙 的

特 点 在 于 以 虚 为 实 、虚 实 互 动 。 如 何

看 待 二 者 之 间 的 关 系 、处 理 好 两 者 之

间的关系，至关重要。

2021 年 12 月 ，携 程 集 团 联 合 创 始

人 、董 事 局 主 席 梁 建 章 在 全 球 合 作 伙

伴 峰 会 上 表 示 ，应 该 警 惕 元 宇 宙 带 来

的成就感有可能令人们在一定程度上

丧失探索真实世界的欲望。从元宇宙

的 复 杂 度 和 逻 辑 性 来 看 ，跟 真 宇 宙 相

比 还 差 很 多 。 他 同 时 提 出 ，“ 我 们 可

以 利 用 虚 拟 现 实 ，预 览 真 宇 宙 ，激 发

探索真宇宙的 灵 感 和 意 愿 ，激 发 人 类

对 真 宇 宙 的 探 索 是 旅 游 的 使 命 。”

“ 如 果 我 们 搭 建 了 一 个 文 旅 元 宇

宙 ，会 不 会 对 线 下 的 文 旅 业 发 展 带 来

冲 击 呢 ？ 实 际 上 是 不 会 的 。”张 艺 天

认 为 ，二 者 之 间 是 相 辅 相 成 的 关 系 ，

不是对立的关系。元宇宙既不是虚拟

世 界 ，也 不 是 实 体 世 界 ，它 是 虚 拟 和

实 体 一 体 化 融 合 起 来 的 世 界 ，虚 实 共

融 、以 虚 驭 实 。 元 宇 宙 的 基 本 价 值 诉

求 应 该 是 促 进 人 类 、社 会 与 自 然 的 可

持续发展。要将元宇宙概念和技术变

成 激 发 用 户 探 索 真 宇 宙 的 灵 感 来 源 ，

而不是让虚拟世界的体验替代真实世

界的旅游。

湖南省张家界元宇宙研究中心负

责 人 认 为 ，当 相 关 软 硬 件 技 术 逐 渐 发

展 成 熟 ，若 干 小 元 宇 宙 将 互 联 互 通 形

成 大 元 宇 宙 ，人 们 将 突 破 时 空 限 制 ，

自 由 游 览 世 界 各 地 乃 至 外 太 空 。 未

来 ，虚 拟 旅 游 与 实 境 旅 游 会 相 互 打

通 ，其 边 界 会 逐 渐 模 糊 ，人 们 的 旅 游

观也将发生根本性变化。元宇宙将完

全 颠 覆 传 统 旅 游 业 运 营 模 式 ，催 生 元

宇 宙 旅 游 生 态 空 间 ，未 来 旅 游 服 务 将

是“ 线 上 为 主 、反 哺 线 下 、虚 实 融 合 ”

的发展模式。

欧 愉 科 技 CEO、竞 鹅 酒 店 品 牌 负

责 人 史 央 清 表 示 ：“ 文 旅 元 宇 宙 的 一

个 重 要 落 地 方 式 是 数 实 融 合 ，通 过

‘ 数 字 IP+沉 浸 体 验 +消 费 场 景 ’打 造

数 字 文 旅 综 合 体 ，从 线 上 数 字 文 旅 向

线 下 文 旅 场 景 延 伸 。 当 前 ，数 实 融 合

业 态 发 展 正 在 不 断 加 速 ，如 电 竞 酒

店、VR 体验馆、剧本杀等。”

总体来看，旅游业界普遍认为，文

旅元宇宙最终将实现虚拟与现实的良

性 互 动 ，现 实 无 法 阻 隔 虚 拟 ，虚 拟 也

无法取代现实。

正如中国旅游研究院院长戴斌所

说，展望未来，元宇宙的最终实现，将经

历数字孪生、数字原生和虚实相生三个

阶段：首先是数字孪生——生成一个现

实世界的数字映射，人们在真实世界能

做的事均能在这个映射中完成，比如线

上会议。其次是数字原生——逐步出

现现实社会所没有的元素，比如元宇宙

社会信用、人际关系、全新商品。最后

是虚实相生——现实世界和元宇宙世

界将平行存在，甚至逐渐形成现实世界

满足基本物质需求，元宇宙世界满足更

高层次精神需求的结构，社会属性、法

律体系和人类文明将在数字世界中持

续演化，并终将形成全新的规则。

尽 管 存 在 很 多 争 论 和 不 确 定

性 ，但 是 文 旅 元 宇 宙 仍 在 持 续 发

展 ，并 逐 步 上 升 、融 入 国 家 和 地 方

重 点 任 务 。

2022 年 10 月 ，工 业 和 信 息 化 部 、

教 育 部 、文 化 和 旅 游 部 、国 家 广 播 电

视 总 局 、国 家 体 育 总 局 印 发《虚 拟 现

实 与 行 业 应 用 融 合 发 展 行 动 计 划

（2022-2026 年）》，提出“虚拟现实+文

化 旅 游 ”这 一 重 点 任 务 。 地 方 层 面 ，

《北 京 城 市 副 中 心 元 宇 宙 创 新 发 展

行 动 计 划（2022— 2024 年）》提 出 ，打

造 以 文 旅 内 容 为 特 色 的 元 宇 宙 应 用

示 范 区 ；《上 海 市 培 育“ 元 宇 宙 ”新 赛

道 行 动 方 案（2022— 2025 年）》提 出 ，

发 展 虚 实 交 互 新 文 旅 ，开 发 元 旅 上

海 新 模 式 ，运 用 数 字 人 讲 解 、增 强 现

实 导 览 等 技 术 ，围 绕 历 史 文 化 风 貌

区 、博 物 馆 、艺 术 馆 、游 乐 园 等 地 标

性 建 筑 和 景 点 ，拓 展 全 景 旅 游 等 新

模 式 ；《河 南 省 元 宇 宙 产 业 发 展 行 动

计 划（2022— 2025 年）》提 出 ，发 展 文

旅 元 宇 宙 ，推 动 景 区 、博 物 馆 、文 化

馆 、主 题 公 园 、艺 术 中 心 等 深 度 运 用

扩 展 现 实 等 技 术 ，在 虚 拟 世 界 中 建 设

数字孪生体。

作 为 新 生 事 物 ，文 旅 元 宇 宙 正 在

接 受 行 业 和 用 户 的 双 重 检 验 ，文 旅 元

宇 宙 能 否 成 为 实 实 在 在 的 行 业 风 口 ，

能否成为用户的新宠，值得期待。

● 2022 年 1 月 ，贵 州 省 博 物 馆 以

代 表 性 文 物 东 汉 铜 车 马 、立 虎 辫 索 纹

耳 铜 釜 首 次 试 水 数 字 藏 品 。 2022 年 5

月 18 日“ 国 际 博 物 馆 日 ”，贵 州 博 物 馆

再 次 以 国 宝 级 文 物 北 宋 韩 琦 楷 书 信

札 卷 、鹭 鸟 纹 彩 色 蜡 染 衣 裙 为 基 础 推

出 数 字 藏 品 。

●2022 年 4 月开始，河北雄安模科

信息科技有限公司联合白洋淀旅游发

展集团，打造文旅元宇宙项目“白洋淀

Meta”。 雄 安 模 科 信 息 科 技 董 事 长 袁

英 介 绍 ，白 洋 淀 数 字 文 旅 元 宇 宙 项 目

建 设 包 括 一 中 心 四 平 台 ，一 中 心 即 元

宇 宙 数 据 资 产 中 心 ；四 平 台 包 括 基 于

Web3 的元宇宙底层技术平台 、白洋淀

文 化 资 产 NFT 数 字 藏 品 平 台 、白 洋 淀

数 字 元 宇 宙 开 放 平 台 、白 洋 淀 元 宇 宙

全域文旅数字积分平台。

●2022 年 6 月，沈阳元宇宙大会召

开 ，会 上 辽 宁 元 宇 宙 产 业 联 盟 正 式 成

立 。 该 联 盟 以 服 务 元 宇 宙 企 业 、挖 掘

应 用 场 景 、推 广 元 宇 宙 应 用 技 术 为 宗

旨 。 作 为 联 盟 创 始 成 员 单 位 之 一 ，辽

宁 普 峰 旅 游 股 份 董 事 长 原 野 表 示 ，正

在 积 极 筹 划 如 何 抢 滩 元 宇 宙 时 代 ，将

通 过 元 宇 宙 和 文 旅 的 融 合 发 展 ，引 导

游 客 线 上 VR 踩 点 、线 下 实 景 消 费 ，同

时 通 过 VR、AR、AI 等 新 兴 技 术 赋 能 ，

推动旅游产业升级发展。

●2022 年 7 月至 12 月，河南省文化

和旅游厅组织开展了元宇宙创造者大

赛，比赛期间，“数字场景”组共收到 20

个虚拟世界作品，比如，少林大数据研

究院推出的虚拟世界孪生少林、上海溯

元空间团队再现的北宋应天书院。

● 2022 年 12 月 ，江 西 省 文 化 和 旅

游厅举办“独好赣鄱 畅游云上”元宇宙

推介会，参会者可在虚拟会场内自由行

动，走到相应地点还能触发“彩蛋”。

●广 西 壮 族 自 治 区 党 委 政 府 大 力

推 动“ 一 键 游 广 西 ”智 慧 旅 游 项 目 建

设 。 依 托 该 项 目 ，广 西 相 关 政 府 部 门

联 合 企 业 、院 校 积 极 探 索 文 旅 元 宇 宙

发 展 。 2022 年 6 月 ，广 西 文 旅 区 块 链

上 线 ，“ 程 阳 八 寨 永 济 桥 ”数 字 藏 品 发

行 ；2022 年 12 月 ，在 2022 年 广 西 文 化

旅 游 发 展 大 会 上 ，元 宇 宙 花 山 岩 画 项

目亮相。

陕西旅游集团旗下 Hi元宇宙相关

负责人：元 宇 宙 虽 然 是 一 个 平 行 于 物

理 世 界 的 虚 拟 世 界 ，但 其 核 心 还 是 服

务 实 体 ，真 实 的 物 理 空 间 与 虚 拟 的 数

字 空 间 相 结 合 ，为 文 旅 产 业 创 新 带 来

了诸多可能。文旅元宇宙将在重新定

义景区形态、重塑景区 IP 形象、重建景

区营销模式 、重构景区讲解路径 、重组

多景区联动机制等方面起到重大的推

动 作 用 ，如 数 字 孪 生 景 区 。 值 得 关 注

的 是 ，数 字 藏 品 在 文 旅 产 业 进 军 元 宇

宙过程中起到了排头兵作用。

石家庄文山旅游开发有限公司董

事长、光禄山庄总经理张文山：元宇宙

既是技术更是场景，没有场景的元宇宙

是没有意义的。虽然元宇宙是虚拟的，

但其本质和基础却是线下的场景。线

下场景在元宇宙中变现，让人们沉浸其

中 、身临其境，这才是元宇宙的应有之

义。文旅元宇宙将超越传统的数字文

旅，打破时空限制，使游客随时随地体

验 文 旅 。 目 前 ，虚 拟 景 区 、数 字 文 博 、

VR 游乐园基本成熟，实景游戏、VR 视

频、AR 增强现实、全息投影、虚拟数字

人 、非真实演出 、元宇宙剧本杀等领域

的元宇宙应用正在加速推进。

青海省文化和旅游厅信息中心主

任穆秀英：在元宇宙发展背景下，旅游

业 转 型 升 级 更 应 该 解 放 创 造 性 思 维 ，

通过科技创新和数字化变革催生新的

发展动能。虚拟文旅已有一定范围的

应 用 ，云 旅 游 、云 演 艺 、云 娱 乐 、云 直

播 、云展览等新业态蓬勃发展，为游客

提 供 了 不 少 创 新 性 文 旅 产 品 ，让 游 客

体 验 无 边 界 旅 游 ，打 破 现 实 与 虚 拟 世

界的隔阂。文旅元宇宙的内容搭建和

创 作 既 是 文 旅 业 发 展 的 创 新 点 ，也 是

对线下文旅发展的推动与促进。

江苏常州恐龙园文化旅游集团相

关负责人：元 宇 宙 给 旅 游 产 业 带 来 了

更 加 广 阔 的 发 展 空 间 。 如 今 的 元 宇

宙 ，是 吸 纳 了 信 息 革 命（5G/6G）、互 联

网 革 命（Web3.0）、人 工 智 能 革 命 以 及

VR、AR、MR、游戏引擎在内的虚拟现

实技术革命的成果。这一系列成果的

成功应用，可将实景与虚拟相结合，打

造云旅游 、沉浸式演绎 、沉浸式游乐等

新的文旅体验场景，融合创新虚拟人 、

虚拟导购、NFT 产品等元素。

广西旅发一键游数字文旅产业有

限公司董事长喻新征：在 元 宇 宙 赋 能

下，旅游业将与文化产业 、文化事业融

合 得 更 加 紧 密 ，业 态 格 局 也 将 重 构 。

元 宇 宙 加 持 下 的 旅 游 行 为 ，购 买 的 是

基于真实世界却又超越真实世界的混

合 体 验 产 品 ，游 客 足 不 出 户 就 可 以 听

到瀑布的轰鸣声，感到空气中的水雾，

甚至“品尝”到美味。元宇宙还有利于

资 源 保 护 。 除 了 保 护 实 体 ，也 可 以 依

靠 诸 如“ 云 游 敦 煌 ”等 文 旅 元 宇 宙 项

目，让旅游资源“电子化永生”。

贵州省博物馆馆长李飞：目前，元

宇宙还是一个新兴技术，但对于旅游业

来说是一个良好的发展契机。元宇宙

如果实现，可能会颠覆人们对于旅游的

认 知 。 届 时 ，由 于 线 上 线 下 的 彻 底 贯

通，虚实相融 、相互平行的数字世界将

成为“人类第二空间”，人类的现实生活

将开始大规模向这一空间迁移。人们

将能通过视觉、听觉、嗅觉、味觉、情感、

情绪、心理、生理等实现全方位的体验，

感受更具活力的自然或人文景观。同

时，元宇宙还可能改变人们择期出游的

方式，变成随时随处体验。

鄂尔多斯市旅游导游协会会长刘

伟东：旅 游 的 意 义 不 仅 在 于 看 到 不 一

样的风景，更在于体验不一样的生活，

感 受 不 一样的人生。如果元宇宙实现

了 ，所 有 人 都 进 入 虚 拟 的 元 宇 宙 中 生

活，现实与虚拟实现互通，旅途中一切

时间上空间上的障碍都会消失。走马

观花、打卡拍照已无法满足大众的旅游

需求，人们更加注重旅游体验，更希望

融入当地居民的生活，更期待了解当地

的历史文化。在元宇宙中，游客则可以

获得更为全面直观的信息和体验。

从 元 宇 宙（Metaverse）进 入 大 众 视

野 开 始 ，围 绕“ 什 么 是 元 宇 宙 ”的 热 议

就从未停止。

什 么 是 Metaverse？ Metaverse 由

“Meta”和“verse”两 部 分 组 成 ，“Meta”

有“higher; beyond”之 义 ，可 以 理 解 为

“ 超 出 ”，也 译 为“ 元 ”；“verse”与“uni-

verse”（宇 宙）的 后 缀 相 同 ，二 者 合 起

来 即 为“Metaverse”（元 宇 宙），可 以 简

单理解为“超出现实的宇宙”。

“ 元 宇 宙 这 一 概 念 最 早 由 美 国 科

幻 作 家 尼 尔·史 蒂 芬 森 在 1992 年 出 版

的 小 说《雪 崩》中 提 出 ，是 指 一 个 脱 离

于 物 理 世 界 的 数 字 世 界 ，人 们 在 其 中

以 虚 拟 人 物 角 色 生 活 。”《元 宇 宙 赋 能

文 旅》一 书 作 者 、北 京 虚 实 科 技 有 限

公司创始人张金玉说。

尽管元宇宙概念在 1992 年便已经

出现，但是限于当时的技术条件，并未

引 起 社 会 重 视 。 此 后 ，网 络 技 术 迅 速

发 展 ，社 交 平 台 、网 络 游 戏 、线 上 办 公

等 火 热 发 展 ，区 块 链 、虚 拟 现 实 、增 强

现实、人机交互、物联网等技术飞速发

展，元宇宙概念再次引发人们关注。

“2021 年 3 月 ，号 称 元 宇 宙 第 一 股

的 Roblox 上 市 ，元 宇 宙 首 次 进 入 人 们

视 野 ；同 年 10 月 ，Facebook 宣 布 将 母

公 司 改 名 为 Meta（元），高 举 起 元 宇 宙

大 旗 ，成 为 席 卷 全 球 舆 论 的 热 点 事

件 ，元 宇 宙 迅 速 获 得 政 府 、企 业 、普 通

百姓的广泛关注。”张金玉说。

当前，元宇宙建设刚刚起步，多数

企 业 都 是 各 自 为 战 ，并 没 有 统 一 的 领

导 者 ，呈 现 多 点 散 发 的 发 展 状 态 。 不

同 企 业 的 切 入 点 也 各 式 各 样 ，有 的 以

娱 乐 为 切 入 点 ，有 的 以 社 交 平 台 为 切

入 点 ，有 的 以 商 务 办 公 为 切 入 点 ，还

有的以文旅为切入点。

目 前 ，元 宇 宙 的 主 要 探 索 者 有

Meta 旗 下 的 元 宇 宙 平 台“Horizon

Worlds”，Microsoft 旗下的游戏“Mine-

craft”，在 线 创 作 游 戏 平 台“Roblox”，

虚 拟 世 界 平 台“Decentraland”，以 及 国

内的百度“希壤”、网易“瑶台”等。

“随着元宇宙概念的火爆，工业元

宇宙、农业元宇宙、政务元宇宙等热词

纷 纷 涌 现 ，文 旅 元 宇 宙 也 迅 速 成 为 热

词 ，一 方 面 各 类 技 术 企 业 开 始 涉 足 文

旅 领 域 ，另 一 方 面 文 旅 企 业 纷 纷 试 水

元 宇 宙 相 关 技 术 应 用 。”张 金 玉 介 绍 ，

其 实 ，早 在 2021 年 元 宇 宙 概 念 火 爆 之

前 ，元 宇 宙 相 关 技 术 已 经 在 文 旅 领 域

有了广泛应用，如 AR 导游、AR 户外游

戏、VR 全景游览、VR 飞行/巡游等。

“ 元 宇 宙 是 整 合 了 多 种 技 术 而 产

生的一种新型的虚实相融的互联网应

用 。”金 棕 榈 数 据 科 技 公 司 董 事 长 潘

皓 波 认 为 ，对 于 元 宇 宙 来 说 ，经 济 体

系 的 建 立 是 根 本 ，否 则 元 宇 宙 跟 网 络

游 戏 世 界 便 没 有 区 别 。 其 中 ，区 块 链

是 重 要 的 底 层 技 术 支 撑 ，在 身 份 认 证

机 制 、经 济 体 系 搭 建 以 及 创 作 者 价 值

保障上发挥着重要作用。

清华大学新媒体研究中心主任沈

阳 教 授 认 为 ，可 以 从 三 个 侧 面 来 认 识

元宇宙，三维化——虚拟的三维时空；

三元化——自然生命、虚拟生命、机器

生 命“ 三 元 一 体 ”在 元 宇 宙 中 共 存 ；三

权 化 ——“ 可 读 ”“ 可 写 ”“ 可 拥 有 ”三

种权利是构筑元宇宙的重要基础。

元宇宙发展初期的一个重要参考

指标是 VR 设备（人类进入虚拟世界的

穿 戴 设 备 之 一）的 销 售 量 。 据 央 视 财

经报道，2022 年上半年，中国 VR 市场

零售额突破 8 亿元，同比增长 81%。市

场调研机构 IDC 预测，2022—2026 年，

中 国 消 费 市 场 VR 一 体 机 出 货 量 有 望

保持 50%以上的年均复合增长率。

“以今天的技术基础来看，未来 10

年元宇宙很可能依旧以社交、游戏、内

容 体 验 等 为 主 。”VR 界 创 始 人 张 艺 天

预 测 ，下 一 阶 段 ，随 着 技 术 进 步 、用 户

增加、用户使用时间增加，消费、金融、

生活服务等真实世界的元素不断融入

元 宇 宙 ，智 慧 城 市 、智 慧 生 活 、智 慧 旅

游、智慧交通等取得长足进步，虚拟的

消 费 体 系 将 逐 步 形 成 闭 环 ，新 的 虚 拟

经济生态也将逐渐形成。

元 宇 宙 建 设 过 程 中 ，文 化 和 旅 游

是 重 要 的 切 入 点 ，“ 元 宇 宙 +文 旅 ”充

满 广 阔 的 想 象 空 间 ，各 类 带 有 元 宇

宙标签的实践案例不断涌现。

目 前 ，“ 元 宇 宙 + 文 旅 ”的 实 践 同

样丰富多彩。在技术应用上主要有虚

拟 现 实 、增 强 现 实 两 种 。 虚 拟 现 实

（VR）技 术 应 用 ，是 通 过 技 术 打 造 一

个 完 全 虚 拟 的 时 空 供 游 客 体 验 ，如 戴

上 VR 眼镜云游景区、场馆等 ；增强现

实（AR）技 术 应 用 ，是 通 过 技 术 对 实

景 进 行 加 持 、使 之 产 生 虚 实 结 合 的 效

果 ，如 在 一 些 沉 浸 式 文 旅 体 验 项 目

中 ，游 客 通 过 手 机 扫 描 实 景 即 可 发 现

虚 拟 的 宝 藏 等 。 此 外 ，在 应 用 领 域 方

面 ，元 宇 宙 技 术 还 广 泛 应 用 于 旅 游 产

品开发、服务升级、宣传推广等环节。

张家界景区是国内最早设立元宇

宙研究中心的景区，2022 年 10 月推出

了景区元宇宙平台“张家界星球”。记

者尝试体验了该产品。关注“张家界星

球”微信公众号，打开“张家界星球”界

面，可以看到张家界的标志性峰林，页

面 上 有 两 个 控 制 点 ，操 作 者 可 自 主 控

制，实现“自由飞翔”，穿梭于峰林之中。

2022 年 6 月，远洲集团旗下的远洲

旅业宣布入驻“分形者元宇宙”，购入该

元宇宙中的一栋虚拟建筑，建设虚拟酒

店，并发布了进军元宇宙三步走战略：

第一步完成虚拟酒店开设，第二步把现

实世界中的会员体系、酒店服务等映射

到虚拟酒店；第三步现实与虚拟世界双

向交互，开创虚实共生新纪元。

2022 年 12 月 ，韩 国 旅 游 发 展 局 体

验 馆 在 百 度 希 壤 元 宇 宙 正 式 开 放 ，成

为首家在希壤元宇宙上线的海外旅游

机 构 ，致 力 于 为 中 国 游 客 搭 建 一 个 体

验空间、服务空间。

故宫博物院也积极探索元宇宙相

关产品开发，2023 年 2 月初，宣布即将

策 划 推 出 首 套 AR 元 宇 宙 场 景 交 互 式

电 子 出 版 物《我 在 故 宫 修 文 物》，体 验

者只需手持手机，轻点屏幕，即可迈进

按照 1∶1 比例搭建的故宫养心殿“紫禁

妙境”元宇宙，不仅可以沉浸式踱步游

赏宫殿，还可化身文物医生，按照传统

的古建修缮步骤，完成“守护使命”。

“ 文 旅 与 元 宇 宙 具 有 天 然 的 契 合

度 。 元 宇 宙 所 倡 导 的 临 场 感 、沉 浸 式

体 验 、时 空 拓 展 、感 官 延 伸 等 ，与 当 前

数 字 文 旅 追 求 的 效 果 不 谋 而 合 ，这 也

是文旅行业较早进军元宇宙领域的重

要原因。”较早涉足元宇宙的企业恒信

东 方 联 席 总 经 理 康 海 钧 说 ，沉 浸 式 体

验 馆 、数 字 孪 生 景 区 可 能 是 未 来 比 较

火热的发展方向。同时，数字演艺、数

字藏品也有着较为广阔的发展前景。

近年来，蚂蚁集团在数字文旅元宇

宙领域开展了丰富实践。蚂蚁集团战

略发展部总经理于霖认为，元宇宙给旅

游带来的影响体现在多个方面，比如，

数字化加速——营销、运营等均加速数

字化转型；消费服务升级——数字化时

代，消费者对服务体验要求越来越高；

收入多元——除了门票收入，收入渠道

正在向全域消费、多次消费扩展，注重

打造新消费场景、注重游后记忆。

“ 元 宇 宙 和 文 旅 结 合 主 要 有 四 方

面 契 机 。”沈 阳 认 为 ，一 是 高 仿 真 ，超

越 现 实 情 境 ；二 是 低 风 险 ，超 越 人 之

常 规 认 知 ；三 是 小 成 本 ，无 需 像 在 现

实 世 界 一 样 耗 费 大 量 人 力 物 力 ；四 是

非 理 性 ，在 某 些 情 况 下 可 以 不 遵 循 真

实世界的常理。

尽 管 文 旅 元 宇 宙 看 上 去 很 热 闹 ，

但 不 可 否 认 的 是 ，目 前 仍 处 于 初 级 阶

段 ，无 论 是 场 景 还 是 体 验 ，远 未 达 到

大 众 的 预 期 ，甚 至 被 认 为 只 是 一 个

“噱头”而已。

“Z 世代 ”小杨体验了一些元宇宙

产 品 后 淡 淡 地 说 ：“ 我 尝 试 了 一 些 元

宇 宙 平 台 ，根 据 系 统 提 示 下 载 软 件 、

选 择 角 色 、进 行 操 作 ，感 觉 与 网 络 游

戏 没 有 什 么 区 别 ；也 体 验 了 一 些 景 区

的 元 宇 宙 项 目 ，还 不 如 直 接 看 景 区 宣

传 视 频 带 劲 ，感 觉 更 像 是 在 炒 概 念 ，

并 不 像 宣 传 得 那 样 好 。”小 杨 还 询 问

了 身 边 的 多 位“Z 世 代 ”小 伙 伴 ，感 觉

大 家 对 元 宇 宙 的 认 识 和 了 解 仍 然 不

够。小杨的观点虽然不能代表所有同

龄 人 ，但 是 至 少 可 以 提 醒 业 界 ，文 旅

元宇宙的用户体验还有待提升。

北京海百川科技有限公司专注于

元 宇 宙 虚 拟 数 字 人 开 发 ，并 积 极 参 与

文旅领域元宇宙产品开发。该公司创

始人孙博说：“我认为元宇宙一定是一

个‘风口’，文旅元宇宙同样大有可为、

前 景 广 阔 。 人 们 之 所 以 会 产 生‘ 元 宇

宙只是一个噱头’的看法，是因为目前

市 面 上 的 一 些 元 宇 宙 产 品 还 很 初 级 ，

无法充分满足用户的体验期待。”

“文旅场所推出的元宇宙产品，无

论 是 技 术 水 准 还 是 创 意 水 平 ，还 赶 不

上 一 些 网 络 游 戏 ，用 户 自 然 会 吐 槽 。”

孙 博 说 ，从 整 体 发 展 来 看 ，元 宇 宙 蕴

藏 着 巨 大 的 发 展 潜 力 ，将 对 各 行 各 业

产 生 颠 覆 性 影 响 ，对 文 旅 行 业 来 说 同

样如此。

一些较早涉足元宇宙领域的业者

也 承 认 ，目 前 ，文 旅 元 宇 宙 建 设 仍 处

于 初 期 的 探 索 尝 试 阶 段 ，要 实 现 真 正

的文旅元宇宙还有很长的路要走。

从 1992 年 科 幻 小 说《雪 崩》首 次 提 出 元 宇 宙

概念，到 2021 年脸书母公司更名为“元”，宣布全

面进军元宇宙 ，“元宇宙 ”逐步从概念变为现实 ，

并渗透到包括文化和旅游等在内的各个领域：工

业 和 信 息 化 部 、文 化 和 旅 游 部 等 五 部 门 印 发《虚

拟 现 实 与 行 业 应 用 融 合 发 展 行 动 计 划（2022—

2026 年）》；张 家 界 景 区 成 立 元 宇 宙 研 究 中 心 ，推

出元宇宙平台“张家界星球 ”；远洲旅业入驻“分

形者元宇宙”，购入元宇宙虚拟建筑……可以说，

文 旅 元 宇 宙 方 兴 未 艾 。 然 而 ，争 论 也 从 未 停 止 ，

有人说文旅元宇宙是“风口”，有人说文旅元宇宙

只是“噱头”。展望未来，文旅元宇宙将是怎样一

幅图景，元宇宙如何牵手“诗和远方”？

“Meta+verse”元宇宙揭开面纱

“元宇宙+文旅”充满想象空间

“虚拟+现实”未来发展可期
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探索实践

（采访组成员：任丽 任英文 唐仲蔚 邰子君 邝伟楠 何瀚章

周凤文 高越 伊日桂 范朝慧 杨丽敏 执笔：李志刚）

文旅元宇宙应用场景不断丰富，引发景区建设、数字藏
品、线上云游、游客体验等方面创新，业界聚焦文旅元宇宙
产业布局展开深入探讨，其中不乏精彩观点。

从数字孪生景区到数字藏品……近年来，各地在推动
“元宇宙+文旅”方面开展了丰富的实践，文旅元宇宙呈现持
续探索创新的趋势。

2021 年 11 月挂牌成立的张家界元宇宙研究中心主要研究和探索旅游

与元宇宙的融合发展，以技术创新驱动应用创新和产业创新，培育旅游产

业新的产品形态、生产方式和消费模式。 视觉中国 供图


