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春风里新旅程 看世界新期待
2 月 6 日 起 ，旅 行 社 经 营 中 国 公 民 赴 有 关 国 家 出 境 团 队

旅 游 业 务 试 点 恢 复 ，内 地 与 港 澳 入 出 境 团 队 旅 游 业 务 恢

复 。 6 日 凌 晨 ，全 国 多 个 出 境 旅 游 团 队 陆 续 出 发 ，开 启 出 境

旅 途 。 一 些 境 外 旅 游 目 的 地 还 专 门 举 办 了 对 中 国 游 客 的 欢

迎 仪 式 。 阔 别 3 年 ，出 境 团 队 游 在 春 天 重 启 ，饱 受 疫 情 影 响

的 旅 游 消 费 市 场 复 苏 脚 步 加 快 。 无 论 是 游 客 还 是 旅 游 业

者 ，都 怀 着 新 的 期 待 再 出 发 。 踏 上 出 境 之 旅 的 游 客 ，难 掩 激

动 之 情 ，对 未 来 的 旅 途 充 满 了 热 情 ；重 新 举 起 导 游 旗 的 业

者 ，步 伐 更 加 稳 健 。 旅 行 社 将 重 启 之 旅 看 作 考 察 之 旅 ，关 注

旅 游 方 式 的 调 整 、旅 游 观 念 的 改 变 、出 游 需 求 的 变 化 ，接 下

来 ，将 不 断 提 升 产 品 和 服 务 ，更 好 满 足 大 众 对 美 好 旅 行 生 活

的向往 。

“ 新 加 坡，我 们 来 了”

“游客热情正在加速释放”

“让游客平安出国、健康回家”

“希望这次旅行能弥补过去 3 年遗憾”

“ 马 上 就 能 到 泰 国 享 受 阳 光 沙 滩

和 海 鲜 大 餐 了 ，想 想 就 开 心 ！”2 月 6

日 中 午 ，成 都 双 流 国 际 机 场 T1 航 站

楼 的 国 际 /港 澳 台 出 发 大 厅 内 ，出 现

了 久 违 的 热 闹 场 景 ：14 名 来 自 四 川

省 内 的 游 客 提 着 行 李 箱 早 早 地 排 队

等 候 。 他 们 将 搭 乘 14 时 50 分 起 飞 的

航 班 ，从 成 都 出 发 前 往 泰 国 普 吉 岛 。

这 是 出 境 旅 游 重 启 后 成 都 的 首 个 赴

泰 旅 游 团 。

“以 前 去 过 两 次 泰 国 ，我 觉 得 当 地

人 都 很 友 善 。 疫 情 后 想 出 去 晒 晒 太

阳，放松一下心情。”成都游客陈岚说，

随 着 疫 情 防 控 政 策 的 优 化 调 整 ，一 家

三 口 期 待 已 久 的 泰 国 之 旅 终 于 成 行

了 。 为 了 这 趟 旅 行 ，陈 岚 专 门 准 备 了

草 帽 、泳 衣 和 一 些 浮 潜 设 备 。“ 希 望 这

次 旅 行 能 弥 补 过 去 3 年 遗 憾 。”陈 岚 的

儿子满怀期待地说。

“ 攒 了 好 久 的 年 假 终 于 有 机 会 用

了 ，希 望 有 个 美 好 的 回 忆 。”达 州 游 客

蒋智灵和她的丈夫也是这个旅行团的

成员，此行是二人的蜜月之旅。

“ 出 境 团 队 旅 游 业 务 试 点 恢 复 的

消 息 发 布 后 ，旅 游 行 业 同 业 群 瞬 间 沸

腾 。 今 天 对 于 我 们 来 说 意 义 重 大 ，这

一天我们等了太久了！”成都中国青年

旅行社总经理高磊感慨地说。

高 磊 介 绍 ，为 了 让 首 批 出 境 旅 游

团 游 客 有 更 好 的 体 验 ，成 都 中 青 旅 携

手 四 川 航 空 ，特 意 为 游 客 安 排 白 班 机

直 飞 泰 国 普 吉 ，并 联 合 泰 国 国 家 旅

游 局 、景 区 、酒 店 、地 接 社 等 各 方 合

作 伙 伴 ，为 游 客 提 供 定 制 化 的 旅 游

产 品 。

当 天 ，泰 国 国 家 旅 游 局 成 都 办 事

处 副 处 长 张 楠 专 程 赶 到 成 都 双 流 机

场，为成都首批赴泰游客送机，并送上

小礼物，祝福大家旅行愉快。

“ 这 是 出 境 旅 游 重 启 后 成 都 的 首

个赴泰旅游团，我们非常重视，所以专

程赶来，为这批游客送机。”张楠介绍，

泰国当地的旅游公司和酒店已经做好

了准备。

除 了 当 日 的 首 发 团 ，目 前 ，成 都 中

青旅已经推出了以“2023 向世界出发”

为 主 题 的 出 境 旅 游 产 品 30 余 个 ，涉 及

泰国、新加坡、马来西亚、俄罗斯、马尔

代夫、中国香港、中国澳门等十多个国

家 及 地 区 ，主 要 以 自 由 行 和 半 自 由 行

为主。

此 外 ，记 者 从 成 都 各 大 旅 行 社 了

解 到 ，“ 成 都 — 马 尔 代 夫 6 日 、7 日 游 ”

“ 成 都 — 斯 米 兰 6 日 游 ”“ 成 都 — 金 边

8 日 游 ”等 出 境 旅 游 团 将 于 近 期 陆 续

发 团 。

□ 本报记者 白骅

“我太开心了！3 年前，因为疫情

我取消了去埃及的行程，没想到，3 年

后，我们终于可以出国旅游。这次我

们依然选择埃及，去看看和我们国家

一 样 有 着 悠 久 文 明 的 古 国 。”77 岁 的

广州市民薛阿姨与女儿一起，参加从

广州出发赴埃及的 10 日之旅。

2 月 5 日 晚 ，广 州 白 云 国 际 机 场

出 发 大 厅 人 声 鼎 沸 ，热 闹 非 凡 ，由 广

州广之旅国际旅行社、广东省中国旅

行 社 分 别 组 织 的 3 个 旅 游 团 60 多 名

游 客 在 这 里 集 结 ，他 们 在 6 日 凌 晨 搭

乘 飞 机 前 往 阿 联 酋 、埃 及 等 国 旅 游 。

19 时许，广之旅领队陈柏铝早早来到

了 机 场 ，为 4 个 多 小 时 后 即 将 启 程 的

阿联酋 6 天团做准备。

陈柏铝说，3 年前，他的领队工作

戛 然 而 止 。 秉 持 着 对 这 份 职 业 的 热

爱 ，他 转 入 了 国 内 导 游 工 作 ，去 过 新

疆 、西 藏 等 地 带 团 ，但 他 一 直 坚 信 出

境 游 终 将 恢 复 。“ 现 在 终 于 盼 到 了 。

我 将 以 更 大 的 热 情 、更 好 的 服 务 ，带

领游客走向‘诗和远方’。”

20 时左右 ，参加首发团的游客们

推着大包小包的行李，陆续抵达白云

机场，候机厅亮起了彩虹灯为他们送

行。在首批出发的团队中，退休人士

约 占 八 成 ，年 龄 最 大 为 80 岁 。“ 刚 刚

参加完元宵节聚餐就出发了，要去看

看世界咯。”一位游客激动地说。

陈 柏 铝 在 出 发 前 ，向 客 人 详 细 介

绍出境流程、目的地国家各项注意事

项 等 。 这 是 恢 复 后 首 次 带 出 境 游 团

队，陈柏铝将行前准备的精力更多地

放在了解当地国家的防疫政策、风土

人 情 以 及 回 国 后 防 疫 措 施 的 落 实

上 。 他 说 ：“ 我 们 要 让 游 客 们 平 安 出

国 、健 康 回 家 ，更 要 在 旅 游 过 程 中 展

示中国形象。”

2 月 6 日 ，对 于 出 境 游 客 源 大 省

广 东 ，无 疑 是 忙 碌 的 一 天 。 0 时 一

过 ，乘 坐 阿 联 酋 航 空 公 司 航 班 赴 阿

联 酋 、埃 及 的 团 队 出 发 。 同 时 ，旅 行

社 人 员 继 续 聚 集 在 白 云 机 场 ，等 待

下 一 批 客 人 的 到 来 。

不 久 ，准 备 搭 乘 4 时 飞 往 泰 国 曼

谷 航 班 的 旅 游 团 成 员 陆 续 到 达 。 来

自 广 州 天 河 区 的 游 客 黄 先 生 说 ：“ 好

久 没 有 搭 乘‘ 红 眼 航 班 ’了 ，虽 然 累 ，

但 是 很 开 心 ，终 于 可 以 再 次 走 出 国

门，盼望太久了。”

6 日 当 天 ，北 京 时 间 9 时 5 分 ，广

州 出 发 的 出 境 游 团 队 抵 达 了 泰 国 曼

谷廊曼国际机场，机场方面举行了隆

重 、热 情 的 欢 迎 仪 式 ，迎 接 中 国 首 发

团 游 客 的 到 来 。 中 国 驻 泰 王 国 大 使

馆 、泰 国 国 家 旅 游 局 、联 合 国 国 际 民

航组织亚太办事处、廊曼国际机场代

表出席欢迎仪式，并为游客赠送精美

伴手礼。

与 此 同 时 ，在 深 圳 机 场 ，由 深 圳

中 国 国 际 旅 行 社 组 织 的“ 柬 埔 寨 5

天 首 发 团 ”从 这 里 出 发 。 深 圳 航 空

特 别 开 设 了 VIP 通 道 ，并 发 放 了 纪

念 品 。

首 发 团 游 客 韦 先 生 说 ：“ 我 曾 到

过 74 个国家拍摄，有幸能够参加首发

团 前 往 柬 埔 寨 ，再 次 圆 了 境 外 旅 拍

梦。今天恰好是我 68 岁生日，能赴异

国 旅 行 、在 万 米 高 空 上 过 生 日 ，我 感

到无比激动。”

2 月 6 日 ，也 是 内 地 与 港 澳 入 出

境 团 队 游 业 务 恢 复 的 日 子 。 当 天 8

时 ，广 州 首 批 赴 香 港 、澳 门 跟 团 游 的

游 客 在 广 州 东 方 宾 馆 集 合 。 来 自 广

州市荔湾区的游客林女士激动地说，

自己忍不住心跳加速，因为太久没去

香港了，所以得知首发团消息后立刻

报 名 。“ 最 期 待 的 行 程 内 容 就 是 香 港

迪士尼，我还提前把米老鼠头箍准备

好了。”

据 了 解 ，相 关 政 策 出 台 后 ，广 之

旅 迅 速 上 架 香 港 及 澳 门 团 队 游 线 路

产品，目前，产品已超过 500 款。

同 日 ，由 广 东 省 拱 北 口 岸 中 国 旅

行社组织的“2023 港澳旅游重启全国

首发团”发团，120 名游客从珠海横琴

口岸出境。

□ 陈熠瑶

□ 本报记者 黄高原 张宇

2 月 6 日 ，南 宁 吴 圩 国 际 机 场 T2

航站楼出发大厅内热闹非凡，北部湾

航空、南宁机场共同举办南宁—曼谷

航 线 复 航 暨 广 西 恢 复 出 境 旅 游 泰 国

首 发 团 出 发 仪 式 。 19 时 30 分 ，北 部

湾航空 GX8907 航班顺利从南宁机场

起飞，搭载包括广西恢复出境旅游泰

国首发团 40 人在内的旅客前往泰国，

首发团将开启为期 8 日的泰国之旅。

泰 国 驻 南 宁 总 领 事 馆 、北 部 湾 航

空 、泰 国 国 家 旅 游 局 昆 明 办 事 处 、南

宁市文化广电和旅游局、南宁吴圩国

际机场、南宁边检站代表共同见证了

这一重要时刻。

据 介 绍 ，北 部 湾 航 空 于 2019 年

开 通 南 宁 至 新 加 坡 、曼 谷 、河 内 等

国 际 航 线 ，利 用 全 国 航 线 网 络 吸 引

旅 客 来 桂 中 转 至 东 南 亚 ，受 疫 情 影

响 航 线 暂 停 运 行 。 2 月 6 日 ，出 境

团 队 旅 游 业 务 试 点 恢 复 ，北 部 湾 航

空 南 宁 — 曼 谷 航 班 复 航 ，迎 来 广 西

首 批 跨 境 旅 游 团 。

“ 终 于 可 以 出 国 旅 游 了 ，我 们 盼

望 已 久 ！”游 客 赵 先 生 说 ，去 泰 国 旅

游 可 以 感 受 到 不 同 的 历 史 文 化 和 社

会 气 息 。 因 此 ，出 境 旅 游 恢 复 后 ，他

首 选 泰 国 。

“ 首 发 团 产 品 一 上 线 ，很 快 就 报

满 了 。 看 到 游 客 的 热 情 ，我 心 里 涌

起 一 种 莫 名 的 感 动 。”导 游 彭 欣 是 广

西 首 批 出 境 团 队 游 的 领 队 ，时 隔 3 年

他 再 次 带 团 前 往 泰 国 。“ 期 盼 了 3 年 ，

终 于 可 以 出 发 ，我 既 兴 奋 又 忐 忑 ，不

知 道 现 在 的 泰 国 是 什 么 样 。 作 为 导

游 的‘ 先 遣 队 ’，我 们 先 去 探 探 路 ，为

接 下 来 更 多 的 出 境 团 队 游 做 准 备 。”

彭 欣 说 。

“ 泰 国 热 情 欢 迎 中 国 游 客 ，热 切

期 待 中 泰 旅 游 业 新 发 展 。”泰 国 驻 南

宁总领事馆总领事彬嘉玛·塔维她雅

浓 介 绍 ，泰 国 注 重 开 发 新 的 客 源 地

区 ，吸 引 更 高 质 量 的 游 客 群 体 ，并 运

用 新 的 方 式 吸 引 千 禧 一 代 以 环 保 和

可持续的方式体验泰国。

“ 针 对 今 天 的 首 发 团 ，我 们 严 格

按 照 出 境 旅 游 相 关 要 求 报 备 主 管 部

门 ，并 制 定 了 应 急 预 案 。”负 责 此 次

出 境 旅 游 团 的 广 西 太 美 国 际 东 南 亚

包 机 组 负 责 人 王 燊 说 ，作 为 广 西 的

首 发 团 ，此 次 出 游 得 到 了 多 方 支 持 ，

游 客 报 名 踊 跃 。

“ 出 境 团 队 游 试 点 恢 复 ，游 客

热 情 正 在 加 速 释 放 。”北 部 湾 航 空

总 裁 牛 麟 介 绍 ，此 次 复 航 的 北 部 湾

航 空 南 宁 — 曼 谷 航 线 ，每 周 一 执 行

一 个 往 返 航 班 。 随 着 出 境 游 的 不

断 升 温 ，北 部 湾 航 空 将 于 3 月 份 对

南 宁 — 曼 谷 国 际 航 线 进 行 加 密 。

为 满 足 更 多 游 客 的 出 行 需 求 ，北 部

湾 航 空 还 提 供 质 优 价 廉 的 国 内 航

线 中 转 联 运 服 务 ，游 客 可 从 重 庆 、

成 都 、西 安 、济 南 等 23 个 城 市 经 南

宁 中 转 往 返 泰 国 曼 谷 。

□ 邝伟楠 张言坚

“ 我 真 的 很 激 动 ，也 很 兴 奋 ，这 是

一 个 开 始 ，也 是 旅 游 人 的 回 归 。”2 月 6

日 6 时 ，中 国 旅 游 集 团 旅 行 服 务 有 限

公司（以下简称“中旅旅行”）出境部总

经理助理李楠拖着行李箱准时出现在

北 京 首 都 国 际 机 场 T3 航 站 楼 ，她 将 作

为 首 发 团 队 的 陪 同 导 游 ，带 领 15 位 北

京游客前往新加坡。

李 楠 介 绍 ，首 发 团 共 30 人 ，除 了

从 北 京 首 都 国 际 机 场 出 发 的 15 人 ，还

有 15 人 来 自 粤 港 澳 大 湾 区 。 他 们 晚

上 抵 达 新 加 坡 ，开 启 为 期 5 天 4 晚 的

游 览 行 程 。

6 时 30 分 ，游 客 陆 续 到 达 集 合 地

点，李楠立刻进入工作状态，开始忙碌

起 来 ，跟 游 客 打 招 呼 、问 好 ，核 对 游

客 信 息 ，解 答 游 客 问 题 ，发 放 出 游 物

资 ，给 找 不 到 集 合 地 点 的 游 客 打 电 话

指路……

“3 年 来 首 次 出 境 旅 游 ，特 别 期 待

此次行程。当我们看到中旅旅行发布

首 发 团 的 消 息 后 ，第 一 时 间 报 了 名 。”

北 京“90 后 ”姑 娘 小 李 此 次 与 闺 蜜 同

行，“这一次的行程涵盖了新加坡地标

建 筑 和 网 红 打 卡 景 点 ，还 安 排 了 特 色

美食和民俗体验，我十分期待。”

“ 防 疫 工 作 做 得 很 到 位 ，中 旅 旅

行 不 仅 给 我 们 买 了 保 险 ，还 配 发 了 防

疫 物 资 。”游 客 刘 女 士 告 诉 记 者 ，她 刚

退休不久，看世界的愿望更强烈了，此

次 特 意 和 朋 友 一 起 出 游 。“ 出 境 团 队

游 放 开 了 ，世 界 很 大 ，我 要 一 个 一 个

去 打 卡 。”

中 旅 旅 行 党 委 书 记 、董 事 长 雷 海

粟 说 ：“ 和 3 年 前 相 比 ，游 客 的 出 游 需

求有了很大变化。游客更注重产品内

容 、服 务 体 验 ，更 青 睐 有 新 意 、有 辨 识

度 的 产 品 ，对 接 待 标 准 也 提 出 了 更 加

精 细 化 的 要 求 。 同 时 ，游 客 的 消 费 行

为 和 消 费 心 理 也 发 生 了 变 化 ，我 们 针

对这些变化，推出了半自助游、落地散

拼等产品，深受大家喜爱。”

21 时 ，首 批 中 国 团 队 游 客 到 达 新

加坡史各士皇族酒店。“欢迎大家来到

新 加 坡 ！ 希 望 大 家 在 新 加 坡 玩 得 开

心！”中国驻新加坡大使孙海燕在酒店

门 口 迎 接 首 批 到 来 的 中 国 团 队 游 客 ，

并向大家发放“首发团纪念证书”。

“ 新 加 坡 各 界 热 切 期 盼 与 中 国 旅

游 交 流 的 恢 复 ，这 是 中 国 和 新 加 坡 文

化和旅游交流合作的新起点。新加坡

各 界 也 盼 着 去 中 国 看 看 ，想 去 见 见 老

朋 友 ，拓 展 新 的 合 作 机 遇 。 我 们 也 会

积 极 为 大 家 提 供 便 利 条 件 ，推 动 合 作

交 流 ，我 相 信 未 来 会 有 更 好 的 发 展 。”

孙海燕说。

“ 入 境 很 顺 利 ，比 想 象 中 耗 时 短 ，

机 场 设 置 了 专 门 的 欢 迎 牌 ，新 加 坡 人

都 很 友 好 ，为 我 提 供 了 很 多 帮 助 。 在

新 加 坡 机 场 ，我 因 为 取 行 李 和 团 队 走

散 了 ，机 场 工 作 人 员 特 别 耐 心 地 帮 我

找 到 了 团 队 ，特 别 感 动 。”北 京 游 客 韩

泽 一 边 接 过“ 首 发 团 纪 念 证 书 ”，一 边

在直播间与网友分享入境经历。

“这 是 我 第 一 次 来 到 新 加 坡 ，没 想

到 大 家 这 么 热 情 地 欢 迎 我 们 ，真 的 特

别感动。”深圳游客王君激动地说。

面 向 新 起 点 ，新 加 坡 业 界 积 极 行

动 ，为 迎 接 中 国 游 客 做 好 充 足 准 备 。

“ 我 们 发 现 中 国 游 客 比 较 喜 欢 定 制

化 、小 众 化 、主 题 性 旅 游 ，疫 情 让 疗 愈

和 乐 活 等 旅 游 需 求 激 增 ，而 新 加 坡 刚

好 是 一 座‘ 大 自 然 里 的 城 市 ’，能 够 满

足 这 种 需 求 。 我 们 也 在 积 极 与 新 加

坡 旅 游 业 界 合 作 ，努 力 将 这 些 主 题 旅

游 产 品 推 荐 给 中 国 游 客 。”新 加 坡 旅

游 局 大 中 华 区 首 席 代 表 兼 执 行 署 长

潘 政 志 介 绍 。

“ 看 到 中 国 团 队 游 客 的 到 来 ，真

的 太 激动了。”地接旅行社新加坡飞碟

旅 行 导 游 黄 玲 说 ，中 国 是 新 加 坡 重 要

的 客 源 地 ，新 加 坡 也 是 中 国 旅 游 业 的

重 要 客 源 地 之 一 ，双 方 旅 游 往 来 一 直

都 十 分 密 切 。“ 我 们 期 待 更 多 中 国 游

客 的 到 来 ，也 在 努 力 推 出 更 加 精 品

化 、个 性 化 的 旅 游 产 品 ，满 足 中 国 游

客 的 新 需 求 。”

“ 我 们 热 烈 期 待 中 国 游 客 的 到

来。新加坡环球影城、海洋馆、水上探

险 乐 园 等 景 区 和 酒 店 均 提 供 中 文 服

务，并在餐厅推出中式餐，为中国游客

提供更加便利的服务。”新加坡圣淘沙

名胜世界大中华区代表王晶说。

“新加坡，我们来了！”伴随着口号

声 和 欢 笑 声 ，当 晚 的 欢 迎 仪 式 落 下 帷

幕 。 接 下 来 ，游 客 们 将 打 卡 鱼 尾 狮 公

园、百年吊桥等知名景点，在维多利亚

剧 院 品 鉴 新 加 坡 艺 术 之 美 ，穿 梭 于 独

具 特 色 的 街 头 巷 尾 ，体 验 多 元 文 化 融

合共生的南洋风情。

（上接第 1版）

此 外 ，据 哈 尔 滨 松 花 江 冰 雪 嘉 年

华运营方统计 ，从去年 12 月 24 日开园

至今年 2 月 5 日元宵节，共接待游客约

55 万人次。

春节期间，雪乡的“雪蘑菇”“雪蛋

糕”等特有景观，吸引全国各地的游客

纷至。除夕当天约有 5000 游客在这里

过大年，数量达到近 3年来最多。假期期

间，雪乡入园人数逾 7 万人次，单日入园

游客最高近 1.5 万人次，自 2022 年 12 月

开园以来，雪乡接待游客已超 17万人次。

拥 有“雪 乡 ”等 旅 游 名 片 的 海 林 市

全力支援旅游客运，增加景区运力，让

游 客 不 用 等 候 即 可 第 一 时 间 出 入 景

区，“人等车”变“车等人”，畅玩无忧。

周 大 姐 在 雪 乡 经 营 一 家 庭 旅 馆 已

经 21 年 了 。 从 开 园 以 来 ，来 周 大 姐 家

住 宿 、吃 饭 的 客 人 越 来 越 多 。 周 大 姐

家有一面爱心墙，贴满了游客的留言，

“ 妥 妥 的 ”都 是 对 周 大 姐 的 认 可 ，满 满

的都是对周大姐的赞誉和祝愿。“我要

更加努力，更好服务游客，让游客来雪

乡玩得快乐又舒心。”周大姐说。

黑 龙 江 省 文 化 和 旅 游 厅 副 厅 长 何

大 为 表 示 ，2022—2023 年 雪 季 ，黑 龙 江

省 主 要 从 丰 富 冬 季 旅 游 产 品 、加 大 宣

传 推 介 力 度 、提 升 旅 游 服 务 质 量 3 个

方 面 激 发 冰 雪 旅 游 活 力 ，全 力 推 动 消

费 复 苏 。 下 一 步 ，省 文 化 和 旅 游 厅 将

通 过 实 施 好“ 引 客 入 省 ”奖 补 政 策 ，持

续 释 放 黑 龙 江 省 冰 雪 旅 游 产 品 特 色

化、多样化优势，加快兑现文旅招商引

资 政 策 和 冰 雪 经 济 扶 持 发 展 政 策 ，加

大招商引资力度等，推动冰雪经济“冲

出山海关，服务全中国”。

2 月 6 日，中旅旅行赴新加坡出境首发团抵达新加坡，首发团成员合影留念。
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