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“这几天真的太忙了！”几乎每一位

接受记者采访的北京酒店业者都会用

这样一句话作为“开场白”，略有升高的

语气中带着兴奋。尽管多位业者都表

示酒店市场的整体复苏需要一个循序

渐进的过程，但“比前两年好太多了”是

他们对于这个春节假期一致的判断，久

违的烟火气正合着新春的节拍归来。

全面复苏尚需时日

“已经连续 3 年没有带家人出来吃

年 夜 饭 了 ，今 年 终 于 把 父 母 接 到 北 京

团 聚 ，打 算 除 夕 夜 美 美 地 吃 上 一 顿 团

圆 饭 。 这 里 的 布 置 感 觉 很 有 年 味 儿 ，

氛 围 也 很 好 ，过 年 还 是 要 有 些 仪 式 感

的。”到中国大饭店预订年夜饭的北京

市民周女士正忙着与餐厅工作人员确

认菜品以及当天的到达时间。

采 访 中 ，不 少 业 者 向 记 者 反 馈 ，今

年年夜饭的预订量有所回升。

“ 饭 店 除 夕 当 晚 的 年 夜 饭 包 间 已

被 全 部 订 完 ，旋 转 餐 厅 也 已 经 超 预

订。”北京西苑饭店相关负责人告诉记

者 ，春 节 假 期 的 餐 饮 生 意 还 是 比 较 好

的 ，消 费 者 对 于 高 品 质 的 餐 饮 体 验 需

求明显升高。

“ 不 过 疫 情 影 响 带 来 的 消 费 习 惯

的改变并没有马上扭转。”北京国贸大

饭 店 副 总 经 理 仲 勇 观 察 到 ，今 年 仍 有

不少本地客人选择在线上预订酒店年

夜饭的外卖产品。

虽 然 酒 店 餐 饮 表 现 不 错 ，但 酒 店

业者对市场的判断还是较为冷静客观

的 。 从 目 前 客 房 预 订 情 况 来 看 ，市 场

恢复速度并没有那么快。

从 几 位 业 者 的 反 馈 来 看 ，这 个 假

期 ，不 少 酒 店 订 单 的 主 力 消 费 群 体 仍

以 本 地 客 人 为 主 ，只 有 少 量 的 异 地 客

人 的 预 订 。 比 如 ，北 京 金 陵 饭 店 当 前

接 到 的 异 地 酒 店 订 单 占 比 约 10% ，地

中海俱乐部北京延庆度假村也收到了

部分北京周边城市的咨询。

此 外 ，北 京 万 达 文 华 酒 店 餐 饮 及

市 场 负 责 人 注 意 到 ，客 人 的 预 订 周 期

明显缩短。

“ 因 此 ，不 少 订 单 还 会 在 春 节 假 期

产生。总体而言，客人的消费信心正在

逐渐恢复中。”仲勇介绍，当前，不仅酒

店的人气逐渐上升，其所在的综合体里

的餐厅、电影院也逐步热闹起来，这是

市场复苏的有力信号。

不 少 业 者 观 察 到 ，相 较 于 以 往 ，对

于 即 将 到 来 的 春 节 假 期 ，消 费 者 除 了

对 舒 适 、安 全 和 品 质 的 追 求 尤 为 明 显

外 ，也 更 加 关 注 酒 店 的 娱 乐 项 目 和 活

动 内 容 。 此 外 ，对 服 务 性 价 比 的 考 量

也有所提升。

亮点突出准备充足

喜 气 洋 洋 的 红 灯 笼 、中 国 结 ，琳 琅

满 目 的 福 字 和 红 包 ，灵 动 可 爱 的 兔 年

吉 祥 物 …… 近 日 ，北 京 西 苑 饭 店 的 兔

年大集引来了不少附近的社区居民前

来采购年货。北京市民张先生正在摊

位前购买工大建国饭店的酱肘子。“没

想到在这里能一口气买到多家酒店的

网 红 产 品,一 会 儿 打 算 把 北 京 展 览 馆

宾馆的俄式果仁大列巴也买回家。”他

兴奋地告诉记者。

“在市场恢复的关键期更需要同行

们抱团取暖。”北京西苑饭店相关负责

人说，“我们了解到周边社区居民备年

货的需求很大后，就邀请了同集团的几

家兄弟单位，把各自的拿手产品‘摆’出

来，居民到酒店大堂‘赶集’的同时，也

能近距离了解这几家酒店。这是一个

我们实现客源共享的难得机会。”

同 样 年 味 十 足 的 还 有 地 中 海 俱 乐

部北京延庆度假村。虽然离过年还有

几天的时间，但一走进度假村，新春气

息 扑 面 而 来 ，兔 子 造 型 的 窗 花 贴 纸 和

拍 照 打 卡 立 牌 等 新 春 装 饰 就 映 入 眼

帘 ，工 作 人 员 正 忙 着 制 作 手 工 贴 纸 和

手 提 灯 ，头 戴 兔 子 帽 的 快 乐 管 家 热 情

地向客人问好。

地 中 海 俱 乐 部 北 京 延 庆 度 假 村 总

经理李光鹏介绍，春节假期，地中海俱

乐部联合 UCCA 尤伦斯当代艺术中心

开 展 了 跨 界 合 作 ，打 造 快 乐 兔 子 的 视

觉形象，推出“兔年”打卡活动，包含快

乐 管 家 手 工 活 动 、迷 你 俱 乐 部 的 儿 童

活动等。

除 了 备 足 产 品 和 活 动 ，不 少 酒 店

也 加 强 了 防 疫 力 度 ，做 好 公 共 区 域 的

定 期 消 毒 和 安 全 检 查 ，同 时 强 化 人 员

管理，确保春节市场的平稳运行。

“ 对 于 保 护 客 人 和 员 工 的 安 全 ，酒

店 始 终 没 有 松 懈 。”仲 勇 说 ，客 房 里 备

有 消 毒 洗 手 液 和 口 罩 等 防 疫 物 资 ，酒

店 临 时 工 进 入 酒 店 前 需 要 做 抗 原 检

测。“酒店多做一些就会让客人更舒心

更 放 心 ，他 们 才 愿 意 把 这 里 当 成 出 行

的目的地。”

为了减少可能出现的交叉感染，京

伦饭店在客流集中的时段增设专门团

队登记台，缩短客人等候时间。北京万

达文华酒店特意做了假期人员调配，增

加了运力，只为更好地照顾客人。

有希望也有挑战

这段时间，北京的酒店业者也在观

察，火了几年的微度假在跨省游逐渐恢

复后，还能在假期保持超高人气吗？

“ 从 春 节 假 期 北 京 的 酒 店 仍 以 本

地 游 客 为 主 的 情 况 来 看 ，这 类 度 假 方

式还会持续一段时间的热度。但是随

着 跨 省 游 市 场 的 进 一 步 恢 复 ，以 及 接

下 来 出 境 游 的 有 序 放 开 ，周 边 游 度 假

市场的受欢迎程度会有所下降。”夏良

判断道。

李 光 鹏 也 同 样 认 为 ，度 假 酒 店 再

想 只 依 靠 做 周 边 市 场 实 现 假 期“ 一 房

难求”的局面，可能不太容易了。今年

春节假期已经有部分客群开始选择跨

省 游 ，不 少 企 业 也 开 始 选 择 跨 区 域 举

办年会活动。“这对于城市周边的度假

酒 店 存 在 一 定 的 挑 战 ，我 们 的 市 场 策

略也会相比前两年作出调整。”

不 过 ，也 有 北 京 酒 店 业 者 认 为 ，微

度 假 已 经 成 为 人 们 生 活 方 式 的 一 部

分 ，这 类 市 场 的 生 命 力 取 决 于 酒 店 产

品和服务迭代的能力。

当 然 ，精 心 谋 划 ，迎 接 有 望 在 春 天

进一步复苏的市场也是不少北京的酒

店业者在春节前就开始忙碌的事情。

“ 自 北 京 允 许 酒 店 开 始 接 待 大 型

活 动 以 来 ，我 们 酒 店 陆 续 承 接 了 一 些

此 前 因 疫 情 原 因 无 法 举 办 的 活 动 ，市

场展现出非常明显的复苏态势。”京伦

饭 店 相 关 负 责 人 说 ，面 对 新 的 市 场 环

境，酒店经营策略也会发生改变。

“我们已经接到 2、3 月份的会议订

单 了 。 这 在 前 两 年 是 几 乎 不 会 出 现

的。2 月份的生意明显好起来了，尤其

是 会 议 和 宴 会 市 场 。”仲 勇 告 诉 记 者 。

谈 到 这 一 方 面 的 变 化 时 ，几 位 业 者 都

表现得很兴奋。

夏 良 告 诉 记 者 ，他 们 正 在 加 强 与

商旅公司、会议会展企业、旅行社的合

作。“在按照客户的需求制定合适且有

特 色 的 产 品 基 础 上 ，我 们 将 给 予 其 更

多 的 服 务 权 益 。 同 时 ，我 们 也 会 根 据

市 场 热 度 关 注 酒 店 的 出 租 率 ，动 态 调

整客房价格，做到收益最大化。”

着 重 加 强 客 房 和 会 议 、宴 会 市 场

的 策 略 调 整 和 灵 活 性 ，争 取 尽 量 多 的

市 场 份 额 ，已 经 成 为 大 部 分 酒 店 此 刻

的 目 标 。“ 市 场 升 温 ，我 们 的 产 品 如 果

跟不上、达不到客人的要求，也将失去

竞 争 力 。”交 流 的 过 程 中 ，多 位 业 者 都

跟记者提到了这一点。

在 仲 勇 看 来 ，此 时 ，酒 店 的 销 售 人

员 要 对 整 个 市 场 有 准 确 的 预 判 ，并 将

触角伸向更多可能产生业务合作的地

方。同时，随着产品的逐渐增加，酒店

的后勤保障部门也要提前做好设施设

备 的 养 护 工 作 ，这 是 酒 店 保 证 品 质 服

务的关键要素之一。

工 作 量 增 加 了 ，挑 战 也 增 加 了 ，此

刻的北京酒店人却依然干劲十足。他

们 期 盼 着 ，这 一 切 改 变 从 春 节 假 期 市

场的恢复开始。

烟火气渐回归 酒店业蓄力春节市场

“春 节 酒 店 量 价 齐 升 ，是 格 外 热 闹

的 一 个 假 期 ”“ 今 年 春 节 市 场 ，将 是 近

年 假 期 酒 店 市 场 的 新 高 点 ”…… 临 近

春 节 假 期 ，多 个 在 线 旅 游 平 台 根 据 各

自 预 订 数 据 发 出 预 测 。 据 了 解 ，上 海

的 酒 店 预 订 量 不 断 攀 升 ，预 订 价 格 较

平 时 有 所 上 涨 ，很 多 热 门 旅 游 景 区 附

近 的 酒 店 和 一 些 特 色 、网 红 酒 店 甚 至

出现“一房难求”的现象。

订个酒店过大年

“ 今 年 我 们 还 是 留 在 本 地 过 年 。”

上 海 市 民 张 小 玲 一 家 四 口 ，以 前 经 常

在春节期间去国外旅行，疫情发生后，

他们的度假地变成了国内的旅游目的

地 ，入 住 的 酒 店 类 型 也 从 单 纯 的 度 假

酒 店 变 为 主 打 亲 子 服 务 的 酒 店 。 今

年 ，张 小 玲 预 订 了 上 海 佘 山 世 茂 洲 际

酒店的 3 天 2 晚产品。

对 于 为 何 不 考 虑 去 外 地 度 假 张 女

士 解 释 道 ：“ 现 在 一 家 人 都 刚 刚‘ 阳

康’，还在恢复中，就不折腾了。”

这个春节假期，像张小玲这样选择

在本地过年的上海市民不在少数。在

当地寻找一个设施齐全的酒店或民宿，

一家人其乐融融度过，成为许多“就地

过年”一族的选择。飞猪数据显示，春

节期间，上海酒店的人均预订量同比提

升近两成。高端酒店的预订量同比增

长近三成。

位 于 上 海 徐 汇 的 某 度 假 型 酒 店 的

相 关 负 责 人 说 ：“ 春 节 期 间 预 订 客 人

95％ 以 上 都 是 本 地 人 ，目 前 大 部 分 房

源已经售罄。”

除 了 高 星 级 酒 店 ，各 类 特 色 民 宿

也 是 市 民“ 就 地 过 年 ”的 一 个 重 要 选

择。上海崇明区的也山花园酒店负责

人 胡 阳 介 绍 ，今 年 有 不 少 市 民 到 这 里

“ 包 个 小 院 儿 过 大 年 ”。“ 春 节 期 间 ，基

本 都 是 包 栋 的 客 人 ，目 前 的 预 订 量 近

九 成 ，客 户 群 体 则 以 老 人 孩 子 三 代 出

行的家庭为主。”

从 目 前 的 数 据 来 看 ，沪 上 一 些 热

门度假酒店在春节期间的房间价格比

平 时 至 少 上 涨 了 50％ ，部 分 已 经 突 破

4000 元。

“ 根 据 沪 上 相 关 酒 店 预 订 情 况 的

抽 样 调 查 ，春 节 假 期 深 受 欢 迎 的 沪 上

酒店，通常具有周边环境优美、亲子项

目 突 出 、美 食 丰 富 等 特 点 。”上 海 市 旅

游行业协会饭店业分会秘书长杨炎平

说 ，一 些 较 为 小 众 的 主 题 酒 店 和 亲 子

乐 园 酒 店 最 受 欢 迎 ，如 上 海 海 昌 海 洋

公 园 新 建 的 奥 特 曼 主 题 酒 店 ，预 售 开

启后没多久就全部售罄。

“酒店＋”组合产品受青睐

目 前 有 很 多 消 费 者 喜 欢 在 酒 店

“ 宅 ”起 来 ，享 受 相 关 配 套 和 服 务 。 美

团 数 据 显 示 ，以 上 海 为 例 ，相 较 此 前 ，

不少酒店的住客平均停留时长增加了

1 天 以 上 。 这 意 味 着 ，消 费 者 在 出 游

时，不再仅仅满足于“住”，还看中有更

多 附 加 值 的“ 品 ”。 因 此 ，酒 店 围 绕 吃

喝 玩 乐 等 丰 富 业 态 ，推 出 了“ 花 式 ”组

合 体 验 ，目 的 是 让 消 费 者 能 够“ 住 下

来、有的玩”。

从 某 OTA 提 供 的 上 海 亲 子 酒 店

人 气 预 订 产 品 数 据 来 看 ，受 欢 迎 的 酒

店 套 餐 产 品 均 搭 配 了 度 假 旅 游 活

动 。 如 包 含 了 迪 士 尼 门 票 的 玩 具 总

动 员 酒 店 ，多 项 附 加 产 品 内 容 丰 富 。

上 海 市 区 多 家 酒 店 也 纷 纷 打 出

组 合 拳 ，尤 其 是 设 计 了 面 向 小 朋 友 和

老 人 等 特 殊 群 体 的 互 动 体 验 活 动 ，提

供 覆 盖 全 年 龄 层 的 过 节“ 新 ”玩 法 ：

上 海 阿 纳 迪 酒 店 推 出 春 节 温 泉 、下 午

茶 、疗 愈 体 验 等 休 闲 组 合 套 餐 ；上 海

银 星 皇 冠 假 日 酒 店 推 出 假 日 电 影 文

化 之 旅 住 宿 体 验 ；上 海 国 际 饭 店 推 出

“ 饭 店 客 房 + 文 化 体 验 ”套 餐 ；上 海 虹

桥 康 得 思 酒 店 推 出 热 闹 非 凡 的 舞 狮

活 动 等 。

飞 猪 春 节 项 目 负 责 人 丁 凡 说 ：“从

平 台 预 订 数 据 来 看 ，‘ 酒 店 + 景 区 ’等

组 合 产 品 更 受 消 费 者 青 睐 ，尤 其 是 一

些优质的中高端度假酒店产品。”

沪 上 酒 店 业 内 专 家 表 示 ，“ 酒 店 +

年 夜 饭 ”套 餐 是 春 节 期 间 较 为 常 见 的

组 合 产 品 。 今 年 ，市 场 上 兴 起 众 多 新

玩法 ，例如 ，酒店+咖啡轻食、酒店+下

午 茶 、酒 店 + 帐 篷 、酒 店 + 电 竞 等 新 组

合 ，都 是 在 住 的 基 础 上 叠 加 丰 富 的 娱

乐 因 素 ，为 消 费 者 带 来 多 层 次 的 旅 游

新 体 验 ，迎 合 消 费 者 不 远 行 也 有 新 探

索的假日旅游需求。

消费者更看重安全和品质

尽 管 这 个 春 节 是 疫 情 防 控 政 策 优

化后的首个长假，但是消费者在出游时

还是相对理性，也更看重酒店的安全和

品质。

从携程的酒店预订趋势来看，春节

假期，高端酒店的订单占比超过五成，

越来越多的游客愿意购买高品质旅游

服务。这就需要酒店从物质和精神两

方面提供更加多样化、精细化的服务。

举 家 出 行 的 徐 先 生 预 订 了 上 海 金

茂君悦酒店。他说：“高端酒店的住宿

安全、饮食安全更有保障。假期出游，

家人的健康和安全是第一位的。”

沪 上 多 家 酒 店 介 绍 ，他 们 在 疫 情

防控、安全管理、温馨服务等方面做了

细 化 方 案 ，确 保 住 宿 接 待 集 中 期 宾 客

的入住安全和入住品质。“我们会提前

跟 预 订 客 人 沟 通 ，给 他 们 发 酒 店 路 线

图及天气信息。酒店会在客人到店后

提 供 本 地 特 色‘ 欢 迎 小 吃 ’，入 住 期 间

提供附近景点和特色小吃介绍。同时

根 据 客 人 需 求 开 展 送 餐 服 务 等 ，为 宾

客营造有温度的居住体验。”上海崇明

凯悦酒店餐厅经理王艳说。

据 介 绍 ，上 海 旅 游 行 业 协 会 饭 店

业 分 会 也 将 根 据 相 关 要 求 ，在 节 前 呼

吁 酒 店 为 客 人 安 全 住 店 做 好 准 备 ，保

障 旅 游 酒 店 的 服 务 品 质 ，用 最 好 的 服

务 和 最 安 全 的 环 境 ，迎 接 春 节 假 期 住

宿 消 费 的“ 春 天 ”。

近 日 ，携 程 发 布 的《2023 年 春 节

旅 游 市 场 预 测 报 告》显 示 ，三 亚 和 海

口 跻 身 春 节 假 期 国 内 十 大 旅 游 目 的

地 ，住 宿 成 为 游 客 关 心 的 头 等 大

事 。“ 目 前 岛 内 酒 店 民 宿 供 应 充 足 ，

从 高 星 级 度 假 酒 店 到 特 色 民 宿 ，住

宿 品 类 多 样 ，游 客 完 全 可 以 根 据 自

己 的 喜 好 和 需 求 ，挑 选 到 适 合 自 己

的 住 处 。”海 南 省 旅 游 饭 店 业 协 会 相

关 负 责 人 介 绍 道 。

春 节 是 海 南 传 统 旅 游 旺 季 ，面 对

即 将 到 来 的 旅 游 潮 ，海 南 不 少 高 星

级 酒 店 早 早 推 出 优 惠 产 品 ，抢 占 市

场 。 在 1 月 4 日 携 程 旅 行“ 轻 松 到 三

亚 ”三 亚 超 级 品 牌 月 线 上 直 播 活 动

中 ，包 括 三 亚 1 Hotel 海 棠 湾 阳 光 壹

酒 店 、三 亚 海 棠 湾 天 房 洲 际 度 假 酒

店 、三 亚 海 棠 湾 仁 恒 皇 冠 假 日 度 假

酒 店 在 内 的 多 家 备 受 消 费 者 喜 爱 的

高 星 级 酒 店 推 出 了 住 宿 、餐 饮 等 套

餐 商 品 ，折 扣 大 、优 惠 多 ，吸 引 了 一

批 消 费 者 抢 先 囤 货 。

据 了 解 ，目 前 三 亚 已 在 政 府 部 门

备 案 的 酒 店 达 300 多 家 ，其 中 100 多

家 为 高 端 度 假 酒 店 ，主 要 分 布 在 海

棠 湾 、亚 龙 湾 、三 亚 湾 等 热 门 滨 海

区 ，这 些 高 端 滨 海 度 假 酒 店 也 一 直

是 三 亚 最 重 要 的 旅 游 吸 引 物 。

“ 今 年 海 岛 休 闲 度 假 游 受 热 捧 ，

蜈 支 洲 岛 珊 瑚 酒 店 就 在 小 岛 上 ，游

客 们 住 在 景 区 里 一 站 式 吃 住 玩 都 解

决 了 ，不 少 游 客 都 是 一 住 好 几 天 ，目

前 酒 店 预 订 已 经 达 90% ，客 人 以 80、

90 后 亲 子 家 庭 为 主 。 预 计 今 年 春 节

期 间 客 流 可 恢 复 至 疫 情 前 水 平 。”三

亚 蜈 支 洲 岛 珊 瑚 酒 店 相 关 负 责 人 高

兴 地 说 。

“ 三 亚 酒 店 品 类 多 样 ，客 房 价 格

从 百 元 到 万 元 都 有 ，消 费 者 可 选 择

合 适 自 己 的 酒 店 。”中 国 旅 游 饭 店 业

协 会 副 会 长 、海 南 省 旅 游 饭 店 业 协

会 执 行 会 长 、三 亚 市 旅 游 饭 店 协 会

会 长 刘 凯 强 介 绍 ，从 奢 华 酒 店 的 海

景 房 到 价 格 实 惠 的 乡 村 民 宿 ，完 全

可 以 满 足 游 客 住 宿 需 求 。

来 自 广 州 的 游 客 郑 女 士 带 着 孩

子 正 在 三 亚 后 海 村 冲 浪 。“ 孩 子 一 放

假 寒 假 我 就 订 了 后 海 村 的 民 宿 ，几

百 元 一 天 的 房 价 比 较 亲 民 ，顺 便 还

能 让 孩 子 学 习 冲 浪 。”郑 女 士 说 ，“ 幸

好 我 们 提 前 一 周 就 预 订 了 ，目 前 这

里 已 经 是 一 房 难 求 了 。”

“ 除 了 备 受 游 客 关 注 的 三 亚 各 个

湾 区 度 假 酒 店 ，海 口 、文 昌 、琼 海 、万

宁 、陵 水 、儋 州 等 海 南 其 他 滨 海 旅 游

城 市 同 样 拥 有 一 流 的 滨 海 度 假 酒 店

及 其 他 主 题 酒 店 可 供 游 客 选 择 ，价

格 从 几 百 元 到 千 元 不 等 。 中 部 的 保

亭 、五 指 山 等 有 温 泉 、雨 林 等 同 样 独

具 海 南 特 色 的 度 假 酒 店 ，价 格 实 惠 ，

值 得 尝 试 。”海 南 省 旅 游 饭 店 业 协 会

相 关 负 责 人 说 。

根 据 携 程 数 据 显 示 ，海 南 陵 水 、

万 宁 等 地 酒 店 的 搜 索 热 度 同 比 2022

年 上 涨 超 过 40％ ，陵 水 更 是 超 过 了

260％ 。“今 年 陵 水 香 水 湾 君 澜 度 假 酒

店 除 夕 当 天 的 入 住 率 可 能 是 有 史 以

来 最 高 的 一 年 。 整 个 春 节 假 期 不 管

是 从 入 住 率 还 是 从 平 均 房 价 都 是 3

年 来 最 高 的 。”陵 水 香 水 湾 君 澜 度 假

酒 店 总 经 理 杨 亚 丽 介 绍 ，陵 水 毗 邻

三 亚 ，冬 季 气 候 宜 人 ，而 且 酒 店 全 部

都 是 独 栋 别 墅 的 房 型 ，十 分 受 休 闲

康 养 度 假 客 人 的 喜 欢 ，“ 目 前 酒 店 入

住 率 已 经 接 近 90％ 了 ，游 客 八 成 来

自 外 地 ，北 京 上 海 的 游 客 居 多 ，很 多

都 是 全 家 来 度 假 过 年 ，住 宿 时 间 也

比 往 年 长 。”

“ 我 们 客 栈 酒 店 今 年 的 市 场 行 情

要比前两年火爆，像万宁的日月湾店、

琼海的博鳌店目前入住率都达到 70％

左右了。尤其是带院子的别墅房型非

常受游客欢迎，晚上客人可以在院子

草坪上用餐，找到‘围炉煮茶’的休闲

生活。”作为海南本土酒店品牌，海南

森林客栈创办人冯清雄介绍，酒店充

分发挥本土特色，为游客策划了一系

列 体 验 活 动 ，如 海 鲜 打 边 炉 、爬 树 摘

椰、喝老爸茶、跳竹竿舞等。

“ 从 目 前 市 场 销 售 情 况 看 ，口 碑

越 好 、品 牌 影 响 力 越 大 的 酒 店 ，受 欢

迎程度越高。”刘凯强建议，各酒店要

在 服 务 上 下 功 夫 ，持 续 做 好 产 品‘ 含

金 量 ’，让 预 订 不 同 价 位 的 客 人 都 觉

得物有所值。据悉，海南相关部门会

对 春 节 期 间 旅 游 饭 店 标 准 客 房 实 行

政 府 指 导 价 管 理 ，尤 其 是 对 热 点 旅

游 城 市 和 滨 海 区 的 旅 游 饭 店 更 是 从

严 要 求 ，对 捏 造 涨 价 信 息 、哄 抬 价

格 、扰 乱 市 场 价 格 秩 序 的 酒 店 依 法

严 厉 查 处 。

“ 我 们 要 求 各 市 县 旅 游 和 文 化 部

门要督促宾馆酒店、民宿严格执行国

家 和 属 地 政 府 制 定 的 相 关 价 格 管 理

规 定 ，加 强 督 导 检 查 ，严 禁 哄 抬 客 房

价格。凡是发现违反相关规定，擅自

突破客房涨价幅度控制上限、扰乱客

房市场价格秩序的，要会同相关部门

依 法 依 规 从 严 从 快 从 重 查 处 。”海 南

省 旅 游 和 文 化 广 电 体 育 厅 相 关 负 责

人 表 示 ，在 做 好 监 管 的 同 时 ，还 将 做

好 宾 馆 酒 店 、民 宿 的 疫 情 防 控 工 作 。

同 时 ，春 节 期 间 更 要 强 调 服 务 质 量 ，

如出现阳性游客要协助购买药品、帮

助 送 医 院 治 疗 ，让 游 客 能 够 尽 兴 而

来，满意而归。

近 日 ，香 港 与 内 地 恢 复 首 阶 段 免

检 疫“ 通 关 ”，广 深 港 高 铁 的 全 线 恢

复 运 营 ，香 港 酒 店 业 者 们 忙 着 重 新

召 集 人 手 ，期 待 内 地 旅 客 的 到 来 。

携 程 数 据 显 示 ，截 至 1 月 15 日 ，内 地

旅 客 预 订 香 港 春 节 期 间 的 酒 店 订 单

量 同 比 去 年 同 期 增 长 557% ，客 单 预

订 金 额 增 长 109%。

为 此 ，不 少 香 港 酒 店 投 入 到 备 战

春 节 市 场 的 工 作 中 ，纷 纷 推 出 便 利

产 品 和 优 惠 套 餐 。 其 中 ，香 港 东 涌

世 茂 喜 来 登 酒 店 和 香 港 东 涌 福 朋 喜

来 登 酒 店 开 通 了 提 供 往 返 机 场 及 东

涌 地 铁 站 的 免 费 穿 梭 巴 士 ，最 大 程

度 为 内 地 旅 客 提 供 出 行 便 利 。 这 两

家 酒 店 还 推 出 了“ 零 房 价 住 宿 计

划 ”，即 预 订 1 晚 客 房 住 宿 ，可 享 受 与

房 价 等 额 价 值 的 餐 饮 消 费 额 。 雅 高

集 团 针 对 预 订 香 港 地 区 雅 高 酒 店 3

晚 及 以 上 的 客 人 推 出“ 畅 游 香 港 超

值 套 餐 ”。 马 哥 孛 罗 香 港 酒 店 及 港

威 酒 店 推 出“ 欢 迎 你 住 宿 计 划 ”，包

含 了 双 人 自 助 早 餐、餐 饮 消 费 券 等 。

在 不 少 人 看 来 ，逛 商 场、品 美 食、

逛 展 览 是 他 们 选 择 到 香 港 的 原 因 。

为 此 ，部 分 酒 店 还 与 当 地 的 博 物 馆 、

景 区 、主 题 乐 园 、商 场 等 进 行 联 动 ，

比 如 ，香 港 东 涌 世 茂 喜 来 登 酒 店 和

香 港 东 涌 福 朋 喜 来 登 酒 店 联 合 大 屿

山 周 边 景 点 推 出 了“ 悠 游 大 屿 ”“ 三

重 喜 悦 ”“ 四 处 游 走 ”等 住 宿 计 划 ，与

东 涌 东 荟 城 名 店 仓 联 动 为 入 住 客 人

提 供 购 物 优 惠 等 。

世 茂 酒 店 管 理 公 司 助 理 总 裁 、世

茂 喜 达 酒 店 集 团 总 裁 刘 红 波 注 意

到 ，当 前 情 况 下 ，内 地 旅 客 对 安 全 、

卫 生 的 要 求 更 高 了 ，同 时 更 加 注 重

品 质 ，热 衷 于 新 兴 的 潮 流 生 活 方 式 ，

期 待 在 酒 店 中 获 得 更 高 的 体 验 感 、

场 景 感 。 即 使 是 商 务 旅 客 也 期 待 能

在 酒 店 获 得 舒 适 、休 闲 的 旅 行 体 验 ，

渴 望 与 目 的 地 、酒 店 、同 行 者 建 立 起

更 为 紧 密 的 情 感 连 接 。

“ 为 此 ，我 们 充 分 发 挥 酒 店 旅 宿

功 能 的 核 心 价 值 和 附 加 优 势 ，打 造

‘ 酒 店 +’的 整 合 营 销 模 式 ，针 对 不 同

细 分 客 群 打 造 具 有 城 市 特 色 、个 性

化 的 酒 旅 产 品 ，让 内 地 旅 客 解 锁 香

港 不 同 以 往 的 玩 法 和 魅 力 。 比 如 ，

针 对 新 生 代 和 亲 子 客 群 ，推 出 大 屿

山 徒 步 、露 营 、观 星 等 定 制 产 品 ，打

造 新 的 旅 行 路 线 和 社 交 话 题 。 对 于

内 地 旅 客 更 倾 向 于 线 上‘ 种 草 ’再 产

生 需 求 的 决 策 过 程 ，我 们 进 行 精 准

营 销 ，以 更 直 观 的 方 式 将 酒 店 特 色

与 目 的 地 风 光 传 递 给 他 们 ，提 升 酒

店 知 名 度 以 及 相 关 产 品 的 渗 透 效

率 。”刘 红 波 说 。

也 有 业 者 提 醒 ，酒 店 市 场 的 整 体

复 苏 或 许 还 需 要 一 段 时 间 ，但 未 来

值 得 期 待 。

香港：多方准备 欢迎内地旅客

海南：产品供应充足品类多样

上海：“包个酒店过大年”热度攀升

防 控 政 策 的 优 化 让

消费活力重新得以释放，

为 即 将 到 来 的 春 节 住 宿

市 场 创 造 了 良 好 的 开

端。春节旅游住宿，哪些

是消费者的首选？酒店 、

民 宿 产 品 会 有 哪 些 创

新 ？ 安 全 和 品 质 如 何 保

障 ？ 本 报 记 者 探 访 了 部

分 热 门 目 的 地 城 市 的 住

宿市场，和酒店人一起感

受日渐升腾的烟火气。

北京：客人消费信心正逐步恢复
□ 本报首席记者 王玮 见习记者 唐伯侬

□ 王赵洵

□ 本报见习记者 唐伯侬

□ 倪怡雯
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