
编辑：曹燕 电话：010-85168166 E-mail：caoy@ctnews.cn

5版景区2023年 1月 17 日 星期二

CHINA TOURISM NEWS

“ 这 里 的 厕 所 感 觉 也 像 个 戏 剧 小

舞台，用光巧妙，装饰也别有味道。”河

南师范大学学生贺曼和朋友相约到只

有河南·戏剧幻城跨年，旅游厕所给了

他们留下了深刻的记忆。

在 贺 曼 看 来 ，该 景 区 各 区 域 厕 所

均 与 周 边 环 境 相 协 调 ：景 区 整 体 是 夯

土 的 大 地 色 系 ，土 黄 色 的 基 调 营 造 出

充 满 历 史 情 怀 的 情 景 ，厕 所 内 的 光 并

不 明 亮 却 很 温 暖 ；整 体 设 计 风 格 各 有

韵 味 ，根 据 区 域 定 位 不 同 分 为 现 代 简

约 、现 代 文 艺 、戏 剧 文 化 、非 遗 等 不 同

风 格 。 例 如 ，混 搭 的 年 画 风 就 让 人 印

象 深 刻 ，门 帘 左 右 是 两 位 面 面 相 觑 的

古 装 戏 剧 人 物 ，一 位 手 持 麦 克 风 挎 着

吉 他 ，另 一 位 敲 着 大 鼓 ，风 格 独 树 一

帜，感觉“很有戏”。

另 外 ，旅 游 厕 所 内 的 壁 画 大 多 数

都 是 经 典 戏 剧 作 品 中 的 场 景 ，穆 桂 英

挂 帅 、贵 妃 醉 酒 …… 小 细 节 的 设 计 也

很有匠心，女厕所上写的是“巾帼”，男

厕所上注明的是“须眉”。旅游厕所内

有各种小挂画、配饰等，与周围景观氛

围 融 为 一 体 ，也 体 现 了 中 原 文 化 的 厚

实、大气、质朴。

巨 大 的 麦 田 ，绵 延 不 断 的 夯 土 墙 ，

光 影 变 化 交 错 之 间 ，作 为 一 个 内 涵 丰

富的开放式景区，只有河南·戏剧幻城

将戏剧美学和饱满的情感都凝练在厚

土 之 中 。 每 一 个 场 景 的 搭 建 ，都 在 致

力于还原黄河文化的沧桑历史感。这

是 一 个 艺 术 气 息 浓 厚 的 景 区 ，戏 剧 艺

术 形 式 在 这 里 是 被 消 费 的 主 体 ，与 其

他只将演出作为景区配套的文旅产品

不同。

游 客 从 踏 入 幻 城 的 第 一 步 起 ，每

进 入 一 个 空 间 就 会 面 临 选 择 ：往 前 、

往 左 还 是 往 右 ？ 选 择 不 同 的 方 向 ，就

选 择 了 不 同 路 径 、不 同 的 场 景 和 不 同

的 故 事 。 建 筑 空 间 的 转 化 也 是 戏 剧

体 验 的 转 折 ，不 由 让 人 联 想 到 那 句 著

名 的 电 影 台 词 ：“ 人 生 就 像 一 盒 巧 克

力 ，你 永 远 不 知 道 下 一 颗 是 什 么 味

道 。”在 一 次 又 一 次 新 奇 的 探 寻 中 ，每

个 人 都 收 获 了 属 于 自 己 的 戏 剧 之 旅 ，

只 有 河 南·戏 剧 幻 城 景 区 也 被 称 为 现

实 版“ 拆 盲 盒 ”，吸 引 了 众 多 游 客 特 别

是 年 轻 人 走 进 这 里 打 卡 体 验 。

如 厕 体 验 也 被 很 多 游 客 称 为 是

“ 拆 盲 盒 ”体 验 的 一 部 分 。 的 确 ，走 进

每一个厕所，都有不同的风格，都会和

经 典 戏 剧 场 景 迎 面“ 相 遇 ”，整 个 游 览

的全过程，都在“戏”中，也包括如厕体

验。

听 到 游 客 对 景 区 如 厕 体 验 的 评

价 ，只 有 河 南·戏 剧 幻 城 景 区 相 关 负

责 人 认 为 ：“ 如 厕 体 验 包 含 于 景 区 整

体 体 验 之 中 ，是 景 区 文 化 和 服 务 体 验

的 重 要 环 节 ，承 载 着 一 个 景 区 的 影 响

力 和 美 誉 度 ，更 是 决 定 服 务 质 量 的

‘ 内 核 ’。”

坚 持“ 以 人 为 本 ”的 发 展 和 建 设 思

想 ，只 有 河 南·戏 剧 幻 城 景 区 着 力 于

提 升 旅 游 厕 所 建 设 品 质 和 游 客 的 体

验 感 、获 得 感 ，将 生 态 环 保 理 念 贯 穿

旅 游 厕 所 建 设 全 过 程 。

先 后 建 设 完 成 旅 游 厕 所 15 座 ，单

个卫生间平均面积 170 平方米左右，男

厕 位 215 个 、女 厕 位 230 个 、第 三 卫 生

间（家 庭 卫 生 间）15 个 、无 障 碍 卫 生 间

19 座 —— 这 是 只 有 河 南·戏 剧 幻 城 景

区交出的厕所革命答卷。

数 字 背 后 是 中 原 文 化 的 厚 重 大

气 ，更 有 人 文 关 怀 的 温 度 。“ 女 厕 位 数

高 于 男 厕 位 数 ，这 一 点 值 得 肯 定 和 鼓

励 。”2022 全 国 旅 游 厕 所 革 命 优 秀 案

例 评 选 组 专 家 认 为 ，这 一 点 显 示 了 只

有 河 南·戏 剧 幻 城 景 区 从 游 客 角 度 出

发 的 人 文 关 怀 。 专 家 特 别 提 及 ，目 前

公 共 厕 所 在 规 划 男 、女 厕 位 比 方 面 的

工 作 做 得 不 够 ，没 有 对 实 际 情 况 的 调

查 分 析 ，景 区 旅 游 厕 所 应 该 在 这 个 方

面 起 到 引 领 示 范 作 用 。

据 了 解 ，在 旅 游 厕 所 建 设 期 ，只 有

河南·戏剧幻城景区从厕所人性化服务

设施、文化创意设计、生态环保理念和

新 技 术 应 用 等 方 面 创 新 建 设 ；在 运 营

期，景区健全管理机制，严抓服务质量，

不断提升游客的体验感，目前已实现了

旅游厕所标准化建设的稳步提升。

2022 全 国 旅 游 厕 所 革 命 优 秀 案 例

评 选 组 专 家 认 为 ，旅 游 厕 所 注 重 人 性

化 设 计 和 人 文 感 情 关 怀 ，只 有 河 南·

戏 剧 幻 城 景 区 增 加 母 婴 专 用 卫 生 间 、

残 障 人 士 专 用 卫 生 间 、父 母 和 小 朋 友

可 以 一 同 使 用 的 家 庭 卫 生 间 ，兼 顾 不

同 年 龄 群 的 洗 手 台 设 计 ，镜 子 、灯 光 、

温 馨 提 示 等 的 基 础 配 置 ，厕 内 全 部 安

装 了 扶 手 和 挂 钩 ，配 置 了 地 面 吹 风

机 、残 疾 人 无 障 碍 坡 道 和 无 障 碍 厕

位 ，做 到 了 人 性 化 服 务 、便 捷 化 管 理 。

为 了 方 便 游 客 快 速 找 到 附 近 卫 生

间，只有河南·戏剧幻城景区在微信公

众 号 及 小 程 序 上 线 园 区 电 子 导 览 图 ，

醒 目 标 注 卫 生 间 位 置 ，游 客 可 导 航 至

距 离 最 近 的 卫 生 间 ，这 也 是 景 区 数 字

化运营管理方面的创新。

节 假 日 期 间 ，只 有 河 南·戏 剧 幻 城

景 区 在 多 个 主 要 游 览 点 专 设 引 导 员 ，

在游客需要时引导游客快速到达附近

卫 生 间 。 女 性 游 客 如 果 遇 到 生 理 期 ，

咨 询 引 导 员 ，便 会 得 到 卫 生 用 品 等 贴

心服务。

景 区 相 关 负 责 人 介 绍 ，在 结 合 景

区 实 际 发 展 需 要 的 基 础 上 ，景 区 通 过

创 意 设 计 、文 化 主 题 内 容 进 行 装 饰 等

手 段 使 旅 游 厕 所 更 节 能 环 保 ，打 造 节

能 环 保 的“ 生 态 厕 所 ”。 例 如 ，为 方 便

游 客 如 厕 和 节 约 水 资 源 ，景 区 内 厕 所

全 部 使 用 节 水 系 统 ，加 强 资 源 的 循 环

利 用 ，同 时 安 装 了 感 应 装 置 和 自 动 烘

手机。厕所内还布置了数量较多的盆

景 和 绿 植 ，幽 幽 清 香 伴 随 着 悦 耳 动 听

的 主 题 音 乐 传 来 ，游 客 在 身 心 放 松 的

同时，也能获得高品质的体验。

把 旅 游 厕 所 规 划 好 、建 设 好 ，更 要

运 营 管 理 好—— 这 是 旅 游 业 界 对 旅 游

厕所革命的共识。“游客的体验感是具

体 细 微 的 ，需 要 我 们 把 具 体 的 工 作 落

实 到 位 ，不 能 含 糊 。”景 区 相 关 负 责 人

介 绍 ，该 景 区 将 厕 所 管 理 纳 入 景 区 运

营 保 洁 部 管 理 的 重 要 组 成 部 分 ，成 立

卫 生 间 专 岗 小 组 共 计 30 人 ，由 保 洁 部

进行具体管理，每天定时对蹲位、小便

器、无障碍设施、废纸篓、室内镜面、洗

手 盆（台）地 面 清 理 保 洁 ，保 持 公 厕 内

地面无垃圾、无积水、无污染、无蝇蛆、

无蜘蛛网，基本上无臭味，只有把这些

具 体 细 微 的 工 作 做 到 位 了 ，游 客 才 能

真的满意。

全国旅游厕所革命优秀案例

生态厕所也“有戏”

游 客 在 旅 行 途 中 对 于 购 物 时 效

性 和 便 利 性 有 了 新 要 求 —— 不 少 年

轻 游 客 逛 着 玩 着 就 点 起 了 外 卖 ，“ 线

上 下 单 、线 下 30 分 钟 达 ”，收 货 地 址

就是景区。

在三亚，即时零售近来成为旅游

消费复苏的一个指标。数据显示，随

着游客的增多，三亚防晒用品的外卖

销 量 显 著 攀 升 ，其 中 5% 是 由 快 递 小

哥直接送到了景区。

前段时间，深圳世界之窗与锦绣

中 华 两 家 景 区 宣 布 与 美 团 无 人 机 达

成合作，开启全国首家景区快闪无人

机便利店。游客足不出景区，即可品

尝 到 各 式 美 味 佳 肴 ，配 送 时 间 仅 需

5—8 分钟。据了解，景区内设立的无

人机降落点，仅占用三四平方米的空

间 ，在 正 常 状 态 下 ，可 为 游 客 提 供 周

边 3 公 里 半 径 内 的 商 品 ，配 送 时 间 最

长 15 分钟。

“能在景区里吃到无人机送来的

热乎乎的外卖，这种体验很特别。”年

轻游客小左说。对他而言，吃什么不

重要，重要的是在景区里体验了一把

黑科技。

据美团外卖相关负责人介绍，去

年“十一”期间，美团就把外卖送到了

四 川 九 寨 沟 、浙 江 千 岛 湖 、北 京 雁 栖

湖等景区。美团去年发布的《十一外

卖 消 费 大 数 据》显 示 ，肠 粉 、麻 辣 抄

手、生煎、热干面、鸭血粉丝汤等代表

地方特色的小吃，是用户在景区下单

最多的菜品。

出游点外卖成了一道景观，这一

新 的 消 费 现 象 是 多 重 因 素 影 响 的 结

果。一方面，越来越多的消费者养成

了 点 外 卖 的 消 费 习 惯 。 95 后 小 钰 自

称 为“ 一 枚 吃 货 ”，对 她 而 言 ，旅 行 就

是 换 个 地 方 点 外 卖 。 而 对 于 一 些 自

律性很强的游客，出游期间也要保持

轻食，因此会点轻食外卖。

另一方面，少数旅游景点存在的

“ 宰 客 ”等 现 象 让 游 客 心 有 余 悸 。 小

钰说，“点外卖一则明码标价，相对透

明 ，而 且 ，由 于 有‘ 差 评 ’等 约 束 机 制

在，不怕商家进行消费欺诈。”

从 现 实 情 况 考 虑 ，游 客 逛 景 区

已 经 很 累 ，在 当 地 特 色 饭 店 排 队 耗

时 费 力 ，综 合 考 虑 ，游 客 坐 等 外 卖 小

哥 送 餐 上 门 ，是 一 种 不 错 的 消 费 选

择 。

北 京 联 合 大 学 在 线 旅 游 研 究 中

心主任杨彦锋认为，伴随着各类消费

业态升级，人们出游的灵活度和探索

欲越来越强，休闲度假和本地生活需

求正在走向融合，游客通过挖掘本地

平台的丰富供给，可以获取多元化的

生活体验。景区外卖，正是体验当地

生活滋味的一个入口。

景 区 外 卖 还 可 以 拓 展 出 巨 大 的

想象空间。去年，国家体育总局等八

部门共同印发了《户外运动产业发展

规划（2022—2025 年）》，其中提出，优

化露营产品供给，鼓励开放郊野公园

提 供 露 营 服 务 ，在 城 市 郊 野 、农 村 地

区等建设更多露营基地，满足群众就

近就便露营需求。

这一安排，在推动露营经济发展

的同时，势必也会助推景区外卖的发

展。“美食是露营很重要的内容，在户

外 ，自 制 食 物 还 是 少 数 派 ，难 度 也 较

大 ，品 类 也 相 对 单 调 。 因 此 ，点 外 卖

是 一 个 不 错 的 选 择 。”露 营 爱 好 者 王

女士称。

据 报 道 ，去 年 国 庆 黄 金 周 期 间 ，

外 卖 成 了 不 少 人“ 空 箱 旅 行 ”的 神

器 。 不 仅 是 食 物 外 卖 ，数 据 显 示 ，去

年 国 庆 假 期 送 往 景 区 露 营 地 的 外 卖

订 单 量 同 比 增 长 超 过 两 位 数 ；此 外 ，

露 营 相 关 商 品 销 量 同 比 去 年 增 长

215% ，便 携 式 烧 烤 炉 、驱 蚊 液 、野 餐

垫 、折 叠 桌 椅 、钓 鱼 竿 等 成 为 销 量 最

高 的 商 品 ，烧 烤 架 、飞 盘 等 销 量 同 比

去年增长十倍以上。

游客在景区点外卖，正在成为一

种 消 费 趋 势 。 杨 彦 锋 认 为 ，一 方 面 ，

景 区 管 理 方 、相 关 部 门 要 加 强 管 理 ，

比 如 ，对 外 卖 垃 圾 如 何 处 理 ，景 区 有

必要建立相应的约束机制，并加强宣

传 教 育 ；另 一 方 面 ，游 客 们 要 自 觉 践

行文明旅游理念。

露营外卖、景区外卖成为旅游消

费新现象，开辟出游客对旅游目的地

本 地 生 活 探 索 的 新 路 径 。 对 于 旅 游

消费多元化的趋势和要求，旅游行业

有必要加以认真研究，以进一步提高

服 务 质 量 。 一 位 景 区 从 业 者 坦 言 ，

“景区外卖给景区本身的消费业态提

出了挑战，景区很有必要借鉴外卖行

业的经验。”

尊重消费者权益，重视游客的消

费 体 验 —— 这 些 都 是 景 区 应 该 向 外

卖 行 业 学 习 的 内 容 ，例 如 ，景 区 商 品

价 格 公 开 透 明 ，赋 予 游 客 给 景 区 、商

户“打差评”的权利等等。

随 着 新 型 冠 状 病 毒 感 染“ 乙 类 乙

管 ”政 策 实 施 ，跨 省 游 、长 线 游 需 求 释

放，自元旦升温的市场情绪正在延续，

并将在几天后的春节假期达到一个高

点。早已摩拳擦掌的各地景区纷纷策

划 推 出 不 同 形 式 的 主 题 活 动 和 产 品 ，

其中最突出的关键词当属“年味”、“文

化 ”、“ 体 验 ”、“ 实 惠 ”，它 们 代 表 了 喜

庆、祥和的新春氛围，文旅深度融合成

果的落地，以及努力提升游客体验感、

获得感的诚意。

萌兔闹新春

萌 兔 闹 春 ，乐 趣 多 多 ，各 地 景 区 新

春 活 动 融 合 了 兔 年 元 素 ，萌 趣 十 足 的

兔子形象已在很多景区占据了 C 位。

在 南 京 市 门 东 景 区 城 墙 下 ，一 座

15 米 高 的 兔 子 灯 造 型 别 致 ，吸 引 游 客

打 卡 拍 照 ，30 多 处 主 题 灯 组 和 氛 围 灯

遍 布 景 区 ，一 派“ 百 兔 贺 春 ”的 流 光 溢

彩。

成 都 各 大 景 区 已 做 足 准 备 ，夜 游

锦 江 瞄 准 传 统 夜 间 灯 会 活 动 ，将 陆 续

推出“卯兔迎春不夜天，相聚锦江过新

年 ”等 活 动 ，成 为 以 天 府 文 化 年 为 主

题，日夜贯穿、水岸联动的锦江旅游体

系 的 一 部 分 ，预 示 着 2023 锦 江 乐 游 新

篇章全面开启。

在 西 安 ，逛 大 唐 芙 蓉 园 新 春 大 潮

会已成为市民游客的过年方式。流光

溢彩的新春氛围灯组，涵盖了年俗、诗

歌 等 主 题 ，为 市 民 游 客 带 来 一 场 精 彩

的 光 影 盛 宴 ，水 光 交 映 的“ 沉 浸 式 ”赏

灯模式，点亮人们心中的新年期待。

春 节 也 是 各 地 景 区 广 泛 开 展 非 遗

传 承 实 践 活 动 的 重 要 时 间 节 点 。 舞

龙、舞狮、打树花、剪纸、木版年画等非

遗 项 目 在 景 区 营 造 出 浓 厚 的 节 日 氛

围，并邀请游客参与互动。

湖 北 恩 施 在 多 个 景 区 通 过 展 演 、

体验等方式宣传南剧、灯歌、土家族吊

脚 楼 营 造 技 艺 等 非 遗 项 目 ；在 江 西 婺

源李坑、汪口等景区，游客不经意间就

能与非遗亲密接触，徽剧、傩舞、灯彩、

茶 道 …… 每 一 种 非 遗 项 目 都 把 中 华 优

秀 传 统 文 化 浸 入 人 心 ；在 北 京 古 北 水

镇 ，“ 长 城 庙 会 过 大 年 ”主 题 活 动 贯 穿

假期，明灯祈福、非遗手作、八旗美食、

巡 游 演 艺 汇 聚 在 长 城 脚 下 ，供 经 历 了

冰雪狂欢后的游客静心欣赏。

惠民显诚意

为 了 促 进 行 业 复 苏 ，这 几 年 旅

游 行 业 多 了 一 个 游 客 乐 见 的 促 销 手

段 ——“ 让 利 ”。 从 去 年 年 末 开 始 到

现 在 ，惠 民 消 息 又 起 一 波 ：山 东 、浙

江 、河 南 、山 西 、贵 州 、西 藏 等 多 地 景

区 推 出 了 免 费 或 优 惠 活 动 。

山 西 省 文 化 和 旅 游 厅 近 日 公 布 了

首 道 门 票 优 惠 活 动 景 区 名 单 ，共 计 有

景区 106 家，其中 5A 级景区 7 家，4A 级

景区 66 家，首道门票优惠至 1 折至 8 折

不 等 ，旨 在 加 快 复 工 复 产 和 服 务 业 复

苏 。 参 与 门 票 打 折 的 5A 级 景 区 包 括

代 县 雁 门 关 、平 遥 古 城 、介 休 绵 山 、皇

城 相 府 、乔 家 大 院 、悬 空 寺 景 区 、晋 祠

等 5A 级景区门票都可打折。

在 贵 州 ，包 括 遵 义 会 议 会 址 、赤 水

丹 霞 旅 游 区 、黄 果 树 在 内 的 多 个 知 名

景区推出免头道门票活动，共涉及 377

家 A 级景区。

根据敦煌市发布的冬春优惠政策，

3 月 31 日前，敦煌莫高窟门票半价，开放

洞窟也由旺季的 8 个增至 12 个，参观团

组 由 旺 季 25 人 压 缩 到 15 人 ，同 时 还 启

动“飞天”专题体验参观线路，游客可以

尽享“科技与文化”融合的沉浸式体验。

值得关注的是，各地政府还相继发

放 文 旅 惠 民 消 费 券 ，助 力 春 节 旅 游 消

费 。 厦 门 市 发 放 700 万 元 新 春 文 旅 消

费券，可享受在厦门市多个景区消费直

接抵扣的优惠。济南市也针对春节出

游发放 200 万元文旅惠民消费券，并开

展线上“黄河大集”活动。济南市文化

和旅游局相关负责人称：“文化和旅游

业的真正复苏还需要一个过程，消费券

就是很好的催化剂。”

安全第一位

为 确 保 市 民 游 客 过 一 个 欢 乐 祥 和

的 春 节 ，确 保 文 旅 市 场 平 稳 、有 序 运

行 ，各 地 文 化 和 旅 游 行 政 部 门 要 求 景

区 时 刻 绷 紧 安 全 稳 定 之 弦 ，从 严 从 细

从 实 做 好 疫 情 防 控 、安 全 管 理 和 相 关

保 障 工 作 。

凤 凰 古 城 、丽 江 古 城 、云 冈 石 窟 、

老 君 山 等 多 个 景 区 重 点 对 景 点 内 基

础 设 施 、配 套 设 施 、消 防 安 全 、防 疫 措

施 等 要 求 进 行 排 查 。 各 地 要 求 景 区

继 续 做 好 防 疫 工 作 的 常 态 化 管 理 ，定

时 对 景 点 消 毒 ，提 醒 游 客 戴 好 口 罩 和

游 览 时 保 持 间 距 等 温 馨 提 示 要 做 到

位 ，一 线 接 待 岗 位 要 做 好 员 工 防 护 ，

防 疫 用 品 也 要 配 备 到 位 。

临 近 春 节 假 期 ，黄 山 景 区 太 平 索

道 坚 持 规 范 执 行 索 道 设 备 运 行 、检

查 、维 护 保 养 等 机 电 设 备 维 保 ，排 查

安 全 隐 患 ，抓 牢 雨 雪 大 风 等 恶 劣 天 气

下 的 设 备 运 行 管 理 ，强 化 同 气 象 、供

电 部 门 的 紧 密 联 系 ，进 一 步 保 障 索 道

安 全 运 营 。

春 节 假 期 也 是 滑 雪 旺 季 ，各 地 滑

雪 场 将 安 全 运 营 放 在 工 作 的 首 要 位

置 。 吉 林 北 大 湖 滑 雪 场 、通 化 万 峰 滑

雪 场 等 不 定 期 开 展 安 全 巡 查 ，找 问 题

查 隐 患 ，及 时 提 醒 滑 雪 者 按 照 要 求 佩

戴 头 盔 、设 置 好 雪 道 防 护 网 和 雪 道 的

距 离 ，并 在 雪 场 各 处 醒 目 位 置 标 记 安

全 警 示 等 。

采 访 过 程 中 ，多 位 景 区 工 作 人 员

都 表 达 了 对 这 个 春 节 假 期 的 期 待 ，

“ 终 于 忙 起 来 了 ”是 很 多 旅 游 从 业 者

的 心 声 。 一 位 景 区 负 责 人 还 特 别 强

调 了 景 区 商 户 诚 信 经 营 、文 明 经 营 的

重 要 性 ，“ 让 游 客 放 心 满 意 ，才 有 旅 游

业 的 未 来 ”。

（采 访 组 成 员 ：曹 燕 邰 子 君 任

丽 王文华 刘玉萍 执笔：曹燕）

年味、文化、体验、实惠，一个不能少——

春节将至 景区又忙起来了
□ 本报采访组

近 日 ，以“ 冰 雪 休 闲 桃 醉 平 谷 ”

为 主 题 的 北 京 平 谷 第 十 六 届 冰 雪 季

活 动 在 平 谷 渔 阳 国 际 滑 雪 场 开 启 。

平谷区充分统筹冬季旅游资源，打造

冰景奇、雪意浓、岛趣梦幻的“冰、雪、

岛”个性化冰雪休闲体验场景，吸引

游客前来滑雪 、踏冰，感受冰雪旅游

的乐趣。本届冰雪季活动将持续到 3

月初。

本报记者 陈晨 摄

景区已成为一个重要的外卖消费场景 视觉中国 供图
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区

□ 曹燕

只有河南·戏剧幻城： 用 户 对 外 卖 进 行 打 分 ，主 要 是 围

绕 产 品 、服 务 、配 送 三 个 方 面 。 对 于

外 卖 商 家 来 说 ，现 在 的 流 量 越 来 越

贵 ，获 客 成 本 也 水 涨 船 高 ，留 住 每 一

个顾客都非常重要，这就要求商家能

够 服 务 好 顾 客 ，给 他 们 满 意 的 体 验 。

把 影 响 用 户 最 重 要 的 三 个 方 面 都 做

好 ，用 户 体 验 就 能 得 到 很 大 的 提 升 ，

这 对 于 提 升 用 户 留 存 率 和 满 意 率 至

关重要。

同 样 ，围 绕 产 品 和 服 务 ，游 客 也

会 在 心 里 为 景 区 餐 饮 打 分 。 在 早 年

间约定俗成的“吃、住、行、游、购、娱”

旅 游 六 要 素 中 ，“ 吃 ”排 第 一 位 ，但 吃

饭 难 、吃 饭 贵 、饭 难 吃 等 是 备 受 游 客

诟 病 的 问 题 ，有 关 景 区 餐 饮“ 价 格 虚

高”“份量缺斤少两”“品质参次不齐”

等问题不时被媒体曝光。

在本地游、周边游为主流的当下，

游客会反复游览体验同一个景区，景

区餐饮不应该“只做一锤子买卖”，应

该在产品和服务方面向外卖行业虚心

学习。

餐 饮 本 身 其 实 也 是 一 个 和 用 户

沟通的媒介。例如，一些外卖商家会

赠 送 用 户 一 套 带 有 自 己 品 牌 logo、可

反 复 使 用 的 精 美 餐 具 ，既 环 保 又 贴

心，以此和用户建立起情感连接。景

区餐饮在这方面有先天优势，可以挖

掘自身文化特色，打通景区餐饮与景

区文创。最重要的是，景区要真正理

解“以游客为本”，并付诸行动。
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