
江 泰 保 险 经 纪 股 份 有 限 公 司 于 2000

年 6 月 16 日 开 业 ，是 首 批 经 原 中 国 保 监

会 批 准 设 立 并 率 先 开 业 的 全 国 性 、综 合

性 的 专 业 保 险 经 纪 机 构 之 一 。 江 泰 公 司

是 一 家 混 合 所 有 制 金 融 保 险 机 构 ，拥 有 6

家 实 力 雄 厚 的 国 有 法 人 股 东 。 公 司 总 部

位 于 北 京 ，在 全 国 各 省（区 、市）设 有 138

家 分 支 机 构 ，主 要 从 事 直 接 保 险 经 纪 业

务 、再 保 险 经 纪 业 务 和 咨 询 业 务 。

江 泰 致 力 于 为 投 保 人 提 供 风 险 查

勘 、风 险 评 估 、风 险 管 控 、办 理 保 险 、安

排 分 保 、协 助 索 赔 等 一 系 列 保 险 经 纪 服

务 ，业 务 范 围 覆 盖 航 天 航 空 、城 市 轨 道 、

能 源 工 业 、交 通 运 输 、工 业 制 造 、文 化 旅

游 、卫 生 健 康 、安 全 生 产 、特 种 设 备 、教

育 等 行 业 ，拥 有 中 国 工 商 银 行 、中 国 农

业 银 行 、上 海 大 众 、中 交 集 团 、东 方 电 气

集 团 以 及 3 万 余 家 医 疗 机 构 、4 万 余 所 院

校 、2.2 万 余 家 旅 行 社 等 30 万 余 家 法 人

客 户 ，完 成 了 南 水 北 调 、京 沪 高 铁 、粤 港

澳 大 桥 、风 云 一 号 D 星 、奥 运 会 场 馆 等

重 大 项 目 的 保 险 经 纪 服 务 ，技 术 能 力 处

于 行 业 领 先 地 位 。

江 泰 坚 持 创 新 发 展 ，以 化 解 社 会 热

点、难点和焦点问题为己任，在医疗卫生、

安全生产、教育等关系国计民生的领域以

及 文 化 和 旅 游 等 领 域 ，通 过 制 度 创 新 、产

品 创 新 、服 务 创 新 和 模 式 创 新 ，在 辅 助 行

业 安 全 监 管 、化 解 矛 盾 纠 纷 、提 高 行 业 风

险管控水平、处置各类突发事件和意外事

故 、促 进 行 业 健 康 发 展 等 方 面 ，发 挥 了 保

险经纪人的专业作用，探索出一条符合中

国国情的保险经纪持续发展之路，赢得社

会各界好评。江泰曾被人社部、原中国保

监会评为“全国保险系统先进集体”，获得

“全国和谐劳动关系创建示范企业”“北京

市 首 批 重 点 总 部 企 业 ”“ 北 京 市 诚 信 创 建

企业”等荣誉和称号。

2009 年 ，江 泰 中 标 成 为 旅 行 社 责 任 保

险 全 国 统 保 示 范 项 目（以 下 简 称“ 示 范 项

目 ”）的 保 险 经 纪 人 。 13 年 来 ，在 各 级 文

化 和 旅 游 行 政 管 理 部 门 与 各 级 保 险 监 督

管 理 部 门 的 领 导 下 ，在 广 大 旅 行 社 的 积

极 参 与 下 ，在 江 泰 以 及 承 保 的 六 家 保 险

公 司 的 共 同 努 力 下 ，示 范 项 目 持 续 平 稳

发 展 。 示 范 项 目 旅 行 社 客 户 覆 盖 全 国 31

个 省（区 、市）、660 余 个 城 市 ；累 计 为 近 20

万 家 次 旅 行 社 提 供 保 障 额 度 超 过 8688 亿

元 ；累 计 处 理 旅 责 险 案 件 超 10 万 件 ，累 计

垫 付 、预 付 4169 万 元 ，帮 助 旅 行 社 获 得 赔

款 超 过 7.88 亿 元 。 疫 情 期 间 ，江 泰 积 极

为 旅 行 社 争 取 保 费 减 免 政 策 ，争 取 免 费

扩 展“ 旅 行 取 消 附 加 险 ”保 险 责 任 ，2021、

2022 年 度 ，示 范 项 目 已 累 计 为 旅 行 社 减

免 保 费 超 过 3 亿 元 。

10 余 年 来 ，江 泰 委 派 专 家 免 费 为 广

大 旅 行 社 提 供 专 业 的 风 险 管 控 培 训 超 过

1 万 场 ，积 极 参 与 文 化 和 旅 游 行 政 主 管 部

门 与 保 险 监 督 管 理 部 门 联 合 主 办 的“ 旅

游 保 险 宣 传 周 ”，协 助 各 级 文 化 和 旅 游 行

政 主 管 部 门 组 织 召 开 安 全 培 训 班 、组 织

应 急 演 练 等 ；已 累 计 免 费 向 旅 行 社 发 放

32 万 余 册《旅 行 社 服 务 手 册》、33.6 万 余

册《导 游 手 册》、15 万 余 册《旅 行 社 业 风 险

白 皮 书（含 案 例 汇 编）》。 凡 涉 旅 重 特 大

案 件 发 生 后 ，江 泰 均 派 工 作 人 员 第 一 时

间 赶 赴 现 场 ，协 助 、指 导 旅 行 社 处 理 事

故 ，做 好 安 抚 、安 置 、救 助 等 工 作 ，为 事 故

处 理 部 门 出 谋 划 策 。 协 助 旅 行 社 进 行 赔

偿 协 商 ，对 事 故 第 一 现 场 、第 二 现 场 进 行

专 业 查 勘 ，获 取 第 一 手 资 料 ，对 损 失 情 况

作 出 初 步 判 断 ，为 救 治 受 伤 旅 游 者 和 死

亡 赔 付 提 供 了 及 时 、充 足 的 资 金 保 障 ，减

轻 了 旅 游 企 业 的 负 担 。 在 多 起 因 火 山 爆

发 、地 震 、交 通 事 故 导 致 的 群 死 群 伤 、旅

程 延 误 、旅 行 取 消 案 件 中 ，江 泰 保 险 经 纪

人 和 示 范 项 目 案 件 调 解 处 理 专 员 参 与 境

外 案 件 处 理 ，协 助 旅 行 社 安 抚 游 客 ，保 障

旅 行 社 在 境 外 出 险 时 能 享 受 到 专 业 的 协

助 索 赔 服 务 。 因 公 平 、专 业 、耐 心 的 纠 纷

调 解 ，江 泰 不 仅 得 到 旅 行 社 和 旅 客 家 属

的 认 可 ，同 时 也 获 得 示 范 项 目 六 家 承 保

公 司 的 一 致 好 评 。 示 范 项 目 基 本 解 决 了

旅 行 社 旅 游 风 险 事 件 发 生 后 的 责 任 扯

皮 、保 险 赔 偿 不 及 时 不 到 位 以 及 事 故 难

处 理 的 痼 疾 ，初步达到了示范项目确定的

“ 保 障 旅 游 者 合 法 权 益 、转 移 旅 行 社 责 任

风险”的目标，获得了行业的普遍好评，并

为其他行业安全风险管理提供借鉴。

自 2010 年 开 始 ，为 帮 助 旅 行 社 建 立

健 全 旅 游 活 动 的 风 险 分 担 机 制 ，降 低 旅

行 社 经 营 风 险 ，江 泰 逐 步 推 出 旅 游 意 外

团 险 以 及 赴 东 南 亚 、赴 日 韩 、赴 中 国 台 湾

等 地 和 邮 轮 、自 驾 、医 美 、研 学 、旅 游 从 业

人 员 专 属 等 各 类 互 联 网 保 险 方 案 540 余

款 ，初 步 构 建 起 团 队 旅 游 活 动 的 风 险 保

障 体 系 。 近 几 年 ，为 积 极 响 应 促 进 旅 行

社 纾 困 发 展 的 要 求 ，江 泰 积 极 为 各 级 文

化 和 旅 游 行 政 主 管 部 门 建 言 献 策 ，提 供

解 决 方 案 。 经 过 大 量 的 调 查 研 究 ，率 先

为 旅 行 社 量 身 定 制 了 符 合 法 规 要 求 的 服

务 质 量 保 证 金 履 约 保 证 保 险 方 案 ，并 克

服 重 重 障 碍 ，说 服 保 险 公 司 接 受 了 服 务

质 量 保 证 金 履 约 保 证 保 险 方 案 ，为 8 个 省

域 的 试 点 项 目 完 成 了 保 险 采 购 任 务 。

在 为 旅 行 社 提 供 保 险 经 纪 服 务 的 基

础 上 ，江 泰 不 忘 初 心 ，一 直 致 力 于 行 业 风

险 的 研 究 ，积 极 为 行 业 构 建 更 加 完 善 的

风 险 转 嫁 体 系 。 近 年 来 ，江 泰 深 入 一 线

研 究 文 旅 行 业 各 类 经 营 主 体 和 新 业 态 的

风 险 ，分 析 景 区 、承 运 人 、旅 游 住 宿 、餐 饮

购 物 、文 化 演 艺 、文 旅 从 业 人 员 的 风 险 保

障 需 求 和 紧 急 救 援 需 求 ，调 研 自 驾 游 、研

学 旅 游 等 新 业 态 的 发 展 痛 点 和 难 点 ，为

景 区 、承 运 人 、民 宿 、文 化 旅 游 活 动 组 织

者 、从 业 人 员 、自 驾 游 人 员 、研 学 旅 游 群

体 等 量 身 定 制 了 保 险 保 障 方 案 ，并 通 过

带 量 集 中 采 购 的 方 式 ，积 极 为 行 业 提 供

专 属 的 、性 价 比 高 的 保 险 解 决 方 案 ，开 发

服 务 平 台 ，开 展 调 解 和 赔 处 及 风 险 管 控

等 经 纪 服 务 。

与 此 同 时 ，自 2017 年 开 始 ，江 泰 积 极

发 挥 行 业 风 险 管 理 功 能 ，将 风 险 管 控 服

务 从 保 后 前 置 于 保 前 ，为 各 级 文 化 和 旅

游 行 政 主 管 部 门 落 实 安 全 生 产 监 管 责

任 、文 化 和 旅 游 企 事 业 单 位 落 实 安 全 生

产 主 体 责 任 提 供 助 力 。 截 至 目 前 ，江 泰

接 受 政 府 部 门 和 企 事 业 单 位 委 托 ，在 北

京 、河 北 、山 西 、黑 龙 江 、上 海 、浙 江 、山

东 、江 西 、广 东 、海 南 、四 川 、贵 州 、陕 西 、

宁 夏 、新 疆 以 及 太 原 、南 京 、苏 州 、宿 迁 、

宁 波 、丽 水 、绍 兴 、厦 门 、济 南 、青 岛 、潍

坊 、广 州 、阳 江 、三 亚 等 20 多 个 省 市 ，逐 步

开 展 了 针 对 旅 行 社 、A 级 景 区 、星 级 酒

店 、博 物 馆 、文 物 保 护 单 位 、图 书 馆 、文 化

馆 、美 术 馆 、图 书 馆 、剧 院 、电 影 院 、网 吧 、

KTV、游 艺 场 所 、印 刷 单 位 、书 店 等 场 所

的 隐 患 排 查 、行 业 风 险 评 估 、企 业 风 险 评

估 、应 急 演 练 策 划 组 织 、双 控 机 制 建 设 及

应 急 预 案 、安 全 制 度 、安 全 标 准 的 编 制 培

训 等 服 务 ，获 得 客 户 的 好 评 ，服 务 案 例 超

过 170 个 。
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