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□ 李金枝

厦门国际邮轮母港多轮同靠 企业供图

厦门：
邮轮母港寻特色
海上旅游有新意

邮轮企业在困境中谋发展
□ 本报首席记者 王玮

随 着 新 型 冠 状 病 毒 肺 炎 被 更 名 为

新 型 冠 状 病 毒 感 染 ，出 入 境 旅 游 也 将

有 序 恢 复 ，旅 游 市 场 复 苏 的 气 息 越 来

越 浓 。 专 家 预 判 明 年 必 将 迎 来 旅 游 业

的 恢 复 性 增 长 热 潮 。 不 少 业 者 也 在 期

盼 邮 轮 旅 游 市 场 的 加 速 恢 复 。 近 日 ，

上 海 社 会 科 学 院 应 用 经 济 研 究 所 举 办

了 第 二 届 海 洋 经 济 合 作 与 可 持 续 发 展

国 际 学 术 会 议 ，来 自 业 界 和 学 界 的 专

家 学 者 共 同 为 我 国 邮 轮 旅 游 的 发 展

“号诊把脉”。

政策环境趋好

尽 管 我 国 的 邮 轮 旅 游 市 场 受 到 疫

情 猛 烈 冲 击 ，但 政 策 环 境 却 在 不 断 向

好 。 对 此 ，皇 家 加 勒 比 集 团 高 级 副 总

裁 、亚 洲 区 主 席 刘 淄 楠 深 有 体 会 。 在

他 看 来 ，随 着 中 国 经 济 的 发 展 ，邮 轮

旅 游 逐 步 成 为 人 民 追 求 美 好 生 活 的

有 机 组 成 部 分 ，政 府 对 邮 轮 旅 游 的 支

持 力 度 也 不 断 加 大 。 国 家 发 展 改 革

委 、商 务 部 今 年 10 月 28 日 发 布 了《鼓

励 外 商 投 资 产 业 目 录（2022 年 版）》

（以 下 简 称《鼓 励 目 录》）。《鼓 励 目 录》

总 条 目 共 1474 条 ，与 邮 轮 相 关 的 条 目

包 括 邮 轮 制 造 、邮 轮 运 营 、邮 轮 码 头

建 设 与 运 营 等 ，将“ 邮 轮 旅 客 国 际 海

上 运 输 业 务 ”作 为 鼓 励 类 项 目 。“《鼓

励 目 录》将 邮 轮 业 列 入 鼓 励 外 商 投 资

产 业 目 录 意 义 重 大 ，表 明 邮 轮 产 业 的

营 商 环 境 进 一 步 向 好 。 中 国 邮 轮 产

业 发 展 到 今 天 ，呈 现 了 外 资 、中 资 、中

外 合 资 同 台 竞 技 的 多 赢 局 面 ，这 与 国

家 和 地 方 政 府 对 邮 轮 产 业 的 支 持 鼓

励 是 分 不 开 的 。”

中 船 邮 轮（上 海）科 技 有 限 公 司 战

略 规 划 部 高 级 专 家 黄 雪 忠 也 持 相 同 的

看 法 。 黄 雪 忠 梳 理 了 近 年 来 相 关 部 门

出 台 的 利 好 政 策 ，得 出 的 结 论 是 国 家

对 邮 轮 产 业 的 政 策 支 持 愈 来 愈 精 准 。

黄 雪 忠 说 ，以 下 发 文 件 的 命 名 为 例 ，初

期是“指导意见 ”，后来是“若干意见 ”，

到 这 次 是“ 实 施 意 见 ”。“ 这 个 变 化 过

程 ，体 现 了 国 家 层 面 对 邮 轮 产 业 发 展

从 原 则 性 构 想 到 具 体 实 践 的 精 准 定

位 。 工 业 和 信 息 化 部 等 联 合 发 布 的

《关 于 加 快 邮 轮 游 艇 装 备 及 产 业 发 展

的 实 施 意 见》，对 邮 轮 产 业 发 展 具 有 积

极 意 义 。 要 发 展 好 邮 轮 产 业 生 态 体

系 ，船 型 上 要 涵 盖 邮 轮 、游 船 、游 艇 ，运

营 空 间 上 要 实 现 国 际 、沿 海 、海 上 以 及

内 河 的 全 面 发 展 ，要 将 重 点 放 在 邮 轮

运 营 、邮 轮 研 发 设 计 和 邮 轮 供 应 链 等

方 面 。 邮 轮 运 营 是 关 键 ，邮 轮 供 应 链

是产业发展的支撑。”

积极创造条件

与会专家认为，目前全球邮轮旅游

已 逐 步 复 苏 ，我 国 要 积 极 创 造 条 件 迎

接邮轮旅游的全面复苏。

招 商 局 邮 轮 研 究 院（上 海）有 限 公

司 高 级 研 究 员 潘 越 说 ：“ 当 前 ，欧 美 邮

轮 运 营 市 场 已 经 得 到 了 较 好 恢 复 ，澳

大 利 亚 、东 南 亚 新 兴 市 场 也 在 迎 来 国

际 邮 轮 回 归 。 业 绩 方 面 ，皇 家 加 勒 比

今 年 第 三 季 度 实 现 了 扭 亏 为 盈 ，嘉 年

华第三季度净利润创下历史新高。”

韩 国 国 际 邮 轮 研 究 院 院 长 林 福 顺

提 到 ，东 北 亚 是 当 前 少 数 尚 未 恢 复 邮

轮 旅 游 的 地 区 之 一 ，但 东 北 亚 是 亚 洲

邮 轮 的 主 要 市 场 。 恢 复 东 北 亚 国 际 邮

轮 航 线 ，需 要 相 关 国 家 及 各 方 的 合 作 ，

包 括 制 定 相 互 认 可 的 防 疫 标 准 、及 时

进 行 检 疫 资 讯 交 流 和 实 施 安 全 保 障 举

措 等 。 东 北 亚 邻 国 有 必 要 开 展 合 作 共

同应对。

中 国 交 通 运 输 协 会 邮 轮 游 艇 分 会

常 务 副 会 长 郑 炜 航 建 议 ，可 以 在 上 海 、

天 津 、广 州 等 地 率 先 试 点 邮 轮 海 上 游 ，

对 邮 轮 旅 游 的 安 全 性 加 大 宣 传 ，让 更

多 游 客 安 心 ；有 序 招 聘 船 员 ，为 复 产 蓄

力储才；研究开辟更多新航线。

“ 邮 轮 复 航 后 ，还 应 维 持 邮 轮 旅 游

应 有 的 价 格 体 系 和 服 务 标 准 。 2018 年

至 2019 年 ，邮轮服务质量出现了下滑 ，

有 部 分 船 票 的 价 格 已 经 跌 成 亏 本 价 。

邮 轮 不 是 一 个 靠 低 价 竞 争 的 行 业 ，更

不 应 是 一 个 削 价 竞 争 的 行 业 ，应 该 靠

品 牌 和 服 务 质 量 来 赢 得 客 户 。 如 果 一

味 靠 削 价 竞 争 ，未 来 发 展 是 没 有 前 途

的 ，应 及 时 恢 复 相 匹 配 的 价 格 体 系 和

服务质量标准。”郑炜航说。

坚持高质量发展

会上，与会专家达成的另一个重要

共 识 就 是 国 际 化 是 邮 轮 产 业 的 属 性 ，

这 不 仅 表 现 在 需 求 端 ，也 同 样 表 现 在

供 给 侧 。 因 此 ，重 新 开 放 邮 轮 旅 游 ，要

坚持高质量发展，高水平对外开放。

上 海 社 会 科 学 院 应 用 经 济 研 究 所

海 上 丝 绸 之 路 研 究 中 心 主 任 李 小 年 认

为 ，只 有 开 放 才 能 繁 荣 产 业 。 在 沿 海

运 输 权 上 ，国 际 惯 例 是 以 船 籍 注 册 地

来 区 分 本 国 和 外 国 ，而 不 以 产 权 属 性

来划分。

刘淄楠建议，有关部门可以考虑允

许 国 际 邮 轮 参 与 运 营 中 国 近 海 邮 轮 旅

游 ，促 进 中 国 邮 轮 旅 游 的 发 展 ，就 像 迪

士 尼 和 环 球 影 城 落 户 中 国 后 ，推 动 了

国内主题公园的进一步发展。

上 海 海 事 大 学 经 济 管 理 学 院 副 教

授 程 爵 浩 提 出 ，尽 管 我 国 邮 轮 业 目 前

处 在“ 冰 封 期 ”，但 必 须 乐 观 看 待 其 发

展 前 景 ，未 雨 绸 缪 做 好 各 项 工 作 。 有

研 究 数 据 预 测 ，2027 年 ，全 球 邮 轮 总 运

力将从目前的 60 万客位增加到 80 万客

位 ，游客总量增加 4000 万人次 ，平均每

年 增 加 1000 万 人 次 。 鉴 于 邮 轮 业 的 基

础设施从规划到建成至少要 5 年，因此

必 须 提 前 布 局 。 目 前 ，上 海 宝 山 邮 轮

港 的 运 营 极 限 是 三 船 停 靠 ，而 迈 阿 密

目 前 正 在 扩 建 的 邮 轮 码 头 ，将 达 到 十

船 同 时 停 靠 的 规 模 ，全 球 第 二 大 超 级

邮 轮 母 港 —— 美 国 佛 罗 里 达 的 劳 德 代

尔 堡 邮 轮 港 ，2038 年 远 期 规 划 显 示 将

有 9 个 邮 轮 泊 位 。 在 全 球 邮 轮 旅 游 竞

争 加 剧 的 形 势 下 ，上 海 邮 轮 母 港 建 设

需要快马加鞭。

业界都在期待，邮轮旅游的春天早

日到来。

百 米 视 野 的“ 山 海 摩 天 轮 ”、体

验 式 场 景 冰 雪 乐 园 、空 中 卡 丁 车 公

园 …… 不 久 前 ，位 于 福 建 省 厦 门 市

东渡邮轮母港片区的“海上世界”文

旅 商 综 合 体 开 业 ，吸 引 了 大 量 游 客

打 卡 体 验 。 据 统 计 ，国 庆 假 期 ，“ 海

上世界”接待了市民、游客约 84 万人

次 。 该 综 合 体 是 厦 门 发 力 邮 轮 经 济

的 一 个 缩 影 。 近 年 来 ，厦 门 凝 心 聚

力，积极打造邮轮旅游特色目的地，

丰 富 邮 轮 旅 游 新 业 态 ，不 断 扩 大 邮

轮旅游市场，做热邮轮经济，推动邮

轮旅游市场快速复苏。

打造特色目的地

日 前 ，工 业 和 信 息 化 部 、国 家 发

展 改 革 委 、财 政 部 、交 通 运 输 部 、文

化 和 旅 游 部 联 合 发 布 的《关 于 加 快

邮 轮 游 艇 装 备 及 产 业 发 展 的 实 施 意

见》提出，推动三亚建设国际邮轮母

港 ，推 进 上 海 、天 津 、深 圳 、青 岛 、大

连 、厦 门 、福 州 、广 州 等 地 邮 轮 旅 游

发 展 ，打 造 一 批 国 际 一 流 的 邮 轮 旅

游特色目的地。

厦 门 是 全 国 较 早 接 待 国 际 邮 轮

的 城 市 之 一 。 早 在 20 世 纪 80 年 代 ，

“伊丽莎白女王二世”国际邮轮就曾

搭载着 1000 多位欧美客人在厦门港

停靠。

作 为 东 南 沿 海 重 要 的 中 心 城

市、港口及旅游城市，厦门一直高度

重 视 邮 轮 经 济 发 展 。 近 年 来 ，厦 门

市 先 后 出 台 了《关 于 进 一 步 促 进 邮

轮旅游业发展的扶持意见》《厦门市

邮 轮 旅 游 发 展 三 年 行 动 计 划（2017

年 —2019 年）》等 政 策 ，着 力 支 持 招

揽 邮 轮 旅 客 ，培 育“ 海 丝 ”航 线 、长

航 线 和 定 期 航 线 。“ 我 们 希 望 通 过

政 策 的 引 导 和 支 撑 ，整 合 发 挥‘ 港 、

航 、旅 ’三 方 优 势 ，不 断 深 化‘ 邮

轮 + ’内 涵 ，积 极 创 新‘ 邮 轮 + 目 的

地 ’模 式 ，推 进 国 际 化 邮 轮 母 港 建

设 ，促 进 厦 门 邮 轮 旅 游 市 场 健 康 可

持续发展。”厦门市文化和旅游局相

关负责人说。

经 过 这 几 年 的 努 力 ，厦 门 国 际

邮 轮 母 港 发 展 进 入 快 车 道 。 2019

年 ，厦 门 港 邮 轮 旅 客 年 吞 吐 量 达 到

41.37 万 人 次 ，成 为 厦 门 全 域 旅 游 发

展的新亮点和动力引擎。

2020 年 疫 情 暴 发 以 来 ，厦 门 邮

轮母港集团积极利用“空窗期”苦练

内功，立足“船、港、城”联动，推进泊

位改造、新航站楼设施提升。“目前，

母 港 已 顺 利 完 成 泊 位 改 扩 建 ，可 同

时 靠 泊 3 艘 大 中 型 邮 轮 。 厦 门 国 际

邮 轮 母 港 二 期 航 站 楼 正 在 进 行 收 尾

工 作 。 航 站 楼 建 成 后 ，年 旅 客 吞 吐

量 可 达 80 万 人 次 ，可 实 现 出 入 境 分

层 通 关 ，将 进 一 步 提 升 邮 轮 母 港 通

关水平。”厦门国际邮轮母港集团总

经理黄育斌说。

如 今 ，在“ 内 塑 海 峡 邮 轮 经 济

圈、外拓海丝邮轮经济带”的发展思

路 下 ，厦 门 港 正 在 朝 着 打 造 中 国 东

南 沿 海 最 具 活 力 的 区 域 性 邮 轮 母

港 、海 峡 邮 轮 经 济 区 的 核 心 港 目 标

迈 进 ，着 力 打 造 国 际 一 流 的 邮 轮 旅

游特色目的地。

丰富邮轮新业态

海上学“旗语”，船上品美食……

国 庆 假 期 ，厦 门 国 际 邮 轮 母 港 集 团

携 手 相 关 企 业 ，不 断 丰 富 文 化 和 旅

游 产 品 供 给 ，推 出“ 海 洋 强 国 有 我 ”

国 庆 特 别 航 班 、原 创 手 绘 纪 念 徽 章

等产品，丰富游客选择，助力文化和

旅游消费复苏。

据 了 解 ，厦 门 邮 轮 母 港 集 团 立

足“ 精 品 化 ”战 略 ，积 极 联 动 山 、海 、

乡资源优势，不断丰富旅游新业态，

形 成 海 上 游 系 列 产 品 ，吸 引 市 民 和

游客登船体验。

“ 近 年 来 ，集 团 推 出 了 研 学 、船

宴 、夜 游 、亲 子 包 船 出 游 等 产 品 ，同

时 增 加 了 香 茗 、歌 戏 、魔 术 、灯 光 秀

等 项 目 ，备 受 游 客 青 睐 。”黄 育 斌 介

绍 ，9 月 以 来 ，集 团 立 足 丰 富“ 海 上

游”产品体验，带动翔安的火龙果酥

和 来 自 贵 州 、山 西 等 地 的 名 酒“ 上

船 ”，让 游 客 在 海 上 游 览 的 过 程 中 ，

既可以感受“海上果飘香，波涛万里

长 ”的 乐 趣 ，又 能 够 体 验“ 把 酒 言 欢

听风唱，鹭江霓虹两岸来”的豪迈。

刚 刚 开 业 的 厦 门“ 海 上 世 界 ”文

旅 商 综 合 体 ，总 建 筑 面 积 超 100 万

平 方 米 ，投 资 超 过 160 亿 元 ，汇 聚 了

港 口 、航 运 、旅 游 、商 业 、办 公 、酒

店 、文 化 等 多 元 化 产 业 和 商 业 业

态 。 这 个 综 合 体 是 厦 门“ 海 上 世

界 ”项 目 的 核 心 之 一 ，项 目 整 体 计

划 于 2025 年 全 面 建 成 投 用 ，届 时 将

成 为 厦 门 最 大 的 城 市 综 合 体 ，旨 在

通 过“ 船 、港 、城 、游 、购 、娱 ”一 体 化

运 营 ，打 造“ 港 城 融 合 、港 旅 融 合 ”

的 产 业 发 展 新 标 杆 ，助 推 厦 门 邮 轮

经 济 再 上 新 台 阶 。

据 透 露 ，下 一 步 ，厦 门 将 进 一 步

实现船岸联动，实现邮轮产品、海上

游产品、厦鼓航线游产品的嫁接，将

厦 门 邮 轮 母 港 打 造 成 备 受 欢 迎 的 打

卡地之一。

开拓邮轮新市场

南 方 的 冬 天 依 然 合 适 乘“ 船 ”旅

行 。 前 不 久 ，招 商 伊 敦 号 邮 轮 停 靠

在 厦 门 国 际 邮 轮 母 港 ，来 自 深 圳 及

周 边 城 市 的 游 客 离 船 上 岸 ，开 启 厦

门之旅。

“ 站 在 甲 板 上 欣 赏 厦 门 夜 景 ，太

震撼了。”来自深圳的张先生是第一

次 乘 邮 轮 到 厦 门 ，他 说 ，“ 沿 海 岸 线

灯光明亮似匹练，鼓浪屿、东渡港以

及 沿 线 各 具 风 貌 特 色 的 建 筑 物 一 览

无余，非常壮观，不虚此行。”

这 次 招 商 伊 敦 号 邮 轮 的 到 访 ，

是 厦 门 邮 轮 旅 游 向 复 苏 迈 出 的 关 键

一 步 。“ 厦 门 旅 游 资 源 丰 富 、特 色 鲜

明，邮轮市场基础较好，是开辟沿海

航 线 的 最 佳 目 的 地 。”招 商 伊 敦 号

邮 轮 所 属 企 业 招 商 局 维 京 游 轮 有

限 公 司 董 事 长 吴 炜 表 示 ，期 望 通 过

船 上 娱 乐 、海 上 观 光 、岸 上 体 验 有

机 结 合 ，打 造 游 轮 旅 行 的 独 特 体

验 ，让 游 客 充 分 感 受 厦 门 这 座 滨 海

城市的魅力。

厦 门 国 际 邮 轮 母 港 在 做 好 疫 情

防 控 的 基 础 上 ，不 仅 携 手 招 商 局 维

京 游 轮 有 限 公 司 开 通 了 双 母 港 航

线 ，招 商 伊 敦 号 邮 轮 还 可 以 从 厦 门

邮 轮 母 港 出 发 ，开 启 无 目 的 地 海 上

巡游航线，邀约游客一览海滨风光，

解锁新度假方式。

为 了 开 拓 邮 轮 旅 游 新 市 场 ，

2021 年 7 月 ，厦 门 港 口 管 理 局 、厦 门

市 文 化 和 旅 游 局 、厦 门 市 财 政 局 联

合 印 发《关 于 进 一 步 促 进 邮 轮 旅 游

业发展的扶持意见》，提出对从事邮

轮 旅 游 运 营 的 相 关 企 业 进 行 大 力 扶

持 ，包 括 对 使 用 或 引 进 5 万 总 吨

（含）及以上邮轮，运营“21 世纪海上

丝 绸 之 路 ”沿 线 国 家 邮 轮 航 线 的 邮

轮公司或包船企业，给予 10 万元/航

次补贴等。

厦 门 市 文 化 和 旅 游 局 相 关 负 责

人 表 示 ，下 一 步 ，厦 门 将 联 动 全 市

旅 行 社 、大 型 文 旅 企 业 ，推 出 定 制

化 邮 轮 旅 游 产 品 ，不 断 创 新 营 销 ，

采 用 邮 轮 沙 龙 、推 介 会 等 多 种 方

式 ，拓 展 邮 轮 旅 游 的“ 朋 友 圈 ”，做

大 做 强 邮 轮 经 济 ，助 力 厦 门 旅 游 高

质 量 发 展 。

从繁华都市的“十里洋场”，到海边

渔 村 的 简 朴 风 情 ，从 中 西 文 化 碰 撞 的

海 上 花 园 ，到 满 载 民 族 风 情 的 宝 岛 之

地 ，中 国 漫 长 的 海 岸 线 上 ，有 壮 美 绮 丽

的 自 然 风 光 ，也 有 无 数 的 人 文 瑰 宝 等

待 发 掘 …… 日 前 ，招 商 维 京 游 轮 公 布

了 两 条 2023 年 度 假 新 航 线 ，中 国 籍 邮

轮 —— 招 商 伊 敦 号 将 带 领 游 客 以 人 文

视 角 探 索 海 上 悠 游 之 旅 。 招 商 伊 敦 号

于 2021 年 10 月 从 深 圳 蛇 口 启 航 ，目 前

已 推 出 了 多 条 近 海 航 线 ，将 沿 线 目 的

地 的 多 元 文 化 融 入 航 线 成 为 这 艘 邮 轮

最 接 地 气 的 特 色 之 一 。 当 然 ，像 招 商

伊 敦 号 这 样 能 在 近 海 恢 复 航 线 的 邮 轮

仍 在 少 数 。

疫 情 冲 击 市 场 的 这 3 年 ，让 中 国 邮

轮 行 业 的 发 展 遭 遇 了 迄 今 为 止 持 续 时

间 最 长 、波 及 范 围 最 广 、影 响 程 度 最 深

的 一 次 考 验 。 但 是 ，面 对 这 个 潜 力 无

限 的 行 业 ，没 有 人 肯 轻 易 退 出 ，大 多 数

企 业 选 择 在 静 默 中 求 生 存 、在 动 荡 中

求发展、在困境中谋复苏。

船企：抢占市场窗口期

近日，中国旅游车船协会邮轮游船

游 艇 分 会 联 合 上 海 国 际 邮 轮 经 济 研 究

中 心 发 布 了《中 国 邮 轮 游 船 游 艇 行 业

发展报告（2021—2022）》（以下简称《报

告》）。《报 告》提 出 ，随 着 疫 情 得 到 控

制 ，全 球 邮 轮 逐 渐 复 航 ，现 正 处 于 快 速

恢 复 期 ；中 国 邮 轮 全 产 业 链 抓 紧 时 机

储 备 能 量 ，为 推 动 市 场 全 面 复 苏 做 好

准备。

《报告》显示 ，截至今年 11 月 ，全球

共 有 85 个 邮 轮 品 牌 的 375 艘 邮 轮 恢 复

运营，复航邮轮占比达 86%。与国外邮

轮 市 场 相 比 ，国 内 对 邮 轮 业 重 启 的 进

程 推 进 更 为 谨 慎 。 目 前 ，内 河 游 轮 、沿

海 邮 轮 、海 上 游（无 目 的 地 游）是 国 内

正 在 尝 试 的 3 种 邮 轮 内 循 环 模 式 。 记

者 在 采 访 中 注 意 到 ，虽 然 市 场 恢 复 速

度 并 不 快 ，但 是 不 少 邮 轮 公 司 正 在 探

索 如 何 让 这 一 国 际 化 的 产 品 更 符 合 中

国消费者的胃口。

“为了给中国消费者提供全新的邮

轮 度 假 体 验 ，我 们 在 诸 多 方 面 打 破 了

先 例 。”招 商 维 京 游 轮 产 品 开 发 兼 营 销

高 级 副 总 裁 陈 炜 芸 介 绍 ，他 们 在 产 品

和 服 务 方 面 做 了 调 整 和 升 级 。 比 如 ，

为 了 让 游 客 以 不 同 的 视 角 发 现 目 的 地

的 美 ，产 品 开 发 团 队 考 察 了 近 140 个 景

点 和 游 览 项 目 ，经 过 精 心 挑 选 ，最 终 将

其 中 27 个 项 目 纳 入“ 中 国 海 岸 人 文 之

旅 ”航 线 的 岸 上 行 程 。 招 商 伊 敦 号 的

前 身 是 北 欧 豪 华 邮 轮 维 京 太 阳 号 ，如

何 恰 到 好 处 地 将 中 西 文 化 相 融 合 ，招

商 维 京 游 轮 也 在 探 索 中 。 比 如 ，邀 请

潜 心 研 究 中 国 饮 食 文 化 数 十 年 的 外 籍

主 厨 罗 朗 为“ 饮 食 文 化 大 使 ”，联 合 船

上 的 厨 师 团 队 带 来 以 游 轮 途 经 地 为 灵

感的创意菜等。

这段时间，本土邮轮企业逐渐活跃

起 来 ，抢 占 市 场 窗 口 期 和 历 史 机 遇 期 ：

中 旅 集 团 和 中 远 海 运 集 团 合 资 成 立 的

“ 星 旅 远 洋 ”成 为 首 个 试 水 邮 轮 运 营 的

央 企 ；中 国 船 舶 集 团 和 嘉 年 华 合 资 成

立 的 中 船 嘉 年 华 ，拥 有 了 两 艘 在 役 邮

轮 和 两 艘 在 建 邮 轮 ；民 营 企 业 蓝 梦 邮

轮 通 过 扩 大 船 队 规 模 、扩 股 增 资 及 构

建 本 土 邮 轮 生 态 体 系 等 方 式 提 升 船 企

实 力 。 上 海 国 际 邮 轮 经 济 研 究 中 心 副

主 任 邱 羚 认 为 ，本 土 邮 轮 企 业 的 崛 起

填 补 了 国 际 邮 轮 受 疫 情 影 响 大 规 模 回

撤 中 国 业 务 布 局 出 现 的 市 场 空 白 ，相

信 接 下 来 本 土 邮 轮 有 条 件 、有 基 础 、有

能力引领中国邮轮产业的发展。

港口：探索综合体建设

邮 轮 港 口 对 地 区 经 济 的 发 展 和 社

会 文 化 的 可 持 续 性 起 着 至 关 重 要 的 作

用 。《报 告》提 到 ，随 着 邮 轮 经 济 全 产 业

链 理 念 的 提 出 ，邮 轮 港 口 在 旅 游 综 合

体 系 中 的 地 位 日 趋 突 出 ，对 拉 动 旅 游

产 业 、促 进 城 市 和 区 域 经 济 提 升 的 效

应也愈加明显。

采访中记者了解到，上海、海口、厦

门 、烟 台 、青 岛 等 地 正 在 加 强 打 造 以 邮

轮 母 港 为 主 的 多 功 能 城 市 商 业 综 合

体 ，建 设 复 合 型 邮 轮 城 市 活 力 中 心 ，促

进 邮 轮 旅 游 消 费 ，带 动 邮 轮 经 济 发

展 。 比 如 ，上 海 吴 淞 口 国 际 邮 轮 港 的

阅 江 汇 项 目 作 为 上 海 国 际 邮 轮 旅 游 度

假 区 核 心 功 能 项 目 之 一 ，已 启 用 以 邮

轮 、游 船 、游 艇（帆 船）为 主 题 的 多 功 能

性 城 市 会 客 厅 ——“ 阅 江 汇·三 游 会 客

厅 ”。 海 口 南 海 明 珠 国 际 邮 轮 港 依 托

海 口 南 海 明 珠 生 态 岛 ，以 邮 轮 港 功 能

为 核 心 ，将 建 成 集 海 上 旅 游 服 务 、高 端

艺 术 表 演 、定 制 高 端 健 康 服 务 于 一 体

的 国 际 化 高 品 质 旅 游 消 费 中 心 和 旅 游

休闲目的地。

事 实 上 ，我 国 不 少 邮 轮 港 口 的 硬

件 设 施 已 经 堪 称 世 界 领 先 ，但 为 何 与

国 外 一 些 先 进 港 口 仍 有 差 距 ？ 有 业 者

表 示 ，差 距 主 要 体 现 在 软 件 系 统 的 不

足 和 服 务 质 量 的 差 异 上 ，因 而 ，在 邮 轮

港 口 建 设 营 运 中 需 要 注 重 港 区 的 功 能

性 建 设 和 人 性 化 服 务 理 念 的 输 入 。

此 外 ，在 政 策 允 许 的 条 件 下 ，可 以 与

周 边 国 家 和 地 区 联 合 打 造 串 联 客 源

地 和 旅 游 目 的 地 的 邮 轮 航 线 ，丰 富 邮

轮 母 港 的 航 线 ，促 进 我 国 邮 轮 旅 游 市

场 的 发 展 。

业界：复苏指日可待

对于未来国内邮轮行业的发展，业

界 是 十 分 看 好 的 ，特 别 是 近 段 时 间 ，有

关 部 门 出 台 多 项 文 件 支 持 邮 轮 发 展 ，

多 地 也 拿 出 具 体 方 案 推 进 ，在 邮 轮 疫

情 防 控 方 面 的 政 策 指 导 也 愈 加 全 面 和

精 准 。 在 多 数 业 者 看 来 ，中 国 邮 轮 市

场 稳 健 复 苏 指 日 可 待 。 但 不 可 否 认 的

是 ，3 年 疫 情 的 冲 击 ，中 国 邮 轮 旅 游 市

场 还 面 临 诸 多 挑 战 ，包 括 旅 游 消 费 缺

乏 信 心 、需 求 下 降 等 。 这 些 问 题 该 如

何破解？

陈炜芸认为，首先就是要坚持打造

高 品 质 的 产 品 ，国 内 高 端 旅 游 市 场 的

高速增长将是旅游消费的趋势。

“ 疫 情 暴 发 前 ，中 国 邮 轮 市 场 竞 争

激 烈 ，各 船 企 为 了 获 客 不 断 压 缩 成 本 、

降 低 票 价 ，而 这 一 做 法 的 代 价 就 是 难

以 带 给 消 费 者 高 品 质 的 产 品 。 疫 情 暴

发 后 ，在 招 商 伊 敦 号 运 营 的 这 段 时 间

我 们 发 现 ，除 了 保 证 硬 件 品 质 以 外 ，用

情 、用 心 的 服 务 更 能 赢 得 客 人 的 信 赖 ，

从 而 有 更 高 频 的 复 购 。 当 然 ，更 重 要

的 是 做 出 品 牌 独 有 的 特 色 。 我 们 应 当

在 尊 重 消 费 者 习 惯 和 文 化 的 基 础 上 ，

保 持 品 牌 的 初 心 。 比 如 ，在 产 品 筹 备

阶 段 ，我 们 担 心 中 国 宾 客 会 吃 不 惯 北

欧 点 心 ，但 为 了 凸 显 这 艘 邮 轮 的 品 牌

特 色 ，还 是 坚 持 留 下 了 代 表 挪 威 饮 食

文 化 的 北 欧 点 心 餐 吧 ，没 想 到 很 受 宾

客 欢 迎 。 最 后 ，确 保 出 行 的 安 全 。 如

今 ，消 费 者 非 常 看 重 旅 行 中 的 安 全 和

健 康 问 题 。 邮 轮 公 司 需 具 备 非 常 完 善

的 健 康 防 护 计 划 ，让 宾 客 可 以 安 心 地

尽情享受旅程。”陈炜芸说。

“ 全 方 位 的 创 新 是 在 困 境 中 给 我

国 邮 轮 旅 游 市 场 带 来 生 机 和 活 力 的

源 泉 。”在 中 船 邮 轮 科 技 发 展 有 限 公

司 党 委 委 员 、副 总 经 理 房 泉 看 来 ，产

品 开 发 与 市 场 营 销 创 新 、邮 轮 航 线 体

系 的 多 元 规 划 、智 慧 邮 轮 个 性 化 投 入

的 加 大 将 成 为 邮 轮 旅 游 市 场 的 发 展

趋 势 。

《报 告》判 断 ，随 着 政 策 效 能 的 不

断 释 放 、邮 轮 旅 游 需 求 的 逐 渐 回 归 ，邮

轮 企 业 在 中 国 市 场 的 航 线 布 局 调 整 将

更 为 频 繁 ，市 场 复 苏 节 奏 也 将 进 一 步

加 快 。 这 势 必 会 推 动 我 国 邮 轮 旅 游 产

品 的 优 化 ，进 而 满 足 即 将 增 长 的 需

求 。 与 此 同 时 ，邮 轮 经 济 产 业 体 系 将

得 到 全 面 拓 展 、邮 轮 港 口 规 划 完 善 功

能 将 更 加 明 确 、邮 轮 疫 情 防 控 体 系 将

持 续 完 善 、邮 轮 服 务 贸 易 能 级 将 有 效

提 升 。

招商维京游轮内部空间 企业供图

图虫创意供图

□ 本报特约记者 丁宁

邮轮旅游须夯实产业基础迎接春天


