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从“千里海岸线 一幅山水画——走遍四海，还是威海”的诚挚邀请，到“千里山海 自在威海”的火爆出圈，山东威海旅游品牌的每一次蝶变，不仅是城市旅游形象的刷新，更承载着

威海旅游业紧跟国家发展战略、紧随改革开放和经济社会发展进程的突破和创新。历经三十余年砥砺建设，威海旅游业经历了探索初创、产业化、市场化的深刻变革，面对国家加快健

全现代旅游业体系等全新发展要求，威海市立足旅游资源、旅游产品、旅游业态整合升级的关键转折点，厚积而薄发，努力跨越“新周期”，进入高质量发展新阶段。

瞄准打造中国北方生态最佳的国际滨海休闲度假目的地城市发展目标，今年，威海市以全域旅游、全时旅游建设为抓手，突出康养旅游、海洋旅游、生态旅游等产业优势，按照“旅

游服务质量提升年”要求，在做优大众旅游市场的基础上，努力向中高端市场发力，聚焦旅游景区、旅游饭店、旅行社、精品民宿等市场主体，努力推进市场监管和旅游服务等工作创优、

创新，不断推进旅游业供给侧结构性改革，加强行业现代治理体系和治理能力建设，形成具有威海特色的现代旅游服务理念和管理机制。

威海：优化旅游服务体系 提升城市休闲度假品质
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“星级”引领
梯次推进饭店业品质提升

旅游饭店是城市休闲度假水平的重要支撑，更是让“流

量 ”变“ 留 量 ”的 重 要 载 体 。 今 年 ，威 海 市 按 照 三 年 行 动 计

划，持续开展“双减双升”特色餐饮服务行动，依托市旅游行

业 协 会 组 织 协 调 、服 务 指 导 作 用 ，将 星 级 饭 店 、市 规 上 旅 游

饭店同时纳入行业标准化管理，按照共同提升、梯次推进的

原则，统一标准、统一要求、统一行动，探索“酒店+”旅游饭

店 转 型 升 级 新 路 径 ，充 分 激 发 了 全 市 旅 游 饭 店 改 革 创 新 的

主动性和积极性。

为 推 进 相 关 工 作 ，今 年 ，威 海 市 文 化 和 旅 游 局 、威 海 市

旅 游 行 业 协 会 连 续 组 织 召 开 了 威 海 市 旅 游 饭 店 品 质 提 升 、

市 旅 游 饭 店 营 销 等 行 业 会 议 ，通 过 典 型 交 流 、专 家 培 训 、产

品营销、商品展示等形式，为全市旅游饭店业转型升级拓展

思路，搭建学习与交流的分享平台。

随 着“ 双 减 双 升 ”行 动 的 深 入 开 展 ，绿 色 、创 新 、转 型 已

然成为各个旅游饭店的年度“关键词”。威海各大星级饭店

纷 纷 强 化 成 本 管 理 ，主 动 下 沉 ，丰 富 产 品 和 服 务 ，开 发“ 酒

店 +户 外 ”“ 酒 店 +自 驾 ”“ 酒 店 +酒 庄 ”“ 酒 店 +外 卖 ”等 复 合

型产品，不断提升自身市场竞争力。

荣成石岛宾馆打造“私属海滩”“悬崖廊道”海湾公园式

酒 店 ；荣 成 倪 氏 海 泰 大 酒 店 推 出 天 鹅 打 卡 地 标 、沙 滩 烧 烤 、

萌 宠 区 等 体 验 新 场 景 ，打 造 了“ 倪 氏 情 家 体 验 ”服 务 品 牌 ；

威海卫大厦实施“阿米巴管理模式”，成立各级利润中心，实

行标准化成本管理；海悦建国饭店打造“酒店+酒庄”服务，

实 现 由 单 一 服 务 向 综 合 旅 游 服 务 发 展 ；塔 山 宾 馆 开 发 特 色

“ 八 喜 宴 ”产 品 ，设 立 专 属“ 喜 事 管 家 ”，打 造 婚 宴 定 制 专 属

服务；威海文旅集团旗下抱海大酒店、塔山宾馆等多家星级

饭 店 品 牌 餐 厅 入 驻 威 海 海 鲜 美 食 广 场 、小 五 队·抱 海 驿 站

等 ，推 出“ 星 级 ”美 食 ，让 游 客 在 听 海 风 、赏 海 景 、品 海 鲜 中

享受“威海滋味”。

面 对 餐 饮 数 字 化 消 费 新 浪 潮 ，威 海 百 纳 瑞 汀 、蓝 天 宾

馆 、金 海 湾 国 际 饭 店 等 星 级 饭 店 加 速 数 字 化 转 型 ，推 出“ 品

质 外 卖 ”行 动 ，通 过 与 OTA 合 作 或 开 发 小 程 序 线 上 商 城 等

形式，推出家常菜、精品菜、火锅等外卖菜品，瞄准中高端餐

饮市场，让市民足不出户就能品尝“星级味道”，有效带动酒

店销售额增长，使星级服务得到有效延展。

经 过 持 续 两 年 的 深 入 实 施 ，具 有 威 海 特 色 的“ 双 减 双

升 ”绿 色 餐 饮 品 牌 相 关 标 准 、菜 品 、产 品 、节 约 模 式 、营 销

体 系 已 逐 步 形 成 ，成 为 带 动 全 市 旅 游 服 务 业 提 质 增 效 的 先

导 行 业 。 通 过 旅 游 饭 店 这 一 窗 口 ，将 威 海“ 精 致 城 市 ”建

设 下 的 精 品 旅 游 服 务 理 念 ，传 递 给 更 多 游 客 和 消 费 者 ，带

动 全 市 住 宿 业 及 社 会 餐 饮 行 业 的 节 约 理 念 落 实 、环 境 打

造 ，成 本 控 制 和 服 务 质 量 都 有 明 显 提 升 ，让 城 市 休 闲 度 假

品 质 得 到 不 断 彰 显 。

绿色发展
探索滨海城市“无废”旅游新模式

山东省政府印发的《山东省“无废城市”建设工作方案》

指出，到 2025 年，全省基本建成“威海市引领带动、沿黄 9 市

重点推进、其他城市梯次发展”的“无废城市”集群。

“十四五”时期，威海市将立足全市旅游资源优势，按照

减 量 化 再 利 用 和 绿 色 出 行 原 则 ，从 制 度 设 计 、先 行 示 范 、理

念宣贯等层面积极探索，在全省率先开展“无废景区”和“无

废饭店”创建活动，努力打造滨海城市的无废旅游模式。

自“无废景区 ”创建启动以来 ，威海全市 48 家旅游景区

积 极 参 与 ，最 终 确 定 16 家“ 无 废 景 区 ”。 以 5A 级 景 区 为 带

动，威海刘公岛景区已取消纸质门票，其他所有收费景区推

行 纸 质 门 票 和 电 子 门 票 并 行 的 政 策 ，电 子 门 票 推 广 率 达

100%。 各 景 区 结 合 管 理 实 际 ，推 动 实 行 垃 圾 分 类 ，促 进 固

体废物源头减量、资源化利用和无害化管理，推进景区数字

化和智能化管理，引导低碳出行，游客满意度和舒适度得到

不断提高。

按照“双减双升”绿色餐饮服务理念，全市 60 余家旅游饭

店积极参与“无废饭店”创建工作，将餐饮节约贯穿到生产、加

工、服务整个环节，提升餐饮服务标准化、规范化水平，实现宴

席和菜品简单化、精致化，引领绿色餐饮消费新风尚。经过考

核、评审等环节，最终 34 家“无废饭店”脱颖而出。

随 着 创 建 工 作 的 深 入 开 展 ，“ 双 减 双 升 ”模 式 在 威 海 饭

店 行 业 得 到 广 泛 推 行 ，以“减 — 简 — 俭 ”“盛 — 省 — 升 ”为 目

标 ，遵 循 简 约 化 原 则 ，各 饭 店 通 过 减 少 宴 会 菜 品 数 量 、减 少

菜 品 份 量 ，节 省 餐 饮 资 源 消 耗 ，引 导 消 费 者 树 立 节 俭 意 识 ；

通 过 提 升 菜 品 质 量 、提 升 餐 饮 服 务 质 量 ，提 升 菜 品 的 美 观

度 、精 致 度 ，提 升 消 费 者 用 餐 体 验 ，在 保 证 菜 品 色 香 味 的 基

础上，满足消费者个性化用餐需求。

目 前 ，全 市 旅 游 饭 店 以 婚 庆 为 主 的 特 色 主 题 宴 会 菜 品

普 遍 减 少 2 道 、面 点 减 少 1 至 2 道 ，餐 饮 浪 费 现 象 得 到 明 显

遏制，不仅降低了饭店餐饮经营成本，更实现了饭店毛利率

的 提 升 ，绿 色 经 营 模 式 实 现 了 良 性 循 环 。 全 市 所 有 星 级 饭

店 均 取 消 免 费 一 次 性 餐 具 ，客 房 不 再 主 动 提 供 六 小 件 。 水

资源转化利用、电能节约新模式得到积极推广，能耗比不断

下 降 。 星 级 饭 店 外 卖 餐 饮 均 已 使 用 可 降 解 打 包 盒 ，有 效 避

免了塑料污染。

当 前 ，威 海 正 在 努 力 争 创 全 国 文 明 典 范 城 市 。“ 文 明 消

费 节 约 用 餐 ”是 践 行 文 明 的“ 基 本 要 素 ”，以 杜 绝 餐 饮 浪 费

为主线的“双减双升”行动的重要性与必要性不言而喻。

为进一步提升市民及游客的关注度和参与度，“双减双

升 ”行 动 还 开 展 了“ 三 进 ”互 动 、“ 大 家 谈 ”“ 光 盘 有 礼 ”等 系

列 主 题 活 动 ，邀 请 业 内 人 士 和 专 家 献 智 献 策 ，推 出 市 民 点

赞 、点 评 和 有 奖 互 动 环 节 。 从 婚 宴 、宝 宝 宴 到 日 常 就 餐 ，大

家纷纷自觉“光盘”，实现了从“要我节约”到“我要节约”的

转变，不断刷新文明威海的靓丽底色。

精准监管
不断优化旅游市场环境

威 海 市 文 化 和 旅 游 局 提 供 的 数 据 显 示 ，今 年 暑 期 威 海

旅 游 市 场 复 苏 强 劲 ，7 月 、8 月 全 市 游 客 接 待 数 量 与 旅 游 收

入较 2019 年同期增长 10.76%和 14.49%。全市房间出租率整

体保持在 90%的高位，甚至出现旅游饭店“一房难求”、旅游

景 区“ 一 票 难 求 ”的 火 爆 现 象 ，且 旅 游 市 场 重 点 监 测 领 域 有

效投诉总量同比、环比均有明显下降，呈现“旺而不乱”的良

好市场秩序。

今 年 以 来 ，威 海 市 文 化 和 旅 游 局 坚 守 安 全 生 产 和 疫 情

防 控 两 条 底 线 ，全 力 推 动 市 场 有 序 复 工 复 产 。 通 过 不 断 健

全 完 善 治 理 体 系 ，规 范 市 场 秩 序 ，推 进 放 管 服 改 革 ，推 动 行

业 文 明 示 范 体 系 和 信 用 体 系 建 设 ，努 力 提 高 旅 游 市 场 治 理

能力，不断提升旅游市场监管与服务现代化、规范化水平。

在 规 范 市 场 秩 序 方 面 ，主 要 将 市 场 监 管 关 口 前 移 ，积

极 开 展 联 合 执 法 和 各 类 专 项 行 动 ，重 点 打 击 黑 社 、黑 导 等

扰 乱 市 场 秩 序 行 为 ，强 化 源 头 管 控 ；通 过“ 互 联 网 + 监 管 ”

“ 双 随 机 一 公 开 ”，持 续 开 展 文 旅 市 场 专 项 整 治 ，建 立 了

“ 平 台 监 管 + 非 现 场 执 法 监 管 + 信 用 监 管 ”的 多 元 化 监 管

方 式 。

在 旅 游 服 务 标 准 化 建 设 上 ，积 极 推 动 省 级 星 级 民 宿 评

定 工 作 ，灵 活 调 整 星 级 民 宿 评 价 机 制 ，打 破 门 槛 限 制 ，提 升

操 作 性 和 推 广 性 ，鼓 励 民 宿 经 营 单 位 争 取 挂 星 ，提 升 卫 生 、

安 全 、服 务 、运 营 等 管 理 水 平 ，引 导 全 市 民 宿 行 业 健 康 有 序

发展，为游客提供具有地域文化特色的服务和体验。

在 示 范 性 建 设 上 ，共 培 育 国 家 级 夜 间 文 化 和 旅 游 消 费

集聚区 1 家，省级夜间文化和旅游消费集聚区 4 家。石岛宾

馆 入 选 省 级 文 明 旅 游 示 范 单 位 。 推 动《威 海 市 千 里 山 海 自

驾旅游公路驿站设置及服务规范》作为市级地方标准立项，

并将在年底发布。

在 旅 游 信 用 体 系 建 设 上 ，针 对 城 市 个 人 积 分“ 海 贝 分 ”

AAA 级和 AA 级的人群 ，推出文旅信用惠民政策。同时 ，以

荣 成 入 选 文 化 和 旅 游 市 场 信 用 经 济 发 展 试 点 为 契 机 ，不 断

推 进 典 型 示 范 建 设 ，引 导 文 旅 企 业 树 立“ 信 用 有 价 ”经 营 理

念，为市民、游客提供诚信友善、安全放心的文旅消费环境。

为积极助力企业纾困，威海市文化和旅游局已经为 135

家 旅 行 社 暂 退 质 保 金 金 额 共 计 3540 万 元 ，有 效 缓 解 了 旅 行

社 资 金 压 力 。 通 过 搭 建 银 企 沟 通 平 台 ，积 极 协 调 金 融 管 理

部门和银行机构，促成威海市 18 家银行机构推出 30 项文旅

产业信贷产品；召开文旅产业专场银企对接会，为企业资金

健康循环提供有效渠道。

通 过 深 化“ 互 联 网 + 旅 游 ”，威 海 市 对 全 市 文 化 和 旅

游 重 点 区 域 监 测 平 台 进 行 升 级 打 造 ，实 现 了 全 市 A 级 旅

游 景 区 、重 点 乡 村 旅 游 点 及 文 化 场 馆 全 覆 盖 ，有 效 提 高 了

市 场 监 管 的 智 慧 化 水 平 。 全 市 重 点 旅 游 资 源 上 线“ 好 客

山 东 云 游 齐 鲁 ”全 省 智 慧 文 旅 平 台 ，基 本 实 现 线 上 营 销

和 网 络 预 订 ，全 市 旅 游 数 字 化 、网 络 化 、智 能 化 水 平 得 到

不 断 提 升 。

威 海 市 立 足 新 发 展 阶 段 ，贯 彻 新 发 展 理 念 ，把“ 创 新 、

协 调 、绿 色 、开 放 、共 享 ”融 入“ 精 致 城 市 ”建 设 的 各 个 环

节 。 下 一 步 ，威 海 市 将 以 推 动 文 旅 产 业 高 质 量 发 展 为 目

标 ，围 绕 全 域 旅 游 、全 时 旅 游 建 设 ，不 断 强 化“ 旅 游 为 民 ”

的 主 客 共 享 思 维 ，不 断 完 善 行 业 顶 层 设 计 ，在 目 的 地 打

造 、产 品 供 给 、业 态 创 新 、品 牌 建 设 、数 字 赋 能 、消 费 提 振

等 方 面 积 极 发 力 ，不 断 提 升 现 代 旅 游 业 服 务 发 展 和 创 新 水

平 ，全 面 开 启 康 养 旅 游 、海 洋 旅 游 、自 驾 旅 游 的 休 闲 度 假

新 模 式 ，与 每 一 位 市 民 和 游 客 共 享 千 里 山 海 的 精 致 与 浪

漫 ，邂 逅 自 在 威 海 的 魅 力 与 幸 福 。

（黎青 曲晓琳 丁玲玲）


