
D 线上线下
加速标准化国际化

“旅游淡季时抓紧时间学习，旺季时投

入 岗 位 工 作 ，可 以 做 到 学 习 、工 作 两 不 误 。

政府还能帮助解决学费。”海南君华海逸酒

店总经理方权说，报名加入海南大学“旺工

淡 学 ”旅 游 业 人 才 培 养 项 目“ 总 经 理 班 ”的

学 习 后 ，“ 线 上 + 线 下 ”“ 移 动 课 堂 ”的 创 新

学习模式让自己获益不少。

“旺工淡学”项目既遵循了旅游产业发

展 的 客 观 规 律 ，也 充 分 兼 顾 到 员 工 学 习 和

工 作 的 时 间 冲 突 。 一 方 面 ，借 助 互 联 网 技

术 ，丰 富 教 学 手 段 ，为 学 员 提 供 实 时 、便 捷

的线上线下同步网络教学；另一方面，针对

不同细分行业、不同岗位，有效组织教学力

量 ，实 时 送 教 入 企 。 构 筑 了 以 线 上 线 下 同

步 教 学 为 主 体 、实 时 送 教 入 企（或 移 动 课

堂）为 补 充 的“ 旺 工 淡 学 ”技 术 创 新 与 保 障

体 系 。 自 2020 年 2 月 起 ，海 南 省 旅 游 和 文

化广电体育厅连续推送了旅游专业技能提

升 、国 际 礼 仪 外 语 能 力 等 35 门 系 列 课 程 ，

全省旅游行业累计参加线上学习人员超过

8 万人次，进一步提升旅游人才整体素质和

职业能力。

在 海 南 自 由 贸 易 港 全 速 推 进 的 进 程

下 ，海 南 省 旅 游 和 文 化 广 电 体 育 厅 将 加 快

推动“旺工淡学”项目的品牌化、标准化、平

台 化 和 国 际 化 建 设 ，努 力 将“ 旺 工 淡 学 ”项

目 打 造 成 人 才 培 养 示 范 标 杆 ，为 海 南 自 贸

港 、国 际 旅 游 消 费 中 心 建 设 提 供 强 有 力 的

人 才 智 力 支 撑 ，为 全 国 其 他 省 市 推 广 复 制

和落地应用提供海南经验。海南省旅游和

文化广电体育厅人才和教育处四级调研员

符 馨 文 说 ，未 来 将 逐 步 把 旅 游 业 全 行 业 从

业 人 员 纳 入“ 旺 工 淡 学 ”项 目 覆 盖 范 围 ，同

时面向旅游企业开展人才培养项目报名意

向 调 查 ，采 取 订 单 模 式 培 养 符 合 海 南 自 贸

港、国际旅游消费中心建设要求的从业

者 ，助 推 海 南 旅 游 业 提 质 升 级 ；解

决 工 学 矛 盾 ，补 充“ 政 策 礼 包 ”，

提 升 企 业 和 学 员 积 极 性 ；逐 步

建 立 起 接 轨 国 际 、通 用 性 强

的 全 行 业 资 格 认 证 体 系 ，

培养一批国际型的旅游人

才 ，打造海南自由贸易港

国际旅游职教平台。

政府出资 援企稳岗保就业B

A 应对挑战 为自贸港育旅游人才

海南旅游资源富集，旅游业取得了长足发展，但同

时也存在从业人员学历不足、服务技能不强等问题，严

重制约着旅游业高质量发展。2019 年，海南省旅游和

文化广电体育厅会同省教育厅，针对全省旅馆业从业

人员现状进行了专题调研。调研数据显示，截至 2018

年底，全省旅馆从业人员共 10.67 万人，但大多数学历

水平在大专及以下，管理人员中大专及以下学历人员

占比 78.93%，普通员工中这一比例高达 90.23%，甚至普

通 员 工 中 有 28.36% 的 人 员 学 历 在 初 中 及 以 下 ，超 过

80%的人表达了提升学历层次的强烈意愿。

旅 游 业 作 为 海 南 自 贸 港 建 设 的 三 大 主 导 产 业 之

一，旅游人才培养模式改革创新显得尤为重要。为深

入 落 实 海 南 省 委《百 万 人 才 进 海 南 行 动 计 划（2018-

2025 年）》，有 效 解 决 旅 游 淡 旺 季 之 间 存 在 的“ 流 动 性

大 和 用 工 荒 ”并 存 的 人 才“ 潮 汐 ”问 题 ，推 动 破 解 旅 游

发展人才瓶颈，提出了“旺工淡学”旅游业人才培养项

目 ，即“ 旺 季 工 作 、淡 季 学 习 、工 学 交 替 ”，在 旅 游 旺 季

时输送人才、淡季时储蓄人才，建立自学为主、辅导为

辅、工学结合及校企联合培养的教育培训机制。

2019 年，海南省旅游和文化广电体育厅会同有关

部 门 出 台 了《海 南 省 酒 店 业 人 才 培 养 实 施 方 案》。

2020 年 初 ，又 进 一 步 扩 大 了“ 旺 工 淡 学 ”培 养 的 覆 盖

面和人才培养规模，有效满足了旅游从业人员的高品

质培训需求。

“旺工淡学”项目 2020 年入选“海南自由贸易港首

批制度创新案例”，2021 年获海南省改革和制度创新奖，

得到国家发改委、文化和旅游部、商务部等部委关注。

该项目自 2019 年 7 月正式启动以来 ，海南省共有

15811 名旅游从业人员参加学习。2022 年首届毕业生

人数达 2458 人，预计毕业率为 82.48%。

“一个企业要发展好，就必须要有优秀的人才。”海

南椰语堂食品有限公司董事长赵玉明说，非常感谢政府

能急企业所需，未来将动员更多员工积极参与，提升自

身素质与职业技能，为企业发展与人才储备积蓄力量。

旅游旺季时输送人才、淡季时储蓄人才。2019 年 6

月，“旺工淡学”项目以海南酒店业人才培养为切入点;

2020 年，培养对象扩大到旅游景区、旅行社和旅游餐饮

企业从业人员，为自由贸易港建设培养“数量充足、结构

优化、素质优良、充满活力”的旅游业人才队伍搭建了崭

新的平台。

为有效降低入学员工的经济压力，“旺工淡学”旅游

业人才培养项目采用了政府资助模式。根据海南省“旺

工淡学”旅游业人才培养项目相关办法，与海南省相关

旅游企业签订三年（含）以上劳动合同且存在实际就业

的在职员工，入学时需本人缴纳全额学费，在校期间财

政补助 50%学费，毕业后凭毕业证书向财政申请全额补

贴剩下 50%的学费；而劳动合同不满三年的员工，入学

时需本人缴纳全额学费，毕业后凭毕业证书向财政申请

全额补贴学费。

海南省旅游和文化广电体育厅人才和教育处相关

负责人表示，“财政补贴礼包”切实解决了从业人员接受

继续教育过程中因教材费、职业资格考试费和培训费带

来的经济负担，有效激励了旅游从业人员参与项目的积

极性，增强了项目的影响力与吸引力，不断扩大了项目

的覆盖群体。

“旺工淡学”项目对报名参与培养计划的院校进行

“打擂台”答辩遴选，实施退出机制，严格把控质量关，招

生院校从 2019 年的 18 所精简到 11 所，其中本科层次院

校 3 所（海南大学、海南师范大学、三亚学院），本、专层次

院校 3所（海南开放大学、海南热带海洋学院、海口经济学

院），专科层次 4 所（海南经贸职业技术学院、海南职业技

术学院、三亚航空旅游职业学院、三亚中瑞酒店管理职业

学院），中职层次 1所（海南省农林科技学校）。

在专业设置方面，2019 年共设置旅游类、管理类共

11 个培养专业。2022 年招生专业增至 15 个。截至 2022

年 6 月底，项目累计开课达 35826 课时。

“‘ 旺 工 淡 学 ’的 大 力 推 行 ，在 旅 游 行 业 中 逐 渐 形

成一种学习氛围，这种氛围利于行业人才培养进程。”

海南大学旅游学院副院长谢祥项深有感触地说，项目

实 施 以 来 ，在 人 才 培 养 规 模 、培 养 结 构 、培 养 水 平 、培

养 模 式 上 均 有 突 破 ，大 幅 提 升 了 旅 游 业 人 才 学 历 层

次 、技 能 水 平 和 职 业 素 养 ，为 旅 游 产 业 升 级 提 供 了 基

础性人才支撑。

海南省创造性开展的“旺工淡学”旅游人才培养模

式，在制度创新、体制创新、机制创新、政策创新、组织创

新、模式创新、技术创新等方面均做了有益的探索，为海

南自由贸易港建设培养了一批高素质的国际化旅游人

才，积极探索了一条海南旅游职业教育培养的创新之

路。据不完全统计，“旺工淡学”项目词条在百度搜索量

达 5090 万条，在“抖音”短视频平台相关播放量达 189.6

万次，在全国范围内产生较大的宣传效应。

同 时 ，为 统 筹 推 进 旅 游 业 人 才 培 养 工 作 ，项 目

建 立 了“ 政 府 主 导 、协 会 组 织 、校 企 参 与 ”三 位 一 体

的 旅 游 业 人 才 培 养 联 动 机 制 ，成 立 了 海 南“ 旺 工 淡

学 ”旅 游 人 才 培 养 联 盟 ，加 强 了 优 质 资 源 的 整 合 ，强

化 了 部 门 及 相 关 主 体 之 间 的 沟 通 协 调 ，形 成 了 共 推

旅 游 职 教 深 化 改 革 的 合 力 ，全 面 提 升 了 旅 游 业 人 才

培 养 质 量 。

海南省教育厅相关负责人说，“旺工淡学”项目发

挥了教育机构“蓄水池”功能，探索构建了“政校企”三

方 合 作 机 制 ，提 升 了 旅 游 业 人 才 学 历 层 次 及 技 能 水

平 ，有 效 解 决 了 海 南 旅 游 业 人 才 淡 旺 季“ 潮 汐 ”难 题 ，

推动了全省旅游职业院校教育教学改革，成为职业教

育紧密结合地方产业实际、服务区域经济高质量发展

的 创 新 实 践 ，在 人 才 发 展 和 职 业 教 育 改 革 创 新 方 面 ，

率先走出一条独具海南特色的路子。

目 前 ，海 南 省 2022 年 度“ 旺 工 淡 学 ”旅 游 业 人 才

培养项目招生工作已完成，受到了广大旅游从业人员

的 积 极 响 应 。 中 免 集 团 三 亚 市 内 免 税 店 有 限 公 司 人

力资源部总监、党委组织部部长于占洋说，“项目为企

业良性发展打下了人才基础，今年公司‘旺工淡学’项

目预报名人数已达 479 人。”

七大创新“政校企”联手解难题C

旅游人才是旅游业发展的基础，是旅游核心竞争力的保障。海南具有独特气候环境条件，旅游淡旺季明显，旅游行业存在人才“潮汐”现象，人员流动性大

且易出现“用工荒”。

坚 持 问 题 导 向 ，着 眼 于 长 远 发 展 。 海 南 创 造 性 地 推 出“ 旺 工 淡 学 ”旅 游 业 人 才 培 养 项 目 ，即“ 旺 季 工 作 、淡 季 学 习 、工 学 交 替 ”，在 旅 游 旺 季 时 输 送 人 才 、淡

季时储蓄人才，建立以员工自学为主 、高校辅导为辅 、工学结合及校企联合培养的教育培训新机制，着力打造特色化 、规模化的旅游业基础人才提升工程。
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“量体裁衣”“旺工淡学”
为国际旅游消费中心建设集聚磅礴力量


