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□ 李金枝

近 期 ，2022 年 全 国 星 级 饭 店 从

业 人 员 服 务 技 能 竞 赛 福 建 省 选 拨 赛

在 福 州 举 办 。 本 次 大 赛 由 福 建 省 文

化 和 旅 游 厅 、省 总 工 会 、共 青 团 福 建

省 委 和 省 妇 女 联 合 会 共 同 主 办 ，来

自 全 省 10 个 代 表 队 72 名 选 手 参 加

角 逐 ，最 终 评 选 出 获 奖 选 手 代 表 福

建 饭 店 行 业 参 加 于 11 月 底 举 行 的 全

国 竞 赛 。

此 次 选 拔 赛 全 面 展 示 了 福 建 星

级 饭 店 从 业 人 员 勤 奋 敬 业 的 精 神 风

貌 和 娴 熟 精 湛 的 服 务 技 能 ，进 一 步

提 升 了 星 级 饭 店 旅 游 服 务 质 量 。

展示服务风采

“ 清 代 道 光 年 间 ，福 州 官 钱 局 宴

请 布 政 使 周 莲 ，席 间 一 道 菜 是 用 几

种 海 产 品 及 鸡 肉 、鸭 肉 、羊 肘 、鸽 蛋

等 食 材 煨 制 而 成 ，极 为 可 口 …… ”在

中 餐 服 务 项 目 比 赛 现 场 ，来 自 厦 门

悦 华 酒 店 餐 饮 部 的 选 手 杨 欣 正 在 声

情 并 茂 地 介 绍 菜 肴 有 关 知 识 。

中 餐 服 务 项 目 比 赛 是 此 次 选 拔

赛 中 的 一 项 。 在 比 赛 中 ，杨 欣 以 娴

熟 的 摆 台 技 能 、流 畅 的 菜 肴 知 识 介

绍 ，应 对 突 发 问 题 时 的 沉 着 冷 静 ，赢

得 评 委 们 的 高 度 评 价 。“ 能 够 和 这 么

多 优 秀 选 手 同 台 竞 技 ，学 习 到 非 常

多 的 专 业 知 识 ，我 很 开 心 。 今 后 ，我

将 尽 我 所 能 ，为 客 人 提 供 更 加 专 业

温 馨 的 服 务 。”杨 欣 说 。

此 次 大 赛 得 到 福 建 各 地 的 高 度

重 视 ，层 层 动 员 ，精 心 组 织 ，选 送 优

秀 选 手 参 加 省 选 拔 赛 。

泉 州 崇 武 西 沙 湾 假 日 酒 店 的 宾

客 服 务 部 经 理 郑 雪 清 获 得 前 厅 服 务

项 目 的 一 等 奖 。“ 其 实 比 赛 中 大 家 的

整 体 业 务 能 力 都 差 不 多 ，主 要 比 拼

的 是 心 理 素 质 和 外 语 能 力 。”郑 雪 清

介 绍 ，虽 然 已 经 工 作 10 年 ，也 多 次

在 各 类 旅 游 饭 店 服 务 技 能 竞 赛 中 获

奖 ，仍 然 很 珍 惜 这 次 参 赛 机 会 ，因 为

能 够 和 这 么 多 的 优 秀 同 行 共 同 学

习 ，互 相 切 磋 ，受 益 匪 浅 ，不 仅 学 习

了 很 多 前 厅 服 务 的 新 知 识 ，也 进 一

步 增 强 了 自 信 心 。

福 建 省 文 化 和 旅 游 厅 相 关 负 责

人 表 示 ，此 次 选 拔 赛 是 一 次 星 级 饭

店 岗 位 练 兵 、技 能 比 武 ，在 全 方 位 展

示 星 级 饭 店 从 业 人 员 服 务 风 采 的 同

时 ，进 一 步 增 强 星 级 饭 店 从 业 人 员

的 品 牌 意 识 、服 务 意 识 、质 量 意 识 ，

不 断 强 化 从 业 技 能 和 服 务 本 领 。

提升服务技能

如 今 ，市 场 需 求 的 升 级 倒 逼 着

各 星 级 饭 店 从 业 人 员 苦 练 内 功 、注

重 创 新 ，积 极 提 升 旅 游 住 宿 服 务 技

能 ，不 断 推 动 旅 游 住 宿 业 高 质 量 发

展 。

此 次 选 拔 赛 客 房 服 务 项 目 比 赛

以 服 务 亲 子 家 庭 为 主 题 ，现 场 选 手

们 各 显 身 手 ，创 意 不 断 。 来 自 漳 州

宾 馆 客 房 部 主 管 黄 琼 琦 推 出 的 主 题

夜 床 布 置 吸 引 了 评 委 们 的 目 光 。

“ 目 前 ，中 国 空 间 站 正 进 入 发 展

新 阶 段 ，关 注 度 很 高 ，尤 其 是 受 孩 子

们 的 关 注 。 于 是 我 把 此 次 夜 床 布 置

的 主 题 定 为‘ 航 天 梦 ’。”黄 琼 琦 介

绍 ，她 在 床 品 布 置 时 加 入 了 与 主 题

相 应 的 创 意 物 品 ，比 如 儿 童 读 物“ 钱

学 森 的 故 事《长 空 与 星 海》”、乐 高 积

木“ 太 空 人 ”、登 月 造 型 的 蓝 牙 音 箱 ，

并 选 录 了 有 关 中 国 航 天 事 业 的 录 音

《钱 学 森 ：航 天 报 国 ，逐 梦 神 州》，为

孩 子 们 点 亮 了“ 航 天 梦 ”，也 为 比 赛

现 场 增 添 一 抹 亮 色 。

“ 今 年 选 拨 赛 不 仅 在 参 赛 选 手

的 选 拔 面 更 广 ，比 赛 的 标 准 也 更 高 ，

更 注 重 互 动 创 新 ，更 能 够 贴 近 疫 情

防 控 常 态 化 下 的 旅 游 市 场 。”本 次 大

赛 总 裁 判 长 、华 侨 大 学 旅 游 学 院 教

授 级 高 级 实 验 师 汪 京 强 表 示 ，此 次

比 赛 中 ，增 加 了 选 手 现 场 服 务 顾 客

的 场 景 以 及 选 手 处 置 突 发 情 况 的 考

核 ，这 将 进 一 步 增 强 从 业 人 员 的 服

务 技 能 ，不 断 适 应 消 费 者 的 新 需 求 ，

积 极 推 动 旅 游 市 场 强 势 复 苏 。

培养专业人才

星 级 饭 店 要 发 展 ，人 才 是 关 键 。

为 了 留 住 人 才 ，进 一 步 激 发 全

省 广 大 星 级 饭 店 从 业 人 员 刻 苦 钻 研

技 术 、努 力 提 升 技 能 水 平 的 热 情 ，福

建 将 给 予 此 次 竞 赛 获 奖 选 手 荣 誉 奖

励 。 据 了 解 ，获 得 此 次 福 建 省 选 拔

赛 各 项 目 一 、二 等 奖 的 选 手 ，符 合 条

件 的 ，可 按 程 序 向 省 总 工 会 申 报“ 福

建 省 金 牌 工 匠 ”称 号 ，择 优 向 团 省 委

推 荐 授 予“ 福 建 省 青 年 岗 位 能 手 ”称

号 ；获 得 省 选 拔 赛 各 项 目 一 等 奖 且

符 合 条 件 的 女 性 选 手 ，可 优 先 推 荐

参 评“ 福 建 省 三 八 红 旗 手 ”；获 得“ 福

建 省 三 八 红 旗 手 ”称 号 的 选 手 所 在

星 级 饭 店 符 合 条 件 的 ，同 等 条 件 下

可 优 先 推 荐 参 评“ 福 建 省 巾 帼 文 明

岗 ”。

同 时 ，为 进 一 步 加 强 星 级 饭 店

管 理 人 才 、紧 缺 人 才 的 培 养 ，福 建 省

文 化 和 旅 游 厅 还 印 发 了《全 省 星 级

饭 店 从 业 人 员 三 年 培 训 计 划

（2022— 2024 年）》。 计 划 明 确 ，要 坚

持 标 准 引 领 、精 准 施 训 、分 类 指 导 ，

从 2022 年 至 2024 年 ，有 计 划 、分 层

次 、有 侧 重 点 地 开 展 星 级 饭 店 从 业

人 员 培 训 工 作 。 组 织 线 下 培 训 合 计

不 少 于 4000 人 次 ，线 上 培 训 合 计 不

少 于 4 万 人 次 ，实 现 全 省 文 化 和 旅

游 部 门 星 级 饭 店 行 政 管 理 人 员 、星

评 员 、监 督 员 、星 级 饭 店 高 级 经 营 管

理 人 员 培 训 全 覆 盖 ，整 体 提 升 从 业

人 员 素 质 ，着 力 培 育 一 支 政 治 强 、业

务 精 、服 务 好 的 星 级 饭 店 从 业 人 员

队 伍 。

福 建 省 文 化 和 旅 游 厅 相 关 负 责

人 表 示 ，下 一 步 ，省 厅 将 采 取 多 种 形

式 对 即 将 参 加 全 国 星 级 饭 店 从 业 人

员 服 务 技 能 竞 赛 的 选 手 以 及 各 设 区

的 星 级 饭 店 行 政 管 理 人 员 、星 评 员 、

饭 店 高 级 经 营 管 理 人 员 展 开 培 训 ，

开 展 全 省 行 业 优 秀 典 型 案 例 教 学 ，

为 福 建 星 级 饭 店 行 业 高 质 量 发 展 培

养 人 才 ，有 条 不 紊 推 动 福 建 星 级 饭

店 适 应 新 形 势 、应 对 新 变 化 、解 决 新

问 题 ，不 断 促 进 星 级 饭 店 行 业 高 质

量 发 展 。

福建：展示技能风采 提升服务水平

□ 本 报 记 者 高 慧

日 前 ，由 湖 南 省 文 化 和 旅 游 厅 、省

人 力 资 源 和 社 会 保 障 厅 、省 总 工 会 、共

青 团 湖 南 省 委 员 会 、省 妇 女 联 合 会 联

合 主 办 的 2022 湖 南 旅 游 饭 店 职 业 技 能

大 赛 在 株 洲 举 办 ，来 自 全 省 14 个 市 州

组 织 的 代 表 队 共 150 名 优 秀 参 赛 选 手

在 前 台 接 待 、中 式 铺 床 /开 夜 床 、中 餐

宴 会 摆 台 /主 题 台 型 设 计 、西 餐 摆 台 、

中 式 烹 饪 等 5 个 竞 赛 项 目 展 开 个 人 赛

角 逐 。

记 者 了 解 到 ，除 了 为 2022 年 全 国

星 级 饭 店 从 业 人 员 服 务 技 能 竞 赛 决 赛

选 拔 优 秀 选 手 ，发 现 、检 验 、选 拔 一 批

高 水 平 、高 素 养 专 业 服 务 技 能 人 员 ，带

动 、培 养 、锻 造 一 批 执 着 专 注 、追 求 卓

越 的 服 务 领 域“ 工 匠 ”，也 是 湖 南 举 办

此 次 比 赛 的 目 的 之 一 。

4 个月大练兵 优中选优

湖 南 省 旅 游 协 会 秘 书 长 、湖 南 省

旅 游 饭 店 协 会 秘 书 长 陈 伏 姣 介 绍 ，本

次 大 赛 是 湖 南 旅 游 饭 店 业 一 次 权 威

性 、专 业 性 的 大 赛 ，比 赛 时 间 长 、参 赛

选 手 多 、规 模 层 次 高 ，对 提 高 广 大 职 工

的 职 业 技 能 和 整 体 素 质 ，推 动 行 业 整

体 竞 争 力 具 有 十 分 重 要 的 意 义 。

今 年 1 月 ，结 合 湖 南 省 委 省 政 府 建

设 人 才 强 省 、落 实“ 三 高 四 新 ”战 略 行

动 的 有 关 要 求 ，湖 南 省 旅 游 饭 店 协 会

征 求 了 湖 南 省 人 力 资 源 和 社 会 保 障 厅

等 部 门 的 意 见 建 议 ，确 定 了 本 次 技 能

大 赛 的 比 赛 项 目 ，并 制 定 了 大 赛 总 体

实 施 方 案 ，明 确 了 竞 赛 方 式 、参 赛 范

围 、奖 励 办 法 和 工 作 要 求 等 。

2 月 ，湖 南 省 旅 游 饭 店 协 会 印 发 了

《关 于 举 办 2022 年 全 省 旅 游 饭 店 职 业

技 能 大 赛 的 通 知》。 陆 续 组 织 成 立 了

专 家 组 ，指 导 推 动 各 市（州）组 织 选 拔

赛 ，全 省 旅 游 饭 店 行 业 掀 起 了 长 达 4

个 月 的“ 比 道 德 、比 诚 信 、比 质 量 、比 技

能 ”的 热 潮 。

为 迎 接 比 赛 ，各 星 级 饭 店 举 行 了

形 式 多 样 的 技 能 培 训 和 技 能 比 赛 活

动 。 为 了 让 每 个 参 赛 队 员 都 能 练 技

能 ，在 比 赛 中 取 得 好 成 绩 ，部 分 参 赛 单

位 积 极 组 织 职 工 每 周 召 开 1 至 2 次 技

术 研 讨 会 ，购 买 理 论 知 识 书 籍 并 组 织

队 员 学 习 ，搭 建 实 际 操 作 平 台 ，安 装 操

作 系 统 等 。

最 终 ，湖 南 省 有 6000 余 名 职 工 参

加 这 次 大 赛 的 选 拔 。 通 过“ 考 理 论 、比

技 能 、拼 实 力 ”等 层 层 选 拔 ，最 终 67 家

旅 游 饭 店 的 150 名 优 秀 选 手 晋 级 到 了

省 级 选 拔 赛 。

湖 南 省 委 宣 传 部 副 部 长 ，省 文 化

和 旅 游 厅 党 组 书 记 、厅 长 李 爱 武 介 绍 ，

选 拔 赛 的 5 个 竞 赛 项 目 ，涵 盖 了 旅 游

饭 店 的 核 心 工 作 岗 位 ，更 加 贴 近 一 线 、

突 出 实 战 ，达 到 了 以 赛 促 练 、以 练 促

学 ，推 动 岗 位 练 兵 活 动 深 入 开 展 的 目

的 。

3000 道理论题 弥补短板

此 次 选 拔 赛 由 理 论 考 试 和 实 际 操

作 两 部 分 组 成 。 为 此 ，大 赛 组 委 会 收

集 整 理 了 3000 余 道 理 论 试 题 并 创 建 了

题 库 。 有 选 手 表 示 ，通 过 系 统 的 理 论

学 习 ，加 深 了 对 服 务 行 业 的 认 知 ，为 今

后 进 一 步 提 升 服 务 素 养 提 供 了 知 识 保

障 。

在 实 操 环 节 ，明 城 国 际 大 酒 店 代

表 林 雅 琴 荣 获 西 餐 摆 台 一 等 奖 。

林 雅 琴 坚 持 参 加 了 5 届 湖 南 省 旅

游 饭 店 职 业 技 能 大 赛 。 这 次 比 赛 ，她

每 天 都 要 不 断 做 分 项 练 习 、计 时 练 习

等 ，每 个 动 作 要 重 复 几 百 上 千 次 。 林

雅 琴 说 ，只 有 日 复 一 日 地 努 力 练 习 ，才

能 在 最 关 键 的 时 候 用 精 湛 的 技 艺 完 成

好 自 己 的 工 作 。

开 单 、抛 单 、定 位 、包 角 …… 在 中

式 铺 床 项 目 中 ，要 求 选 手 们 动 作 敏 捷

利 落 ，在 规 定 的 8 分 钟 内 给 一 大 一 小

两 张“ 裸 床 ”铺 好 床 单 、被 套 ，棉 被 、枕

头 摆 放 整 齐 。 湖 南 圣 爵 菲 斯 大 酒 店 客

房 服 务 员 魏 海 强 的 动 作 尤 为 规 范 ，仅

花 了 6 分 30 秒 就 完 成 了 两 张 床 的 铺

设 ，充 分 展 示 了 业 务 技 能 和 职 业 素 质 ，

一 举 夺 得 客 房 服 务 项 目 的 冠 军 。

从 事 酒 店 服 务 行 业 9 年 ，魏 海 强 共

参 加 了 5 届 技 能 比 武 大 赛 。“ 我 算 是 赛

场 老 选 手 了 。”魏 海 强 说 ，“ 为 了 将 床 铺

好 ，每 天 从 早 上 9 点 练 到 晚 上 9 点 ，三

四 月 的 天 气 也 是 汗 流 浃 背 。”为 了 做 到

最 好 ，魏 海 强 坚 持 在 日 常 工 作 中 不 断

地 雕 琢 ，“ 规 定 1.2 米 的 床 中 线 在 60 厘

米 ，就 一 定 要 在 那 个 位 置 ，不 能 有 毫 厘

之 差 。”在 他 看 来 ，所 谓 匠 心 就 是 把 一

件 事 做 到 极 致 ，将 服 务 变 成 可 以 细 分

量 化 、有 标 准 规 范 的 流 程 。

有 业 者 评 价 ，此 次 大 赛 主 题 突 出 、

组 织 有 力 、成 效 明 显 ，有 助 于 在 全 行 业

进 一 步 弘 扬 劳 模 精 神 和 工 匠 精 神 。

以赛事促培训 提振士气

今 年 11 月 29 日 至 12 月 1 日 ，魏 海

强 、童 哲 娟 、龚 扬 、林 雅 琴 将 代 表 湖 南

饭 店 行 业 参 加 在 武 汉 举 行 的 全 国 技 能

大 赛 。 从 11 月 1 日 起 ，这 4 名 选 手 开

始 进 行 专 业 训 练 、体 能 训 练 及 理 论 知

识 的 学 习 ，为 全 国 技 能 大 赛 做 准 备 。

为 帮 助 选 手 们 提 高 水 平 ，湖 南 省 旅 游

饭 店 协 会 安 排 专 职 教 练 执 教 ，每 天 上

传 训 练 截 图 打 卡 。

魏 海 强 说 ，除 了 上 班 时 间 ，每 天 专

业 训 练 时 长 三 四 个 小 时 ，体 能 训 练 1

小 时 ，下 班 回 家 再 学 习 理 论 知 识 ，“ 虽

然 很 累 ，但 感 觉 浑 身 有 用 不 完 的 劲 ，希

望 能 在 全 国 技 能 大 赛 上 赢 得 好 成 绩 。”

“ 人 才 是 产 业 发 展 之 基 、是 企 业 发

展 之 本 。 希 望 湖 南 各 级 文 化 和 旅 游 部

门 要 充 分 认 识 旅 游 饭 店 人 才 工 作 的 重

要 性 ，把 旅 游 饭 店 从 业 人 员 培 养 工 作

纳 入 本 单 位 培 训 工 作 的 整 体 部 署 和 工

作 规 划 ，积 极 争 取 相 关 部 门 的 政 策 支

持 。 要 以 赛 促 训 ，提 升 技 能 ，深 入 持 续

开 展 好 旅 游 饭 店 职 业 技 能 大 赛 活 动 ，

把 此 项 活 动 作 为 一 项 长 期 性 工 作 来

抓 ，进 一 步 推 动 大 赛 活 动 常 态 化 、制 度

化 、创 新 化 ，不 断 提 高 旅 游 饭 店 从 业 人

员 专 业 服 务 技 能 。 坚 持 点 面 结 合 ，以

旅 游 饭 店 行 政 管 理 人 员 、旅 游 饭 店 高

级 经 营 管 理 人 员 、高 技 能 人 才 等 为 重

点 ，更 加 注 重 管 理 人 才 、紧 缺 人 才 的 培

养 ，面 向 旅 游 饭 店 行 业 ，整 体 提 升 从 业

人 员 素 质 。 要 加 强 引 导 、树 立 导 向 ，在

全 行 业 营 造 重 视 技 能 人 才 、尊 重 技 能

人 才 、培 养 技 能 人 才 的 良 好 氛 围 。”李

爱 武 说 。

□ 任英文 高越

“ 本 次 选 拔 赛 增 设 了 突 发 事 件 的

情 景 实 操 模 拟 环 节 ，重 点 考 验 选 手

的 服 务 流 程 意 识 ，以 此 考 察 星 级 饭

店 全 服 务 流 程 设 置 。”赛 事 评 委 介

绍 。

“ 虽 然 没 有 取 得 名 次 ，但 收 获 很

多 ，许 多 以 前 不 理 解 的 问 题 也 通 过

这 次 大 赛 找 到 了 答 案 。”参 赛 选 手 兴

奋 地 说 。

日 前 ，由 河 北 省 文 化 和 旅 游 厅 、

河 北 省 总 工 会 、共 青 团 河 北 省 委 、河

北 省 妇 女 联 合 会 共 同 举 办 的“ 山 海

关 杯 ”2022 年 河 北 省 星 级 饭 店 从 业

人 员 服 务 技 能 竞 赛 圆 满 收 官 ，12 名

选 手 和 6 个 团 体 获 奖 。 此 次 竞 赛 也

是 为 2022 年 全 国 星 级 饭 店 从 业 人 员

服 务 技 能 竞 赛 选 报 参 赛 选 手 。

自信从容展风采

来 自 全 省 10 家 星 级 饭 店 的 68 名

选 手 参 赛 。 此 次 省 级 选 拔 赛 共 设 前

厅 服 务 、客 房 服 务 、中 餐 服 务 、西 餐

服 务 4 个 项 目 ，参 赛 者 中 既 有 以 往 获

奖 的 资 深“ 老 手 ”，也 有 刚 入 职 不 久

的“ 00 后 ”，充 分 展 示 了 一 线 从 业 人

员 娴 熟 的 服 务 技 能 和 主 动 创 新 奋 发

有 为 的 精 神 面 貌 。

此 次 省 级 决 赛 服 务 技 能（前 厅 服

务）竞 赛 冠 军 、河 北 敬 业 酒 店 前 台 接

待 员 焦 肖 燕 说 ：“ 得 知 自 己 获 奖 后 心

里 十 分 激 动 ，但 成 绩 已 成 为 过 去 ，今

后 ，我 会 加 倍 努 力 工 作 ，在 对 客 服 务

中更加注重细节，让每一位客人感受

到家一样的温暖。”

服 务 技 能（西 餐 服 务）竞 赛 亚 军 、

沧 州 市 金 狮 国 际 酒 店 收 益 预 定 员 田

睿是此次参赛年纪最小的选手，入职

之前是高铁乘务员。

田 睿 说 ：“ 在 参 赛 选 手 中 我 年 龄

小，经验不足，比赛前感到非常紧张，

对 此 ，酒 店 负 责 人 找 我 谈 心 舒 缓 压

力 ，还 专 门 请 了 老 师 对 我 进 行 培 训 ，

每天的理论学习和实操课，使我对酒

店服务工作有了更深刻的了解。”

田 睿 请 酒 店 有 经 验 的 老 师 傅 指

导 ，每 天 不 停 地 练 习 摆 台 和 服 务 礼

仪 ，不 断 寻 找 技 巧 缩 短 实 操 时 间 ，最

终 将 摆 台 时 间 从 30 分 钟 缩 短 到 12 分

钟 。

努 力 付 出 换 来 丰 厚 回 报 ，闭 幕 式

上 ，当 主 持 人 读 到“ 西 餐 组 亚 军 是 来

自 沧 州 市 金 狮 国 际 酒 店 的 田 睿 ”时 ，

田 睿 眼 含 热 泪 ，迟 迟 不 敢 相 信 。 田

睿 说 ：“ 在 酒 店 普 遍 不 景 气 的 背 景

下 ，这 场 比 赛 大 大 增 加 了 酒 店 从 业

人 员 的 信 心 。 此 次 参 赛 ，我 收 获 了

很 多 ，今 后 的 工 作 一 定 会 做 得 更

好 ！”

寻找不足补短板

2022 年 河 北 省 星 级 饭 店 从 业 人

员 服 务 技 能 大 赛 的 总 裁 判 长 杨 冬 梅

说 ：“ 此 次 选 拔 赛 ，是 一 场 提 振 士 气 ，

扩 大 行 业 影 响 ，以 赛 代 训 、激 励 酒 店

员 工 技 能 提 升 、锻 造 工 匠 精 神 、展 现

员工风貌、增进行业交流的大赛。”

杨 冬 梅 认 为 ，此 次 选 拔 赛 与 以 往

相 比 ，有 很 多 新 的 特 点 ，如 参 赛 方

式 、选 手 资 格 要 求 、竞 赛 项 目 以 及 竞

赛 内 容 设 置 ，都 更 加 贴 合 星 级 饭 店

的 实 际 。 大 赛 还 增 设 了 突 发 事 件 的

情 景 实 操 模 拟 ，更 加 注 重 服 务 流 程 ，

强 调 对 客 服 务 细 节 ，关 注 沟 通 交 流 ，

更 加 注 重 临 场 应 变 。

大 赛 裁 判 组 自 成 立 以 来 ，分 别 就

4 个 比 赛 项 目 的 技 术 文 件 进 行 了 线

上 线 下 沟 通 交 流 ，制 定 了 详 细 的 评

判 标 准 、竞 赛 流 程 ，整 理 了 突 发 事 件

题 库 及 情 境 模 拟 题 。

杨 冬 梅 说 ：“ 通 过 此 次 选 拔 赛 ，

我 们 也 看 到 了 一 些 不 足 ，例 如 有 些

选 手 适 度 微 笑 不 足 ；与 客 沟 通 时 服

务 语 言 的 语 音 语 速 、逻 辑 性 和 肢 体

语 言 的 配 合 度 还 有 欠 缺 ；处 理 突 发

事 件 时 缺 乏 敏 锐 的 观 察 力 ，不 能 准

确 地 把 握 客 人 真 正 的 诉 求 等 ，这 些

问 题 恰 恰 是 我 们 以 赛 代 训 ，对 星 级

饭 店 全 服 务 流 程 的 标 准 品 质 进 行 检

验 的 目 的 。 只 有 做 好 技 能 大 赛 技 术

成 果 转 化 ，才 能 更 好 地 擦 亮 河 北 星

级 饭 店 的 服 务 品 牌 。”

河 北 省 文 化 和 旅 游 厅 党 组 成 员 、

副 厅 长 郭 勇 表 示 ，通 过 参 赛 选 手 表

现 出 的 精 神 面 貌 可 以 感 受 到 ，面 对

疫 情 带 来 的 困 难 ，全 省 星 级 饭 店 不

等 不 靠 ，主 动 寻 求 转 型 自 救 ，努 力 在

危 机 中 寻 新 机 ，在 困 局 中 开 新 局 ，充

分 展 现 了 饭 店 人 坚 韧 执 着 、踔 厉 奋

发 的 精 神 。

厉兵秣马备“国赛”

据 介 绍 ，自 今 年 4 月 下 发 比 赛 通

知 后 ，河 北 各 市 高 度 重 视 ，迅 速 成 立

专 门 机 构 ，制 定 工 作 方 案 ，广 泛 动

员 ，加 强 协 作 ，严 格 推 荐 标 准 和 程

序 ，认 真 做 好 参 赛 选 手 的 筛 选 和 选

拔 等 工 作 。 各 市 在 初 赛 中 ，重 点 突

出 对 从 业 人 员 职 业 道 德 、工 作 技 能 、

突 发 事 件 应 对 能 力 等 方 面 的 考 核 ，

真 正 做 到 了 让 优 秀 的 星 级 饭 店 从 业

人 员 脱 颖 而 出 。

据 了 解 ，此 次 比 赛 选 出 的 优 秀 选

手 ，将 代 表 河 北 省 参 加 全 国 星 级 饭

店 从 业 人 员 服 务 技 能 竞 赛 。 近 段 时

间 ，为 迎 接 2022 年 全 国 星 级 饭 店 从

业 人 员 服 务 技 能 竞 赛 总 决 赛 ，河 北

加 大 了 对 参 加 全 国 总 决 赛 的 选 手 的

培 训 力 度 ，采 取 线 上 线 下 相 结 合 的

方 式 进 行 了 封 闭 性 培 训 。 聘 请 指 导

老 师 进 行 一 对 一 的 指 导 ，同 时 ，组 织

选 手 学 习 了 历 届 大 赛 的 视 频 资 料 ，

以 汲 取 经 验 ，提 升 能 力 。

培 训 期 间 ，除 了 日 常 基 础 问 题 ，

还 增 加 时 政 课 ，组 织 选 手 共 同 学 习

党 的 二 十 大 精 神 ，了 解 疫 情 防 控 的

最 新 政 策 措 施 。

据 介 绍 ，下 一 步 ，河 北 省 将 启 动

全 省 星 级 饭 店 服 务 质 量 提 升 三 年 专

项 行 动 ，以 星 级 饭 店 国 家 标 准 为 指

引 ，以 推 动 全 省 星 级 饭 店 转 型 升 级 、

提 质 增 效 为 主 线 ，重 点 开 展 系 统 培

训 、技 能 比 武 、学 习 交 流 、复 核 检 查

和 体 验 式 暗 访 检 查 ，培 育 一 支 政 治

强 、业 务 精 、服 务 好 的 星 级 饭 店 从 业

人 员 队 伍 。

赛出从业者风采 提振饭店业士气

河北：以赛事促提升 擦亮星级品牌 湖南：培养匠心人才 推动行业发展

2022 年全国星级饭店从业人员服务技能竞赛活动总决赛计划

于 11 月底开赛，各省区市参赛优秀选手将汇集武汉，同台比拼。

本 次 技 能 竞 赛 由 文 化 和 旅 游 部 、中 华 全 国 总 工 会 、共 青 团 中

央 、全国妇联联合共同主办，分为省内选拔赛和全国总决赛两个阶

段。在省内选拔赛阶段，各省区市文化和旅游系统积极行动，组织

培 训 、开 展 竞 赛 、层 层 选 拔 ，让 优 秀 人 才 脱 颖 而 出 。 各 地 星 级 饭 店

也借助此次机会以赛促训，提升从业人员的服务技能，不断适应消

费者的新需求。

为了提振行业士气，有力推动旅游市场复苏，本报将陆续推出

专版，分享各省选拔赛的成功经验，展现从业者的职业风采。

大赛评委为西餐排盘项目评分 湖南省旅游饭店协会 供图

选手参加服务技能项目比赛

河北省文化和旅游厅 供图

参赛选手展示摆台技能 杨秀玲 摄

聚焦 2022年全国星级饭店从业人员服务技能竞赛
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