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中国旅游报社推出
“全国旅游院校旅游业高质量发展

产学研用协同发展计划”
中国旅游报社已推出“全国旅游

院校旅游业高质量发展产学研用协同

发展计划”。该计划旨在整合媒体资

源，与旅游院校深度合作，共同打造资

源共享、优势互补的交流合作平台，为

旅游院校提供学术成果宣传、典型经

验交流、旅游产业研究、学生培养实

践、策划组织活动等专业服务，共同助

力中国旅游业高质量发展。

《中 国 旅 游 报》是 文 化 和 旅 游 部

主管的旅游行业唯一全国性专业报

纸。近年来，中国旅游报社积极打造

融媒体平台，构建起“一报、三网、一

端、多微、多号”共同发展的融媒体格

局，立足传媒主业，形成内容优势和

传播优势。目前，已有众多旅游院校

加入该计划。

欢 迎 各 旅 游

院校加入该计划 ，

详 情 可 致 电 010-

85168076 咨 询 ，或

扫 描 右 侧 二 维 码

点 击 下 载 附 件 报

名参与。

丝路大学迎来首位中国副校长 选拔“服务工匠”提升服务质量

邹 统 钎 介 绍 ，丝 路 大 学 直 属 乌 兹

别 克 斯 坦 国 家 旅 游 发 展 委 员 会 ，一 创

办 直 接 取 得 本 硕 博 全 部 授 予 权 ，师 资

全国调配并得到大量国际援助。

丝 路 大 学 下 设 三 个 学 院 ：旅 游 学

院、服务学院与技术学院，配置两个中

心：创新中心与技术中心，重点为乌兹

别 克 斯 坦 与 中 亚 培 养 高 水 平 旅 游 、文

化、遗产、传媒等方面的管理人才。目

前 ，丝 路 大 学 每 年 招 收 本 科 生 600 多

人 、硕 士 研 究 生 40 多 人 、博 士 生 10 至

15 人，以及远程教育学生 600 多人。

“ 事 实 上 ，丝 路 大 学 作 为 一 个 新 办

大学面临着诸多困难。我刚到撒马尔

罕时，发现这里的互联网网速非常慢，

影 响 学 习 交 流 。 学 校 师 资 严 重 短 缺 ，

学校大量使用临时志愿者师资。”邹统

钎说。

丝 路 大 学 得 到 了 乌 兹 别 克 斯 坦 各

级 政 府 ，中 国 旅 游 相 关 政 府 部 门 、企

业、高校、非政府组织以及北二外全过

程 全 方 位 的 支 持 和 援 助 。 另 外 ，近 年

来 ，乌 兹 别 克 斯 坦 将 旅 游 业 视 为 国 民

经 济 战 略 产 业 ，进 行 了 旨 在 促 进 整 个

旅游业根本转型的“快速改革”。乌兹

别克斯坦对约 90 个国家的公民实行免

签 制 度 ，对 交 通 和 基 础 设 施 的 巨 额 投

资使现代丝绸之路的旅行比以往任何

时候都更加便捷。这一切都对丝路大

学 的 建 设 形 成 了 良 好 的 支 撑 。 如 今 ，

丝路大学在专业建设、教学质量、师资

培养、国际交流、服务旅游产业发展等

方面得到了全面迅速提升。

高 水 平 的 科 研 成 果 是 支 撑 高 水 平

研 究 型 大 学 建 设 的 关 键 。 邹 统 钎 介

绍 ，乌 兹 别 克 斯 坦 具 有 天 然 的 文 化 遗

产 研 究 资 源 ，具 有 科 研 创 新 的 区 位 优

势，自“一带一路”倡议提出以来，中乌

人文科研交流愈发紧密。为推进丝路

大 学 科 研 创 新 工 作 开 展 ，北 二 外 邀 请

了丝路大学部分学者参与中国国家社

科 基 金 重 大 课 题 研 究 工 作 ，参 与 世 界

旅游城市联合会旅游抗疫报告中亚篇

撰写；联合乌方先后举办了特种旅游、

低 碳 旅 游 、遗 产 保 护 、旅 游 抗 疫 与“ 一

带一路”旅游等多次国际学术研讨会，

协调邀请来自美国、法国、澳大利亚等

国以及中国几乎所有的重点旅游高校

参会，分享国际经验与中国方案。

2022 年 1 月，北二外获得中国国家

留 学 基 金 委 资 助 的“ 中 亚 世 界 文 化 遗

产 保 护 与 旅 游 利 用 研 究 人 才 培 养 计

划 ”，该 项 目 旨 在 培 养 中 国 和“ 一 带 一

路”国家的文化、旅游、语言、安全领域

高 端 复 合 型 人 才 。 目 前 ，北 二 外 两 名

教 授 、两 名 研 究 生 已 赴 丝 路 大 学 开 展

交流访问。

邹 统 钎 介 绍 ，“ 丝 路 大 学 一 年 制 硕

士研究生项目”也于近期启动，北二外

又有两名研究生前往丝路大学开展为

期 一 年 的 学 习 ，并 获 得 了 丝 路 大 学 提

供的全额奖学金资助。

乌 兹 别 克 斯 坦 因 其 独 特 的 地

理 位 置 被 誉 为 欧 亚 十 字 路 口 ，这

颗 古 丝 绸 之 路 的 璀 璨 明 珠 被《孤

独 星 球》评 为 2020 年 亚 洲 最 佳 旅

行 地 。 位 于 乌 兹 别 克 斯 坦 第 二 大

城 市 、世 界 遗 产 之 城 撒 马 尔 罕

（Samarkand）的“丝绸之路”国际旅

游与文化遗产大学（以下简称“丝

路大学”）是“一带一路”中乌国家

合 作 项 目 ，由 北 京 第 二 外 国 语 学

院（以下简称“北二外”）全程参与

共 建 ，该 校 本 科 、硕 士 与 博 士 齐

全 ，于 2018 年 开 始 招 生 。 北 二 外

院 长 助 理 、中 国 文 化 和 旅 游 产 业

研 究 院 院 长 邹 统 钎 日 前 担 任 该 校

副 校 长 ，成 为 丝 路 大 学 首 位 中 国

副校长。

教 育 对 外 开 放 是 世 界 各 国 建 设 国

家软实力的重要手段。“在‘一带一路’

倡 议 推 进 的 关 键 时 刻 ，支 持 中 国 大 学

‘ 走 出 去 ’，不 仅 是 重 要 的 国 际 交 往 方

式 ，更 是 新 时 代 教 育 发 展 的 创 新 模

式。通过与‘一带一路’沿线大学开展

研究合作，支持研究生攻读学位，鼓励

教 师 交 流 与 授 课 ，推 动 双 一 流 建 设 实

践 ，发 挥 教 育 在 解 决‘ 一 带 一 路 ’倡 议

发 展 面 临 的 关 键 问 题 上 积 极 作 用 ，是

非 常 必 要 且 重 要 的 。”邹 统 钎 说 ，丝 路

大学和北二外合作可以推动中国大学

“ 走 出 去 ”践 行“ 一 带 一 路 ”倡 议 ，以 培

养具有国际化视野和解决“一带一路”

发 展 实 际 问 题 的 复 合 型 人 才 为 目 标 ，

有 利 于 构 建 国 际 互 通 人 才 培 育 体 系 、

激 发 国 际 化 的 科 研 创 新 活 力 、增 强 面

向 未 来 的 社 会 服 务 能 力 、搭 建 共 享 共

荣 的 国 际 合 作 平 台 ，为 我 国 教 育 国 际

化事业提供经验。

据 悉 ，北 二 外 积 极 协 助 丝 路 大 学

拓 展 国 际 关 系 ，同 乌 兹 别 克 斯 坦 驻 中

国 大 使 馆 、四 川 大 学 、哈 尔 滨 商 业 大

学、厦门大学、哈萨克斯坦国际酒店与

旅 游 大 学 等 单 位 建 立 联 系 ，重 点 解 决

学 生 跨 境 交 往 的 奖 学 金 问 题 ，进 一 步

扩大丝路大学师生来华留学规模。邹

统钎表示，对于外语、文化和旅游类专

业的学生来说，国际交流尤其重要，对

学 生 拓 宽 视 野 、理 解 世 界 文 化 和 语 言

的多样性非常有帮助。去发达国家交

流 可 以 学 习 先 进 的 理 念 与 技 术 方 法 ，

去发展中国家交流可以理解不同的文

明 与 社 会 生 活 方 式 ，文 化 之 间 的 交 流

互鉴有助于各国之间吸收彼此优秀文

化，促进本国发展。

2020 年 1 月 1 日 ，乌 兹 别 克 斯 坦 对

中国实行旅游免签。乌兹别克斯坦对

外 旅 游 业 的 发 展 面 临 大 好 机 遇 。 同

时 ，乌 兹 别 克 斯 坦 对 于 国 际 投 资 的 政

策 环 境 良 好 ，大 力 支 持 中 国 及 国 际 投

资 商 在 乌 建 设 酒 店 、餐 厅 、旅 游 企 业

等 。 为 此 ，北 二 外 积 极 联 络 首 旅 酒 店

集 团 、丝 绸 之 路 商 业 建 筑 集 团 等 企 业

对乌兹别克斯坦旅游投资。后续还将

进一步协商落实乌兹别克斯坦旅游投

资规划事宜；组织有兴趣的旅游、信息

投 资 机 构 前 往 乌 兹 别 克 斯 坦 考 察 ，洽

谈 合 作 ；派 员 协 助 乌 兹 别 克 斯 坦 开 展

“如何接待中国游客”培训工作。

对 于 出 任 丝 路 大 学 副 校 长 ，邹 统

钎也有很多期待和计划。他说：“我的

使命是推动中国与乌兹别克斯坦的交

流 合 作 ，进 一 步 协 助 丝 路 大 学 拓 展 国

际 关 系 ，提 升 师 资 力 量 及 科 研 水 平 。

北二外旅游学科优势明显，旅游管理、

酒 店 管 理 、会 展 管 理 三 个 专 业 已 通 过

世 界 旅 游 组 织 教 育 质 量 认 证 ，达 到 了

世界先进教育水平。我会带着北二外

的办学经验，促成双方在学科建设、人

才 培 育 、科 研 创 新 等 方 面 进 一 步 提

升 。 未 来 一 年 ，我 还 将 重 点 开 展 北 二

外和丝路大学师生间的学术交流与互

换 学 习 工 作 ，积 极 推 进 双 方 课 程 资 源

的共享、学分互认等工作，落实双方在

联合培养外交、经济、外语等领域本硕

博 学 生 方 面 的 合 作 。 另 外 ，我 还 会 向

乌兹别克斯坦推广中国的旅游扶贫经

验 ，为 乌 兹 别 克 斯 坦 贫 困 治 理 提 供 中

国方案，贡献中国智慧。”

□ 陈熠瑶

近 日 ，由 广 东 省 文 化 和 旅 游 厅 、

广 东 省 总 工 会 、广 东 省 共 青 团 、广 东

省 妇 联 4 部 门 联 合 举 办 的 2022 年 广

东 省 星 级 饭 店 从 业 人 员 服 务 技 能 竞

赛决赛在广州举行。

经 过 三 天 紧 张 、激 烈 、有 序 的 比

拼 ，广 州 代 表 队 包 揽 了 前 厅 咨 询 、客

房 服 务 、中 餐 服 务 、西 餐 服 务 四 个 项

目 的 第 一 名 ，来 自 东 莞 、深 圳 、珠 海 、

江门、云浮等代表队的选手分获四个

项目的二、三等奖。大赛进一步提升

了 广 东 星 级 饭 店 从 业 人 员 的 服 务 意

识 、服 务 技 能 和 综 合 素 质 ，培 养 和 选

拔 了 一 批 执 着 专 注 、追 求 卓 越 的“ 服

务 工 匠 ”，为 全 方 位 促 进 和 提 升 广 东

省 星 级 饭 店 业 服 务 质 量 提 供 了 有 力

支撑。

激发从业热情

据 介 绍 ，这 是 新 冠 肺 炎 疫 情 发 生

以来 ，广东首次举办的高规格星级饭

店服务技能大赛，来自全省 21 个地市

代 表 队 的 77 名 酒 店 行 业 选 手 参 加 了

比 赛 。 大 赛 中 ，共 有 24 名 个 人 、15 个

团体获得奖项。广东省总工会宣布 ，

将推荐部分获奖个人参与“广东省五

一劳动奖章”的评比。

广 东 省 文 化 和 旅 游 厅 党 组 成 员 、

副 厅 长 曾 晓 峰 表 示 ，希 望 通 过 本 次

竞 赛 ，进 一 步 激 发 广 东 省 星 级 饭 店

从 业 人 员 勤 学 技 术 、敬 业 奉 献 的 热

情 ，强 化 从 业 技 能 和 本 领 ，充 分 展 示

广 东 星 级 饭 店 服 务 的 新 形 象 ，努 力

树 典 型 、立 标 杆 ，为 行 业 重 整 旗 鼓 、

提 振 信 心 提 供 坚 实 的 人 才 保 障 。 曾

晓 峰 希 望 ，星 级 饭 店 从 业 人 员 服 务

技 能 竞 赛 能 长 期 办 下 去 ，力 求 办 出

特 色 、办 出 水 平 、办 成 广 东 旅 游 行 业

的 金 字 招 牌 。

大 赛 总 裁 判 长 、中 国 旅 游 饭 店 业

协会会长李峰表示 ，此次竞赛项目内

容 贴 近 行 业 、贴 近 市 场 、贴 近 消 费 者

的 需 求 ，通 过“ 政 府 搭 台 、协 会 引 导 、

企 业 唱 戏 ”的 模 式 ，旨 在 引 导 星 级 饭

店适应新时期、新需求。各市的星级

饭店都能积极参与竞赛 ，充分体现了

广 东 酒 店 业 界 迎 接 市 场 复 苏 的 饱 满

精神状态。

回归服务初心

据 了 解 ，此 次 竞 赛 分 为 笔 试 和 现

场操作两部分 ，现场操作围绕前厅咨

询、客房服务、中餐服务、西餐服务四

个项目进行。主办方表示 ，通过理论

和实操考核 ，竞赛对星级饭店服务人

员 的 业 务 知 识 、服 务 质 量 、英 语 服 务

能 力 、沟 通 协 调 能 力 、突 发 事 件 应 对

能力等方面进行了考察 ，选拔了优秀

人才。

与 过 去 相 比 ，今 年 的 竞 赛 还 增 设

了前厅项目 ，其中设置了英语和突发

事件处理环节 ，在客房服务项目中则

增 加 了 工 作 车 的 准 备 整 理 以 及 夜 床

服 务 两 个 环 节 。 中 餐 服 务 和 西 餐 服

务 两 个 项 目 也 都 增 加 了 突 发 事 件 处

理的环节。

“ 先 生 小 姐 ，这 是 二 位 的 门 卡 ，明

天 早 餐 在 酒 店 一 楼 的 西 餐 厅 用 餐 。

留意到二位是蜜月旅行 ，有兴趣的话

可 以 了 解 一 下 酒 店 推 出 的 特 惠 下 午

茶套餐 ，如果有需要我可以帮助二位

预 订 。”来 自 广 州 代 表 队 的 庄 晓 华 有

着 7 年 的 工 作 经 验 。 在 她 看 来 ，前 台

工作是一环套一环 ，每一个环节都不

能出错 ，而且前台还像酒店的中枢神

经 ，只有了解酒店每一个经营环节才

可 以 游 刃 有 余 地 应 对 客 人 提 出 的 各

种问题。

竞 赛 副 裁 判 长 、中 山 大 学 教 授 彭

青说：“今年，广东省星级饭店从业人

员 服 务 技 能 竞 赛 增 设 了 许 多 主 题 考

验 、突 发 事 件 应 对 处 理 ，是 赛 制 规 则

的重大调整 ，也意味着饭店从业人员

需要从重视实操的标准化 ，回归到注

重‘ 服 务 ’质 量 的 初 心 。 游 客 的 满 意

度提升才是酒店服务关注的核心。”

值 得 一 提 的 是 ，西 餐 服 务 一 等 奖

获奖选手何俊谚工作不到两年 ，就在

竞 赛 中 初 露 锋 芒 。 他 先 是 获 得 今 年

广 州 市 星 级 饭 店 从 业 人 员 服 务 技 能

竞赛的西餐项目第一名 ，而今又在省

级比赛中折桂。他坦言 ，若想成为行

业标杆，摆台技能、服务质量、顾客用

餐 舒 适 度 、个 人 职 业 素 养 、卫 生 细 节

等都需要严格执行服务要求 ，甚至超

越要求。

李 峰 表 示 ，从 参 赛 选 手 的 年 龄 来

看 ，参 赛 队 伍 更 显 年 轻 化 ，这 说 明 广

东酒店行业重视储备力量的培养 ，后

续人才力量充足 ，通过比赛实现了酒

店技艺和文化的“双”传承。

缩小地区差异

从 比 赛 结 果 来 看 ，近 几 年 广 东 不

同 地 区 酒 店 服 务 技 能 水 平 的 差 距 正

在 缩 小 。 珠 三 角 城 市 参 赛 人 员 保 持

出色发挥 ，广州包揽了四个奖项的一

等奖，深圳、珠海、东莞等传统酒店强

市 保 持 水 准 。 粤 东 西 北 城 市 酒 店 业

服 务 水 平 也 有 明 显 提 升 ，云 浮 、河 源

等代表队均以黑马之姿获得奖项。

东 莞 代 表 队 的 相 关 负 责 人 介 绍 ，

塘 厦 三 正 半 山 酒 店 接 到 代 表 东 莞 市

参 赛 的 任 务 后 ，立 即 开 展 了 动 员 工

作，并挑选了 8 名精英选手组建了“3/

1 梦之队”。选手从 6 月 9 日开始就进

行 封 闭 式 训 练 ，训 练 项 目 涵 盖 体 能 、

仪 容 仪 表 和 各 比 赛 项 目 理 论 及 实 操

训 练 等 。 经 过 100 多 天 的 艰 苦 训 练 ，

“3/1 梦 之 队 ”的 8 名 选 手 无 论 是 心 理

素质还是专业技能都有了全面提升 ，

最 终 ，四 名 选 手 在 比 赛 中 不 负 使 命 ，

为东莞市赢得了荣誉。

李 峰 表 示 ，此 类 大 赛 的 举 办 为 广

东 省 内 各 市 星 级 饭 店 提 供 了 观 摩 的

平台 ，通过这个平台增进了星级饭店

间的交流与学习 ，展示了星级饭店从

业人员爱岗敬业的精神风貌、娴熟精

湛的服务技能 ，也增强了星级饭店从

业 人 员 的 品 牌 意 识 、服 务 意 识 、质 量

意识 ，全面提高了星级饭店从业人员

的业务素质和服务水平。

□ 本报记者 王诗培

乌 兹 别 克 斯 坦 总 统 米 尔 济 约 耶 夫

在 2018 年上海合作组织青岛峰会上提

出 成 立 丝 路 大 学 的 倡 议 ，中 方 对 此 高

度 重 视 。 青 岛 峰 会 结 束 后 ，乌 方 多 次

提 出 希 望 中 国 推 荐 一 名 校 长 特 别 顾

问，推动该校与中方旅游院校、旅游机

构的合作。通过外交部经北京市相关

部 门 推 荐 ，由 北 二 外 派 遣 顾 问 并 全 面

承担丝路大学共建工作。

接 到 任 务 后 ，北 二 外 高 度 重 视 ，从

整体上进行部署，统筹组织。随后，两

校签订了顾问派遣、学生教师交流、师

资 援 助 、科 研 协 作 、教 学 资 源 共 享 、开

拓全国旅游院校与旅游机构资源等方

面 的 详 细 合 作 协 议 。 同 时 ，学 校 决 定

由 邹 统 钎 出 任 丝 路 大 学 校 长 特 别 顾

问。邹统钎说：“这次合作共建丝路大

学 是 北 二 外 服 务 国 家‘ 一 带 一 路 ’倡

议 、北 京 建 设 国 家 交 往 中 心 与 国 际 旅

游教育输出的又一重大创举。”

2019 年 7 月，邹统钎应乌兹别克斯

坦 国 家 旅 游 发 展 委 员 会 邀 请 ，第 一 次

赴撒马尔罕，对丝路大学的管理团队、

师 资 、学 生 、新 校 园 、基 础 设 施 与 教 育

技 术 配 套 设 施 等 进 行 了 全 面 考 察 ，与

师 生 进 行 了 座 谈 与 交 流 ，并 对 大 学 规

划 、校 园 建 设 、专 业 方 向 设 置 、人 才 培

养方案、国际合作等提供战略咨询，为

这所新建大学提供中国经验。

“ 乌 兹 别 克 斯 坦 的 大 学 国 际 化 程

度 很 高 ，很 多 人 能 讲 俄 语 、英 语 、乌 兹

别克语、波斯语等语言，拥有海外留学

背 景 的 人 才 和 外 籍 教 师 很 多 ，这 对 于

建设国际大学有着天时地利的优势。”

邹 统 钎 说 ，乌 兹 别 克 斯 坦 具 有 强 烈 的

改 革 开 放 与 发 展 的 愿 望 ，他 们 期 望 中

国给予各种支持和帮助。

2019 年 12 月 ，邹 统 钎 再 次 赴 撒 马

尔罕，参与学校管理咨询、教学与拓展

国际交流。三年来，除了教学研究，邹

统钎积极协助丝路大学举办多场国际

论 坛 ，对 乌 兹 别 克 斯 坦 疫 后 旅 游 复 苏

战 略 提 出 建 议 。 其 中 ，由 乌 兹 别 克 斯

坦国家旅游发展委员会推动组织开展

的全国范围“如何接待中国旅游者”的

行业培训受到乌兹别克斯坦旅游从业

者的高度认可，邹统钎负责主讲了“中

国出境旅游市场趋势”“中国出境旅游

者消费行为”两个专题。同时，他还先

后 联 系 国 外 10 多 所 大 学 、国 内 30 多 所

大学的旅游学院院长、教授、博士参与

丝 路 大 学 国 际 学 术 论 坛 ，协 助 丝 路 大

学参加世界旅游组织教育质量认证。

因 贡 献 突 出 ，邹 统 钎 于 2020 年

被 乌 兹 别 克 斯 坦 授 予“ 旅 游 奉 献 者 ”

徽 章 。

共建国际大学

发挥各自优势

促进合作交流

——2022年广东省星级饭店从业人员服务技能竞赛综述

近 日 ，重 庆 市 离 校 未 就 业 高 校

毕 业 生 文 化 旅 游 专 场 招 聘 会（重 庆

巫 山 专 场）在 巫 山 县 市 政 广 场 举

行 。 此 次 招 聘 会 组 织 了 重 庆 主 城 及

巫山本地的 20 余家用人单位参加招

聘 ，为 高 校 毕 业 生 提 供 适 合 的 就 业

岗位，促进高校毕业生早就业 、就好

业。

视觉中国 供图

前厅咨询项目竞赛现场 广东省酒店行业协会 供图

邹统钎（右）接受媒体采访 北二外供图

让 高 校 毕 业 生
早就业、就好业
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