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党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央高度

重 视 旅 游 业 发 展 ，全 国 各 地 大 力 发 展 国 内 旅 游 ，有 序 促 进

入境旅游，稳步发展出境旅游。旅行社作为旅游行业的中

坚 力 量 ，无 论 是 数 量 规 模 还 是 经 营 效 益 ，均 实 现 突 破 性 增

长。尽管近年来受新冠肺炎疫情影响，旅行社企业受到严

重 冲 击 ，但 是 其 数 量 规 模 仍 保 持 逐 年 增 长 态 势 。 近 期 ，本

报在“奋进新征程 建功新时代”总栏目下，开设“我们的时

代 ”专 栏 。 本 期 采 访 了 旅 行 社 行 业 部 分 工 作 者 ，关 注 其 成

长故事、工作感悟和精神风貌，以微观视角洞察时代变迁，

以 个 人 成 长 反 映 行 业 变 革 ，生 动 展 现 旅 游 为 民 、富 民 、利

民 、乐 民 的 重 要 作 用 以 及 旅 游 行 业 改 革 实 践 和 发 展 成 就 。

敬请关注。

□ 彭志凯

2021 年，我国国内生产总值超过 114

万 亿 元 ，占 全 球 经 济 比 重 由 2012 年 的

11.4% 上 升 到 18% 以 上 ，人 均 GDP 达 到

1.25 万 美 元 ，接 近 高 收 入 国 家 门 槛 。 疫

情 发 生 前 的 2019 年 ，国 内 旅 游 人 数 达

60.06 亿人次，是 2012 年 29.57 亿人次的 2

倍 ，人 均 出 游 达 4.3 次 ，我 国 已 进 入 大 众

旅游时代。

近年来，我国旅游业飞速发展，旅行

社 行 业 发 生 了 一 些 新 变 化 ，也 取 得 了 一

些 新 成 就 。 2012 年 底 ，我 国 共 有 旅 行 社

24944 家 。 文 化 和 旅 游 部 发 布 的 统 计 数

字 显 示 ，2022 年 第 一 季 度 全 国 旅 行 社 总

数 为 42604 家 。 可 以 看 出 ，十 年 间 ，旅 行

社 的 数 量 增 加 了 17660 家 ，是 2012 年 的

1.71 倍。

为 满 足 大 众 出 游 需 求 ，适 应 自 由 行

兴 起 的 市 场 趋 势 ，旅 行 社 积 极 依 托 互 联

网 平 台 ，改 变 传 统 的 经 营 方 式 ，让“ 说 走

就走”的旅行变得触手可及。

十 年 间 ，出 游 人 数 的 持 续 增 长 ，为

OTA 旅 游 电 商 提 供 了 巨 大 的 商 机 ，市 场

份 额 迅 速 扩 大 。 10 年 间 ，旅 行 社 从 传 统

的组织、招来、接待、包价等服务，到提供

政 府 采 购 及 私 人 定 制 、个 性 化 等 单 项 服

务 。 相 关 数 据 显 示 ，2022 年 第 一 季 度 国

内旅游单项服务达 776.01 万人次。

2019 年 ，全 国 旅 行 社 国 内 旅 游 组 织

1.77 亿 人 次 ，接 待 1.85 亿 人 次 ，两 项 相 加

占 当 年 国 内 出 游 总 数 的 6.03% 。 入 境 旅

游 外 联 加 接 待 3056.91 万 人 次 ，占 入 境 总

数 的 18% 。 出 境 旅 游 组 织 6288.06 万 人

次，占出境总数的 35%。

这十年旅行社行业取得的成就主要

有三方面：

一 是 构 建 批 零 体 系 ，形 成 了 旅 行 社

批发、代理、零售垂直分工，旅行社“弱小

散差”状况得到明显改善。

二 是 全 面 推 行 旅 行 社 等 级 评 定 ，为

全 面 贯 彻 落 实 高 质 量 发 展 理 念 ，切 实 维

护 和 保 障 旅 游 者 权 益 ，提 高 旅 行 社 经 营

管 理 水 平 和 服 务 质 量 ，优 化 旅 行 社 产 业

结构，促进旅游市场健康、持续和稳定发

展奠定了坚实基础。

三 是 开 展 导 游 执 业 试 点 ，为 适 应 旅

游市场小团化、定制化消费需求，向游客

提 供“ 导 游 + 网 约 车 ”服 务 ；推 动 建 立 导

游 服 务 预 约 平 台 ；推 动 劳 动 报 酬 指 导 性

标 准 与 服 务 质 量 评 价 相 衔 接 ，使 导 游 职

业 渠 道 由 单 一 旅 行 社 委 派 转 变 为 旅 行

社 、互 联 网 平 台 以 及 其 他 旅 行 服 务 机 构

等多元选择。

新冠肺炎疫情给旅行社行业带来巨

大 的 冲 击 ，使 之 成 为 遭 受 影 响 最 严 重 的

行 业 之 一 。 旅 行 社 既 是 传 统 服 务 业 ，也

是 旅 游 业 的 主 力 军 。 3 年 来 ，疫 情 时 有

反 复 ，企 业 生 存 及 市 场 复 苏 过 程 艰 难 。

但 我 们 也 要 看 到 疫 情 带 来 的 变 化 及 机

遇 。 旅 行 社 企 业 应 该 认 真 思 考 ，旅 游 重

启 后 ，游 客 在 哪 里 ？ 市 场 在 哪 里 ？ 产 品

又在哪里？

从旅行社自身来看，不能头痛医头 、

脚 痛 医 脚 ，要 顾 眼 前 更 要 谋 长 远 。 旅 行

社 传 统 的 运 作 方 式 、思 维 模 式 在 未 来 将

很 难 维 系 ，但 旅 行 社 的 组 织 串 联 作 用 一

定会长期存在。这其中，业态的革新、产

品 服 务 的 迭 代 提 升 、核 心 竞 争 力 的 坚 守

和 升 级 更 是 题 中 之 义 、应 有 之 义 。 疫 情

对 旅 行 社 行 业 既 是 危 机 也 有 商 机 ，面 向

未来，我们要敢于面对挑战，更要对行业

发展充满信心！

（作者为原国家旅游局监督管理司

司长）

□ 王思超

“ 旅 行 社 的 生 存 之 道 是 在

提 供 优 质 服 务 前 提 下 ，开 创 自

己 的 独 特 品 牌 。”对 克 拉 玛 依

市 驼 峰 旅 行 社 有 限 责 任 公 司

总 经 理 崔 淑 娟 来 说 ，深 耕 旅 行

社 行 业 10 年 最 大 的 感 悟 就 是

“ 创 品 牌 ”。

在 新 疆 ，提 到 自 驾 游 和 房

车 游 ，人 们 都 会 想 到 驼 峰 旅

行 社 。 2001 年 ，驼 峰 旅 行 社

在 克 拉 玛 依 市 成 立 ，2008 年

完 成 改 制 后 成 为 一 家 经 营 出

入 境 旅 游 、会 务 接 待 等 业 务

的 民 营 企 业 。

“‘ 驼 峰 ’寓 意 沙 漠 之 舟 骆

驼，能够挺过沙漠风暴，有坚韧

坚 强 的 毅 力 。”崔 淑 娟 说 ，多 年

来，驼峰旅行社不忘初心，砥砺

前 行 ，所 经 营 的 定 制 游 获 得 游

客 的 100%好 评 ，先 后 获 得 新 疆

导 游 大 赛 冠 军 ，新 疆 先 进 旅 游

企 业 ，十 佳 、十 强 旅 行 社 ，最 具

诚信单位等荣誉。

驼 峰 旅 行 社 成 立 之 初 ，主

营业务为组团出游为主。随着

旅 行 社 数 量 不 断 增 多 ，同 行 竞

争 愈 加 明 显 ，仅 限 于 本 地 组 团

的路子越走越窄。

自 2013 年 起 ，驼 峰 旅 行 社

开始利用各种机会到客源地促

销 、洽 谈 ，面 向 全 国 游 客 推 出

“ 游 大 美 新 疆 ：从 克 拉 玛 依 出

发”等产品。自此，驼峰旅行社

开 始 从 一 个 组 团 社 向 组 团 、地

接双向发展。

崔淑娟说：“新疆旅游资源

主要分布在喀纳斯、赛里木湖、

那 拉 提 、天 山 天 池 、吐 鲁 番 等

地 ，而 克 拉 玛 依 就 位 于 这 些 景

区中间。如果从乌鲁木齐出发

到 喀 纳 斯 ，当 天 就 没 时 间 游 览

喀 纳 斯 ，也 没 有 时 间 游 览 那 拉

提 ，克 拉 玛 依 这 个 位 置 恰 恰 可

以解决一日游的问题。”

就 这 样 ，驼 峰 旅 行 社 开 始

以跨越天山、穿行荒漠、体验民

俗风情为主题打造系列自驾游

产 品 ，大 力 推 广“ 游 大 美 新 疆 ，

从克拉玛依出发”自驾游品牌。

“自驾游属于大众型产品，

如 果 自 己 没 有 定 价 权 ，再 好 的

产品也会在行业竞争中被挤压

得无利润可言。”崔淑娟说。

这 时 ，崔 淑 娟 又 将 目 光 转

向 房 车 租 赁 业 务 。 2018 年 ，驼

峰旅行社率先在克拉玛依成立

新疆新域房车基地，与深圳、山

东等地的房车企业合作，推出了

“你无我有、你有我优”的产品，

并于当年租赁了 30 辆房车。目

前，驼峰旅行社已投入 400 万余

元，购进房车 10 辆，至此驼峰旅

行社有了自己的房车队伍。

“一步一个脚印，起步是艰

难 的 ，但 想 要 拥 有 自 己 的 房 车

团队，就需要敢于尝试，不断开

拓 新 产 品 。”崔 淑 娟 说 ，房 车 游

是 高 端 定 制 产 品 ，要 在 常 规 路

线 基 础 上 进 行 组 合 和 分 解 ，融

入 个 性 化 服 务 。 在 运 营 中 ，品

质定制游、研学主题游、亲子互

动游等产品最受欢迎。

“ 我 经 历 了 传 统 观 光 游 、

品 质 定 制 游 两 个 产 品 时 代 ，10

年 前 的 产 品 主 要 是 传 统 观 光

游 ，现 在 是 品 质 定 制 游 时 代 。

只 有 做 足 特 色 、打 响 品 牌 ，旅

行 社 才 会 有 更 好 的 发 展 。 今

后 ，我 们 还 要 继 续 践 行‘ 骆 驼

精 神 ’，做 优‘ 驼 峰 ’品 牌 ，让 旅

行 社 发 展 之 路 走 得 更 好 更

实 。”崔 淑 娟 说 。

□ 李金枝

“杭州有西湖，厦门有鼓浪屿，这里有著

名 的 万 国 建 筑 群 ，几 百 年 的 东 西 方 文 化 在

这 里 碰 撞 、交 融 ……”在 厦 门 鼓 浪 屿 ，邢 立

文正在为 40 多名杭州游客介绍鼓浪屿。

邢 立 文 是 厦 门 厦 旅 国 际 旅 行 社 导 游 ，

2008 年 从 业 到 现 在 ，已 有 14 个 年 头 。 14 年

来 ，他 一 直 坚 守 导 游 一 线 岗 位 ，履 行 好 自 己

的 责 任 与 使 命 ，用 心 讲 好“厦 门 故 事 ”，用 情

传 递 旅 游 好 声 音 ，并 先 后 荣 获 厦 门 市 、福 建

省 导 游 职 业 技 能 大 赛 中 文 组 冠 军 ，福 建 省

“ 五 一 劳 动 奖 章 ”，福 建 省 首 批“ 金 牌 导 游 ”

等称号。

一城春色半城花，万顷波涛拥海来。厦

门 风 景 秀 丽 ，气 候 宜 人 ，是 我 国 著 名 的 休 闲

旅 游 城 市 。 为 更 好 地 宣 传 推 介 厦 门 文 化 和

旅 游 资 源 ，邢 立 文 除 了 日 常 带 团 之 外 ，还 热

心 于 各 种 公 益 事 业 。 他 经 常 到 厦 门 华 天 涉

外 学 院 、厦 门 城 市 学 院 、厦 门 华 夏 学 院 、集

美 大 学 等 高 校 开 设 公 益 性 讲 座 ，在 厦 门 市

博 物 馆 做 了 多 年 志 愿 讲 解 员 ，积 极 参 加 厦

门 市 文 化 和 旅 游 局 举 办 的 各 种 公 益 文 明 旅

游宣传活动以及新导游培训等工作。

2019 年，邢立文与厦门另外一位金牌导

游 王 婷 联 合 成 立 了 鹭 承 金 牌 导 游 联 合 工 作

室 。 邢 立 文 说 ，“ 成 立 工 作 室 的 初 心 ，就 是

要 发 挥 金 牌 导 游 的 力 量 ，积 极 开 展‘ 传 帮

带 ’，做 好 厦 门 导 游 岗 前 培 训 ，提 升 导 游 队

伍 素 质 ，不 断 讲 好‘ 厦 门 故 事 ’，努 力 为 厦 门

旅游发展添砖加瓦。”

疫 情 发 生 以 来 ，旅 游 业 遭 受 巨 大 冲 击 。

很 多 导 游 在 很 长 一 段 时 间 无 团 可 带 ，有 的

甚 至 已 经 转 行 。 邢 立 文 凭 着 对 旅 游 的 热

爱 ，一 直 坚 守 着 ，并 与 厦 门 广 播 电 视 集 团 合

作 ，开 展 长 达 一 年 多 的 公 益 活 动 ，通 过 广 播

的 形 式 ，带 领 万 千 听 众 一 起“云 旅 游 ”；他 还

在 抖 音 平 台 进 行 直 播 ，积 极 宣 传 推 介 美 丽

厦门。

点开邢立文的抖音号“阿文玩转福建”，

“厦 门 海 上 日 出 你 见 过 吗？”“鼓 浪 屿 的 三 个

最 美 转 角 ”“黑 脸 妈 祖 是 咋 回 事 儿？”一 系 列

短 视 频 广 受 网 友 欢 迎 。“ 疫 情 防 控 期 间 ，为

了 向 网 友 推 介 厦 门 各 大 景 区 景 点 ，我 做 了

200 场直播，收获了近 4 万粉丝。”邢立文说。

导游不仅是旅游接待窗口，也是一座城

市的形象大使。近年来，邢立文积极参加厦

门 市 文 化 和 旅 游 部 门 组 织 的 各 种 推 介 活

动。2021 年“中国旅游日”活动期间，厦门市

文化和旅游局举办了“金牌导游·光耀厦门”

航空篇、地铁篇 活 动 ，邢 立 文 在 地 铁 里 分 享

了 他 接 待 一 位 南 京 客 人“ 小 鱼 儿 ”的 旅 行 故

事 ，引 起 了 人 们 的 强 烈 共 鸣 。“小 鱼 儿 ”乘 坐

早 班 机 到 达 厦 门 后 ，拖 着 行 李 遇 到 了 一 系

列 麻 烦 ，但 地 铁 工 作 人 员 的 热 心 帮 忙 ，让 她

如 沐 春 风 。“ 没 想 到 ，一 趟 精 彩 的 厦 门 之 旅

竟然从地铁里开启。”今年 5 月，邢 立 文 还跟

随 闽 西 南 协 同 发 展 区 文 旅 推 介 团 首 次 走 进

闽东北三个城市，推介“YOUNG 游闽西南”

潮旅玩法。

航 船 不 能 没 有 方 向 ，青 年 不 能 没 有 梦

想 。“ 导 游 是 一 个 有 温 度 的 职 业 ，每 当 看 到

客 人 递 到 我 手 里 的 一 封 封 感 谢 信 ，发 过 来

的一条条赞许短信……我都非常感动，觉得

带 团 再 苦 再 累 也 都 值 得 。”谈 及 未 来 的 发

展 ，邢 立 文 信 心 满 怀 。 他 表 示 ，将 不 断 创 新

讲 解 方 式 ，加 强 线 上 文 旅 宣 传 推 广 ，开 展 多

种 形 式 的 公 益 以 及 研 学 活 动 ，吸 引 更 多 游

客畅游厦门。

转型升级 势在必行

崔淑娟：践行“骆驼精神”打响特色品牌

邢立文：用情传递旅游好声音

□ 本报见习记者 魏彪

十 年 来 ，中 旅 旅 行 始 终 把 优

质 产 品 和 专 业 服 务 作 为 经 营 管 理

之本，秉持“旅游报国、服务大众”

的 使 命 ，积 极 发 挥 典 型 示 范 引 领

作 用 ，持 续 深 入 开 展 典 范 宣 传 ，引

导 广 大 员 工 牢 固 树 立“诚 信 经 营 、

优 质 服 务 ”理 念 ，苦 练 内 功 、创 新

服 务 、合 规 经 营 ，不 断 提 升 职 业 素

养 和 专 业 水 平 ，努 力 成 为 品 质 和

文化的传播使者。

中 旅 旅 行 专 业 、优 质 的 服 务 ，

获 得 了 业 界 的 广 泛 认 可 ，所 属 中

旅 总 社 、国 旅 总 社 多 次 荣 获 国 家

和 北 京 市 政 府“最 佳 旅 游 企 业 奖 ”

“ 旅 行 社 最 高 创 汇 奖 ”“ 旅 行 社 最

高 外 联 人 数 奖 ”“首 都 旅 游 紫 禁 杯

最 佳 集 体 ”等 荣 誉 ，连 续 多 年 在

“全 国 百 强 旅 行 社 ”评 比 中 名 列 前

茅。在 2021 年全国特级导游考评

中 ，中 旅 旅 行 导 游 吴 巧 凌 和 孙 国

英荣获“全国特级导游”称号

“ 经 风 雨 才 能 壮 筋 骨 。 越 是

艰 难 时 期 ，越 要 迎 难 而 上 、勇 往 直

前。”中旅旅行党委书记、董事长、

总 经 理 雷 海 粟 表 示 ，疫 情 防 控 常

态 化 下 ，中 旅 旅 行 积 极 履 行 央 企

责 任 担 当 ，坚 守 主 责 主 业 ，围 绕 产

业 链 、供 应 链 和 价 值 链 ，统 筹 推 进

经 营 战 略 调 整 ，优 化 旅 行 服 务 全

球 化 布 局 ，全 面 适 应 国 内 大 循 环 、

国 内 国 际 双 循 环 新 格 局 ，重 构 旅

游 产 业 服 务 体 系 。“ 近 年 来 ，我 们

坚持 C 端和 B 端业务并举，做强 B

端 业 务 ，做 大 C 端 业 务 ，加 强 信 息

化 建 设 和 数 字 化 转 型 ，建 立 核 心

竞 争 能 力 ；在 做 好 存 量 业 务 、传 统

业 务 的 同 时 ，积 极 拓 展 增 量 业 务 、

新 业 务 ，在 国 内 游 、出 境 游 、入 境

游 、签 证 业 务 、商 旅 会 展 业 务 等 方

面 ，通 过 数 字 化 赋 能 推 动 提 质 升

级。”雷海粟说。

创 新 驱 动 发 展 ，提 升 产 品 核

心 能 力 。“ 从 2020 年 开 始 ，我 们 创

新 入 境 旅 游 业 务 模 式 ，首 推‘ 在 华

外 国 人 游 中 国 ’业 务 ，持 续 开 发 新

线 路 、新 产 品 ，不 断 拓 展 开 发 新 客

户 、新 客 源 ，以 高 品 质 产 品 和 精 细

化 服 务 为 在 华外国人提供深度体

验、了解中国的行业范本。2021 年

10 月 ，中 旅 旅 行 策 划 承 办 2021 驻

华 外 交 官‘ 发 现 中 国 之 旅 ’系 列 活

动，带领外交官们走进北京、重庆、

湖 北 等 省 市 ，发 现 美 好 中 国 、感 受

美好生活。今年以来，中旅旅行继

续紧扣境外游客需求和消费习惯，

配合文化和旅游部推出了‘中国旅

游 培 训 项 目 ’，进 一 步 增 强 中 国 旅

游品牌吸引力、影响力。”雷海粟介

绍 。 2021 年 ，中 旅 旅 行 又 以 庆 祝

建 党 百 年 为 契 机 ，整 合 红 色 资 源 ，

策 划 并 执 行 中 国 旅 游 集 团“ 永 远

跟 党 走 ”红 色 旅 游 项 目 系 列 活 动 ，

发 布 百 条 红 色 旅 游 精 品 线 路 、推

出“筑 梦 之 旅 ”南 海 邮 轮 红 色 主 题

航 次 、组 织“ 红 色 故 事 伴 我 行 ”全

国 红 色 故 事 讲 解 挑 战 赛 等 ，全 力

推 动 红 色 旅 游 高 质 量 发 展 。 中 旅

旅 行 红 色 教 育 精 品 旅 游 线 路 入 选

国 务 院 国 资 委 中 央 企 业 党 史 学 习

教育创新工作案例。

发 挥 签 证 业 务 优 势 ，助 力 服

务 外 交 事 业 。“ 中 旅 旅 行 在 26 个

国 家 和 地 区 共 运 营 50 家 签 证 申

请 中 心 ，在 全 球 中 国 签 证 中 心 中

占 比 超 过 半 数 ，市 场 份 额 稳 居 首

位 。 中 心 专 业 、优 质 、高 效 的 服

务 ，一 直 备 受 社 会 各 界 认 可 。”雷

海粟说。

“ 匠 人 匠 心 ，至 诚 至 精 。”这 十

年 ，中 旅 旅 行 从 未 停 止 开 拓 进 取

的 脚 步 ，特 别 是 在 会 展 、商 旅 及 航

票 等 业 务 方 面 取 得 了 长 足 进 步 ，

行业引领和示范作用日益突出。

“ 能 力 越 大 ，责 任 越 大 。”雷 海

粟表示，作为旅游央企排头兵和旅

游行业的执牛耳者，中旅旅行将持

续 深 入 贯 彻 落 实 习 近 平 总 书 记 视

察香港和海南重要讲话精神，践行

“诚信经营，优质服务”理念，努力

成为中国旅游业界的资源整合者、

创新驱动者、产业引领者和责任担

当 者 ，积 极 弘 扬 中 华 文 化 ，讲 好 中

国故事。

“ 站 在 奋 进 新 征 程 的 新 起 点 ，

中 旅 旅 行 无 惧 挑 战 、勇 毅 前 行 ，有

信 心 有 能 力 为 旅 游 业 高 质 量 发 展

贡献自己的力量。”雷海粟说。

雷海粟：旅游报国 服务大众

□ 邰子君

2013 年 ，叶 春 平 入 职 同 程

集团，经近十年的努力，叶春平

已经从一名普通员工成长为同

程集团内蒙古公司总经理。

互 联 网 产 业 的 飞 速 发 展

给 在 线 旅 游 企 业 提 供 了 广 阔

的 舞 台 ，同 程 集 团 抓 住 了 有 利

时 机 ，在 我 国 在 线 旅 游 市 场 中

占 据 了 重 要 一 席 。

刚 入 职 时 ，叶 春 平 对 自 己

的 职 业 生 涯 满 怀 憧 憬 。 他 很

快 适 应 了 旅 游 行 业 的 工 作 节

奏 ，先 后 在 公 司 的 景 区 门 票 、

周 边 游 、国 内 游 等 业 务 板 块 供

职 ，足 迹 遍 布 广 东 、河 北 、宁 夏

等 地 。

2014 年 3 月 ，同 程 集 团 在

全 国 率 先 开 启“ 一 元 门 票 ”特

惠 活 动 ，引 起 各 方 热 烈 反 响 ，

游 客 更 是 积 极 参 与 。 叶 春 平

迎 来 了 入 职 后 最 忙 碌 的 一 段

时 光 。“ 奔 赴 各 地 了 解 景 区 门

票 政 策 、与 景 区 洽 谈 活 动 方

案 、现 场 组 织 实 施 活 动 …… 那

时 ，每 天 工 作 到 很 晚 是 常 态 ，

但 同 时 参 与 感 、获 得 感 也 与 日

俱 增 。”

叶 春 平 介 绍 ，同 程 集 团 始

终致力于参与社会公益活动，在

推出“一元门票”活动的同时，还

推出了“十一元门票”活动，即游

客购买价值十一元的景区门票，

其中十元钱将捐助用于建设希

望 小 学 。“ 当 时 ，很 多 游 客 得 知

‘十一元门票’活动后，都积极参

与，这让我深刻感受到了旅游企

业的社会责任感。”

新 冠 肺 炎 疫 情 发 生 以 来 ，

叶春平意识到大众出游习惯发

生 了 很 大 变 化 。 他 介 绍 ，从 同

程平台可以看出，自驾游、家庭

游增长幅度远远大于传统跟团

游，集团针对这一趋势，积极创

新 求 变 。 这 两 年 ，同 程 集 团 将

自 驾 游 、家 庭 小 包 团 等 作 为 主

打 产 品 ，并 从 订 单 源 头 开 始 更

新各地防疫政策以及落地核酸

检 测 点 信 息 ，为 游 客 提 供 出 行

便利。

以 叶 春 平 目 前 主 要 负 责

的 内 蒙 古 市 场 为 例 ，内 蒙 古 以

往 是 非 常 传 统 的 旅 游 目 的 地 ，

主 要 以 跟 团 游 为 主 ，但 根 据 同

程 平 台 最 新 数 据 显 示 ，自 驾 游

等 新 出 行 方 式 已 占 据 内 蒙 古

产 品 订 单 量 的 50% 以 上 ，内 蒙

古 在 同 程 平 台 上 的 旅 游 数 据

已 恢 复 到 2019 年 的 90%。

转 眼 间 ，叶 春 平 进 入 同 程

集 团 已 近 十 个 年 头 。“ 十 年 间 ，

我 从 一 名 旅 游‘ 小 白 ’变 成 能

独 当 一 面 的 区 域 负 责 人 ，从 单

一 景 区 运 营 到 目 的 地 旅 游 规

划 ，对 旅 游 的 认 知 也 由 片 面 化

转 向 体 系 化 …… 而 我 深 知 ，这

些 改 变 ，均 是 在 国 家 发 展 、企

业 发 展 的 大 背 景 下 实 现 的 。”

叶 春 平 说 ，十 年 来 ，国 内 旅 游

需 求 愈 发 旺 盛 ，出 游 方 式 由 跟

团 游 向 个 性 化 转 变 。 总 体 上 ，

国 内 旅 游 市 场 越 来 越 有 序 化 、

长 远 化 、体 系 化 ，特 别 是 全 域

旅 游 、智 慧 旅 游 等 理 念 的 提

出 ，带 来 了 更 多 的 发 展 机 遇 。

对 于 未 来 的 发 展 ，叶 春 平

依 然 怀 揣 着 十 年 前 的 那 份 憧

憬 。 他 说 ，希 望 国 内 旅 游 能 够

更 加 智 慧 化 、体 系 化 、国 际 化 。

“同程集团会根据国家政策，继

续 提 升 旅 游 目 的 地 营 销 能 力 ，

持续做热国内旅游市场。而从

我个人而言，我将带领团队，进

一 步 强 化 目 的 地 营 销 ，助 力 大

西北地区打造全国乃至世界重

要的旅游目的地。”

叶春平：从“旅游小白”到独当一面
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