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30 余 年 的 导 游 工 作 ，一 路 走 来 ，

收获了诸多荣誉。欣喜之余，我清醒

地 认 识 到 ，自 己 是 踩 在 巨 人 的 肩 膀

上 ，是 众 多 的 前 辈 、老 师 为 我 做 出 的

表率、给予的帮助，成就了我的今天。

获 评 全 国 特 级 导 游 ，让 我 意 识 到

更多的责任与担当。当导游是一门艺

术，30 多年来，我一直深耕这个领域，

培养出更多大赛冠军固然重要，但让

德才兼备的年轻导游尽快充实到政务

接待队伍中来，乃是当务之急。

全 国 特 级 导 游 这 个 荣 誉 ，并 不 属

于我个人。未来，我会认真讲好中国

故事，带领更多导游走出共同进步的

创新之路。

——孙树伟

● 获评感言：

做行业的守望者

全国特级导游孙树伟：

“ 研 学 旅 行 市 场 已 经 到 了 重 新 探

讨 其 内 涵 及 外 延 的 阶 段 ，做 出 这 个 判

断 主 要 基 于 三 方 面 ：首 先 ，我 们 需 要

研 学 旅 行 这 个 抓 手 促 进 文 化 和 旅 游

市 场 的 融 合 ；其 次 ，疫 情 防 控 常 态 化

下 ，文 旅 企 业 亟 须 寻 找 一 个 新 市 场 ，

而 大 众 研 学 旅 行 就 是 这 样 一 个 蓝 海 ；

最 后 ，需 要 对 供 给 方 进 行 更 多 规 范 。”

石 媚 山 说 。

采 访 中 ，对 于 研 学 旅 行 市 场 的 未

来，专家和业者给出了建议。

程 道 品 建 议 ，一 是 要 加 强 研 学 旅

行 的 顶 层 设 计 ，建 立 由 相 关 主 管 部 门

共同参与的研学旅行联席机构和专家

委员会，出台更加具体的，针对不同人

群 的 研 学 旅 行 市 场 管 理 细 则 、实 施 标

准和考评办法；二是要加强研究，特别

是 加 强 研 学 旅 行 融 合 发 展 方 面 的 研

究 ；三 是 要 加 强 研 学 旅 行 基 地 营 地 建

设，基地营地建设与旅游景区建设、文

博场馆建设相互依托，共融共存；四是

要加强对研学旅行课程和产品研发者

的保护力度，通过申报知识产权，保护

研 学 旅 行 课 程 和 产 品 研 发 者 的 热 情 ；

五 是 要 加 大 人 才 培 养 力 度 ，做 好 相 关

专 业 的 建 设 和 培 训 工 作 ，让 旅 游 院 校

成 为 研 学 旅 行 人 才 培 养 的 主 力 军 ，为

市场提供合格的研学旅行人才。

“ 建 议 大 力 培 育 产 教 融 合 型 企

业。各级文旅部门应根据当地发展实

际，从研学旅行主题、研学基地营地打

造、研学旅行路线规划等方面出发，统

筹 整 合 本 地 区 的 研 学 旅 行 资 源 ，确 定

研学旅行目标市场。”杜兰晓说：“要建

立健全研学旅行产业发展资金保障机

制 ，完 善 政 府 、金 融 机 构 、文 旅 企 业 等

多 方 资 金 筹 措 机 制 。 同 时 ，要 推 进 研

学旅游数字化建设。”

“旅游企业优势在于整合能力强、经

营方式灵活、市场敏锐度高，短板在于专

业度不够。”陈亚婷说：“弥补这一短板，

可以采取人才引入方式，也可以通过专

家共建方式建设研发团队。比如，我们

联合各类专业人才共建专家工作室，进

行课程研发，同时广泛吸纳教育、团建、

康养等领域的专业人才。”

“ 对 于 研 学 旅 行 的 认 识 不 到 位 ，没

有 完 善 的 研 学 导 师 队 伍 等 因 素 ，制 约

着研学旅行市场的发展。”凯撒旅游相

关负责人说：“旅游企业引入文化教育

领 域 的 人 才 或 许 是 一 个 有 效 途 径 ，旅

游企业也要重视从业人员的培养。”

“研学旅行是伴随着消费者对于文

化的需求而产生的。文旅产业要高质

量发展，不仅需要硬件投入的规模化和

品质化，还需要人才队伍的品质化。”夏

军建议，“我们欢迎做教育、做文化、做

旅游的专业人士共同开发研学旅行市

场，促进这一市场实现良性发展。”

“ 研 学 旅 行 市 场 是 一 个 特 殊 的 市

场 ，我 们 需 要 有 一 套 评 价 体 系 来 指 导

企 业 的 发 展 。”石 媚 山 建 议 ，要 发 挥 好

行 业 协 会 的 作 用 ，对 研 学 旅 行 课 程 进

行 认 定 ，以 此 来 指 导 企 业 的 产 品 研

发 。 此 外 ，对 于 研 学 成 果 需 要 有 一 种

认 定 机 制 ，以 此 来 鼓 励 更 多 受 众 参 与

研学旅行。

记 者 了 解 到 ，目 前 文 化 和 旅 游 部

正 在 推 动 研 学 旅 行 市 场 相 关 标 准 出

台 ，以 指 导 和 规 范 大 众 研 学 旅 行 市 场

发 展 。 该 市 场 的 后 续 动 态 ，本 报 将 持

续关注。

“ 基 于 我 们 这 几 年 在 研 学 旅 行 领

域 的 研 究 与 实 践 ，发 现 在 旅 游 消 费 升

级 的 背 景 下 ，特 别 是 疫 情 防 控 常 态 化

下，知识性旅行、研学旅行具有广阔的

市场空间。”桂林旅游学院院长程道品

说 ，研 学 旅 行 符 合 终 身 学 习 体 系 的 发

展特点。“研学旅行市场不仅涵盖中小

学 生 群 体 ，也 涵 盖 了 对 知 识 性 旅 行 和

教 育 旅 行 有 需 求 的 其 他 年 龄 阶 层 ，我

们注意到银发族就是其中之一。”

“研学旅行作为文旅融合的新兴市

场，虽在划分上属于第三产业，但同时

涉及一二产业，对带动农业、工业和服

务业的发展以及乡村振兴具有重要意

义，而且教育与旅行体验的结合，能进

一步激发中华优秀传统文化的生机与

活 力 、进 一 步 增 强 文 化 自 觉 和 文 化 自

信，对于树立社会主义核心价值观、推

动人的全面发展和身心健康具有重要

的教育价值。”浙江旅游职业学院校长

杜兰晓说。

“ 研 学 旅 行 的 出 现 有 其 特 定 的 背

景 ，但 是 ，随 着 整 个 社 会 经 济 的 发 展 ，

这个市场已经发生变化。”青岛酒店管

理 职 业 技 术 学 院 文 旅 学 院 院 长 、青 岛

市研学旅行基地协会会长石媚山告诉

记者，由于各种因素，如果单把研学旅

行 作 为 一 项 课 外 实 践 活 动 ，其 市 场 发

展 并 不 如 预 期 。 但 在 大 众 市 场 ，脱 胎

于中小学群体的研学旅行却有了新的

发展空间。

中 国 旅 游 研 究 院 院 长 戴 斌 曾 判

断 ，“ 正 如 大 众 旅 游 越 来 越 趋 于 散 客 、

自助、个性化和品质化一样，研学旅行

的非团队化和非标准化趋势也清晰可

见”。

“实 践 中 ，除 针 对 中 小 学 客 户 的 研

学 旅 行 需 求 之 外 ，我 们 还 收 集 了 很 多

其他年龄段客户的研学旅行需求。”厦

门万千研学教育科技有限公司副总经

理 陈 亚 婷 在 接 受 本 报 记 者 采 访 时 说 ：

“ 我 们 把 研 学 旅 行 分 为 校 方 组 织 的 研

学 旅 行 与 泛 研 学 旅 行 ，而 泛 研 学 旅 行

以体验性强、活动性高、知识性强等为

主 要 特 点 。 在 文 旅 融 合 大 背 景 下 ，全

年龄段的各个群体对旅游产品都提出

了研学需求，这是一大发展趋势。”

来自途牛的数据显示，文博类研学

产品已经成为新的业务增长点。途牛

相关负责人介绍，“年轻客群和亲子家

庭是文博类研学产品的主流。现阶段，

文博类研学需求呈现多元化、细分化、

深度化发展的特征。年轻人聚焦体验

创新，亲子家庭更看重研和学的效果。”

“去 年 年 底 ，我 们 成 立 了 自 营 主 题

游 项 目 组 ，主 要 负 责 人 文 主 题 游 及 研

学旅行产品研发。”携程自营主题游团

队负责人胡文煜介绍，“我们推出的一

档 直 播 节 目‘ 大 咖 与 你 谈 古 论 今 ’，邀

请 专 家 学 者 讲 解 丝 绸 之 路 与 石 窟 文

化，吸引了各个年龄段的粉丝。其中，

最突出的一个群体年龄在 40—50 岁之

间 ，会 员 等 级 较 高 。 他 们 观 看 直 播 的

目 的 非 常 明 确 ，就 是 为 深 度 体 验 和 学

习做准备。”

凯 撒 旅 游 相 关 负 责 人 说 ，实 践 中 ，

历 史 、非 遗 、艺 术 、科 技 类 的 研 学 课 程

不 仅 受 到 孩 子 的 欢 迎 ，还 吸 引 了 越 来

越多成年人的参与，“研学旅行正在从

小众走向大众。”

南 京 群 翔 旅 游 文 化 有 限 公 司 总 经

理夏军说，他们在做“读书会”文化行走

项目的时候发现，成年人的研学旅行需

求量大且多元，普通的导游和旅行产品

根本无法满足其对文化的渴求。

同 程 旅 行 相 关 负 责 人 说 ，研 学 旅

行 客 群 的 不 断 壮 大 ，推 动 研 学 旅 行 市

场 以 更 多 元 的 方 式 快 速 发 展 ，成 为 研

学经济发展的新动能和文旅消费市场

新的增长点。

当 下 ，旅 游 企 业 在 研 学 旅 行 市 场

上的布局，多从亲子群体入手。因而，

针对亲子群体的研学旅行产品已相当

丰富，且自成体系。但针对其他群体，

旅 游 企 业 的 布 局 才 刚 刚 开 始 ，产 品 供

给多元且分散。

“研学旅行的需求是多元的，企业需

要在供给上进一步扩大。”凯撒旅游相关

负责人介绍，“凯撒研学旅行已经从原来

专注服务 B 端转向服务 C 端客人，覆盖

成人、亲子等多个消费群体，未来将向职

业生涯规划、艺术品鉴等领域发展，为更

多 C 端用户提供全面和立体的服务。”

目 前 ，凯 撒 研 学 旅 行 产 品 包 括 科

技 、文 化 、历 史 、体 育 、生 物 、影 视 、动

漫、探秘、拓展等多种主题。“面向亲子

客 群 ，我 们 研 发 了 研 学 夏 令 营 及 素 养

提 升 类 产 品 ，如 非 遗 手 作 、古 琴 学 习 、

博 物 馆 研 学 等 。 面 向 成 年 客 群 ，推 出

了非遗系列手作课、茶文化课、传统服

饰课、艺术观展等产品。”

“成年人更注重研学课程的内容和讲

师的专业度，他们更期待和专家、学者、大

咖达人交流。”胡文煜说：“今年暑期，携程

将首次推出针对成人的‘甘肃丝绸之路人

文考察’8天 7晚研学旅行线路，由相关讲

师带队，石窟研究方面的专家、历史学教

授随行，志愿者带领客人进行田野调查

等。同时还推出适合青少年亲子游学的

丝绸之路沉浸式研学旅行产品。”

同 程 旅 行 相 关 负 责 人 介 绍 ，同 程

旅行在苏州林渡暖村推出了以自然研

学 课 堂 为 主 的 自 然 研 学 课 程 ，通 过 研

中有学、学中带游的形式，与体验不同

的 研 学 产 品 组 合 ，给 亲 子 游 人 群 更 独

特的研学旅行体验。该产品从去年 10

月推出至今，受到了亲子家庭的青睐。

“ 厦 门 万 千 研 学 教 育 科 技 有 限 公

司 主 要 开 发‘ 教 育 + 旅 行 ’市 场 ，在 原

有的中小学生研学旅行、冬夏令营、亲

子 旅 行 、营 地 教 育 、课 程 开 发 版 块 之

外 ，我 们 还 配 合 厦 门 建 发 国 旅 集 团 共

同 开 拓 团 建 、会 议 活 动 、企 业 培 训 、老

年康养课程等版块。”陈亚婷说。

“ 飞 猪 一 直 希 望 以 更 加 丰 富 有 趣

的内容和新奇的形式让游客沉浸式体

验研学之旅。”飞猪度假事业部副总经

理朱聪说，今年暑期，飞猪联合商家在

内蒙古、宁夏、新疆、广西、云南等地推

出 多 款 研 学 旅 行 产 品 。 同 时 ，针 对 周

边 游 市 场 上 研 学 需 求 的 增 加 ，飞 猪 对

博 物 馆 、露 营 等 产 品 进 行 新 的 组 合 与

设计，提供新的体验。

“ 研 学 旅 行 产 品 更 重 视 研 和 学 的

过 程 ，主 要 表 现 为 将 文 化 和 旅 游 等 资

源 作 为 教 育 资 源 进 行 开 发 ，在 开 发 过

程 中 注 重 强 调 育 人 功 能 ，采 用 先 进 的

教 育 理 念 ，体 验 式 、引 导 式 教 学 方 法 ，

多 元 化 教 育 评 价 手 段 ，更 加 注 重 参 与

式、沉浸式、体验式方法的运用。”桂林

旅游学院副院长钟泓分析，这些理念、

方 法 的 运 用 ，可 以 将 研 学 旅 行 产 品 与

一 般 的 文 化 旅 游 类 产 品 区 分 开 来 ，引

导旅游者游而有思、学有所获。

“ 作 为 文 化 和 旅 游 融 合 发 展 的 一

个 重 要 抓 手 ，研 学 旅 行 正 在 推 动 旅 游

产品供给进入一个重视研发的阶段。”

中 国 旅 游 研 究 院 副 研 究 员 张 杨 说 ，研

学 旅 行 市 场 发 展 很 快 ，参 与 企 业 多 但

分散，品质良莠不齐，未来必然会经历

一 次 洗 牌 过 程 ，只 有 真 正 具 有 研 发 能

力的企业才能留下来。

近日，人力资源社会保障部发

布《关 于 对 拟 发 布 机 器 人 工 程 技

术 人 员 等 职 业 信 息 进 行 公 示 的 公

告》，拟 发 布 18 个 新 职 业 信 息 ，研

学 旅 行 指 导 师 位 列 其 中 ，与 其 密

切 相 关 的 研 学 旅 行 市 场 再 次 引 发

业 界 关 注 。 采 访 中 记 者 发 现 ，在

文 旅 融 合 的 大 背 景 下 ，与 中 小 学

生 教 育 伴 生 而 来 的 研 学 旅 行 市 场

已 经 发 生 很 大 变 化 ，受 众 范 围 逐

步 扩 大 ，大 众 研 学 旅 行 市 场 已 现

端倪。

□ 本报记者 张宇

大众研学旅行兴起 市场准备好了吗

提升品质 短板有待补齐

业界跟进 产品供给多元

需求扩容 市场信号明显

□ 本报见习记者 唐伯侬

“ 希 望 通 过 我 们 的 努 力 ，让 更 多

同 行 看 到 希 望 、看 到 未 来 ，我 愿 意 做

这 个 行 业 永 远 的 守 望 者 。”今 年 5 月 ，

来 自 山 东 青 岛 的 导 游 孙 树 伟 与 来 自

全 国 各 地 的 15 位 同 行 一 起 被 评 为 全

国特级导游。

领 奖 台 对 于 孙 树 伟 来 说 并 不 陌

生，全国模范导游员、“全国名导进课

堂工程国家师资库”成员、“青岛旅游

活字典”……在导游一线岗位上，孙树

伟坚守了 33 年，获得了诸多荣誉。“特

级导游对我来说，是一份沉甸甸的责

任，今后要发挥更大能量，讲好中国故

事，坚守好自己的责任与使命。”如今

的他一如刚入行时那般坚定。

不言放弃

1989 年，孙树伟还是一名工人，当

他得知全国导游资格考试启动的消息

时，便毫不犹豫地报了名，这让他与导

游结了缘，从此转变了人生轨迹。

虽 然 考 取 了 导 游 证 ，但 孙 树 伟 的

从 业 之 路 依 旧 艰 辛 。 20 世 纪 80 年 代

末，我国旅游业以入境游为主，国内旅

游尚未兴起。“很多人感觉看不到希望，

转行离开了，但我不想就这样走掉。”

孙树伟暗下决心：必须坚持到底，

做足准备。他发现青岛很多景点在书

本上的介绍只有短短两三行字，便开

始在完善景区导游词上下功夫。“当时

没有网络资源，也缺少专业书籍，想要

获取一手资料只有向当地人请教。”孙

树伟就从青岛出发，蹬自行车到崂山

采 风 ，每 一 趟 都 要 花 费 15 至 16 个 小

时。找渔民、果农等“老崂山”聊天，到

各村庄、景点踩点，记录所见所闻，来

来回回走了 3 趟，孙树伟终于整理出 6

多万字的崂山导游词。

功 崇 惟 志 ，业 广 惟 勤 。 面 对 接 下

来没团带的困境，孙树伟一家挨一家

地找旅行社。“我想应聘导游，能不能

给 我 一 个 机 会 讲 一 讲 。”孙 树 伟 回 忆

道，从业初期，他花了很长时间自荐，

却遭到了多次拒绝。后来，他买了 20

盘当时质量最好的录音带，把讲解词

一 句 句 录 好 ，请 旅 行 社 收 下 ，盼 着 自

己的才华能早些被“听到”。

凭 着 一 股 不 服 输 的 韧 劲 ，孙 树 伟

终 于 接 到 了 中 国 国 际 旅 行 社 青 岛 分

社的电话。“你讲得太棒了，国内旅游

慢 慢 起 步 了 ，我 们 要 成 立 国 内 部 ，你

愿意来试试吗？”那一刻，孙树伟的激

动之情难以言表。

为 了 做 好 导 游 ，孙 树 伟“ 狠 得 下

心”。由于当时没有电话和传呼机，带

团期间，为了让客人随时能够找到自

己，他几乎“长”在了宾馆，曾经一年中

有 328 天没有回过家。

功 夫 不 负 有 心 人 ，慢 慢 地 ，孙 树

伟赢得了越来越多的认可，甚至有客

人点名要他讲解。1997 年，孙树伟成

为全国高级导游。

不负热爱

“ 用 脚 步 丈 量 青 岛 ，将 一 街 一 景

纵 情 于 山 海 之 间 。 他 是 那 个 最 会 讲

青 岛 城 市 故 事 的 人 。”这 是 孙 树 伟 获

评青岛十大微笑人物时的颁奖词。

孙 树 伟 告 诉 记 者 ，导 游 要 做 到 随

机应变，把客人最感兴趣的内容讲给

他们听。“必须做足准备，有时一个景

点都要准备 5 至 6 套导游词备选。说

教式的讲解没人爱听，导游要通过自

己 擅 长 的 方 式 把 家 乡 的 美 真 真 切 切

地展示出来。”

为了实现讲解“车到景停”的效果，

孙树伟花了大量心思。一次次确认景

点间的距离，根据车速和行驶路线确定

讲解内容，练就合适的语速……孙树伟

的 准 备 工 作 会 精 确 到 讲 解 词 的 每 一

个 字 。“ 沿 途 基 本 每 半 分 钟 变 换 一 个

建 筑 ，都 需 要 卡 到 点 上 。”孙 树 伟 说 。

不 少 游 客 为 他 竖 起 了 大 拇 指 ，“ 我 们

非 常 信 任 孙 导 ，就 算 蒙 上 眼 睛 ，他 也

能做到准确无误。”

孙 树 伟 发 现 ，虽 然 青 岛 的 鞋 业 在

国 内 比 较 有 名 ，但 海 外 游 客 却 不 了

解，他想到用报菜名的方式把各种鞋

类 品 牌 串 联 起 来 。 他 跑 遍 了 青 岛 的

各大商场，收集了 200 多种鞋类品牌，

创作了朗朗上口的贯口导游词，后来

还在全国导游词征集大赛中获了奖。

然 而 ，香 港 客 人 听 普 通 话 讲 解 不

太适应，团内游客告诉孙树伟，只能听

懂讲解内容的 30%。“为客人解惑是我

的责任，一定要想办法弥补。”于是，孙

树伟开始自学，仅一年时间，他就能够

熟练地用粤语讲解山东的所有景点，

连评书和贯口都创作出了粤语版本。

青 岛 消 防 栓 的 数 量 、道 路 的 长

度 、当 年 高 考 考 生 的 人 数 …… 入 行 至

今，孙树伟把这些看似冷门的知识牢

牢 刻 在 了 脑 子 里 。“ 没 有 不 愿 听 的 客

人，只有不会讲的导游。当导游就必

须要成为一个‘杂家’。”多年以来，他

从未停止积累，读书、剪报，从电视节

目 中 和 网 上 找 热 点 ，上 一 秒 是 趣 事 ，

下一秒或许就被他编进了导游词。

除 了 拥 有 导 游 身 份 ，很 多 人 还 会

用“ 民 间 厨 神 ”来 称 呼 孙 树 伟 。 作 为

全国烹饪大赛的获奖选手，他不仅把

厨艺修炼得炉火纯青，还用创新报菜

名 的 方 式 推 介 青 岛 美 食 。“ 我 希 望 能

把旅游与美食结合在一起，借助美食

宣传青岛的文旅资源。”他说。

不惧将来

获 评 全 国 特 级 导 游 之 后 ，孙 树 伟

接 到 了 济 南 市 导 游 协 会 的 电 话 ：“ 孙

老师，能不能让我们的金牌导游去跟

您学习一段时间，感受特级导游讲解

的风范。”

帮 助 和 培 养 新 人 是 孙 树 伟 多 年

以来一直在做的事情。早在 2003 年，

他就成立了“孙树伟导游工作室”，不

仅培养了大量导游人才，还为 2008 北

京 奥 运 会 、青 岛 世 界 园 艺 博 览 会 、上

海 合 作 组 织 青 岛 峰 会 等 大 型 活 动 培

养了大量人才。

“ 我 有 义 务 去 给 各 地 的 导 游 们 讲

解 带 团 技 巧 、做 好 示 范 工 作 ，让 更 多

人讲好山东故事和中国故事，真正为

客人服务好。”他说。

孙树伟告诉记者，当前形势下，导

游必须做出改变。“如今，不少景区都

推出了智能讲解，只会讲景点的导游

未来会被慢慢取代。”孙树伟常提醒学

生，在网上搜索某个词条，可能会弹出

1 万条解释，而导游需要去其糟粕、取

其精华，将最精彩的内容浓缩在半分

钟之内讲清楚。

眼下，孙树伟正带领团队研究“好

客山东”导游服务标准。“导游带团服

务要规范，要把细节做优做精，小到带

团举旗时用哪只手、举旗高度、讲解时

麦克风离嘴多远等。只有规范才能形

成导游群体独有的风格。”

“ 当 然 ，导 游 也 要 做 好 跨 界 的 准

备 ，实 现‘ 导 游 + ’。”在 孙 树 伟 看 来 ，

导 游 要 成 为 多 面 手 ，要 讲 得 了 故 事 、

做 得 了 直 播 ，跳 出 导 游 自 身 ，用 己 所

长 、尽 己 所 能 。“ 比 如 深 耕‘ 导 游 + 文

艺’‘导游+美食’‘导游+建筑’，发挥

自身价值，赢得更大的市场。”

“ 疫 情 防 控 常 态 化 下 ，太 多 东 西

值 得 思 考 ，获 此 殊 荣 ，绝 对 不 是 自 己

奋斗的终点，而是新的起点。”采访结

束时孙树伟如是说。

孙树伟在讲解 受访者供图

任思潼 绘


