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省市县三级联动省市县三级联动 以创以创 55AA为牵动为牵动

微山县助力南四湖高质量发展取得长足进步微山县助力南四湖高质量发展取得长足进步

初夏的微山湖小荷初放，碧水蓝天，新投入运营的客轮干净整洁，王先生一家四口人坐在客轮里，边欣赏湖里的荷花边拍照。“这次微山湖创

建国家 5A 级旅游景区，软硬件环境变化确实挺大的。刚才看到游客中心不仅焕然一新，还有智慧停车场和智慧厕所，感觉很舒适。听说变化最

大的还是铁道游击队纪念园，这次正好微山湖旅游区 6 月 1 日至 30 日免门票，周末就带家人过来游玩了。”来自河南的王先生虽然已经来过一次微

山湖，但听说微山湖旅游区升级改造大变样后，还是选择和家人再游微山湖。虽然天气炎热，但不少游客已经来到了微山湖旅游区游客中心等待

买船票进入景区。

微山湖是京杭大运河的主航道，更是南水北调东线工程的主渠道，近年来，为践行习近平生态文明思想，确保南四湖高质量发展，一湖清水进

北京，微山人民牢记使命，勇挑重担，舍小家 、顾大局，在履行好退渔还湖 、采矿权退出 、光伏项目受限等政策措施的同时，坚定不移地选择了发展

生态旅游产业。2019 年 11 月，微山湖旅游区被文化和旅游部列入创建 5A 级旅游景区预备名单，全县上下倍加珍惜这一重大发展机遇，把 5A 创建

作为贯彻落实习近平生态文明思想的具体实践，作为煤炭资源城市转型发展的必由之路，作为农民群众就业致富的根本选择。经过两年多的努

力创建，在山东省文化和旅游厅关心支持下，在济宁市委、市政府的坚强领导下，微山县举全县之力，完善了省、市、县、镇、村、企“六位一体”创建

模式，累计投入 7 亿多元高标准实施了道路码头建设 、服务设施完善 、景点改造提升 、环境综合整治 、智慧旅游等系列工程，旅游区硬件水平和游

览环境实现了质的飞跃，总体风貌焕然一新。2021 年 6 月，微山湖旅游区通过省级专家现场达标初验，向文化和旅游部提出了验收申请，目前做好

了迎接专家验收的准备。

高规格组建推进专班

自 创 建 工 作 启 动 以 来 ，微 山 湖 旅 游 区 创 5A 就 上 升

为 省 级 层 面 的 重 点 工 作 ，受 到 各 方 的 高 度 关 注 ，也 得

到 了 各 界 的 帮 助 。 2020 年 5 月 ，山 东 省 政 府 出 台 了《关

于 加 快 鲁 南 经 济 圈 一 体 化 发 展 的 指 导 意 见》，明 确 提

出 支 持 济 宁 微 山 湖 旅 游 区 创 建 国 家 5A 级 旅 游 景 区 ，省

委 、省 政 府 主 要 领 导 先 后 多 次 到 微 山 调 研 指 导 、作 出

安 排 ，省 文 化 和 旅 游 厅 更 是 给 予 大 力 支 持 。 济 宁 市

委 、市 政 府 高 度 重 视 微 山 湖 旅 游 区 5A 级 景 区 创 建 工

作 ，市 委 书 记 林 红 玉 先 后 在 多 次 会 议 、文 件 及 调 研 过

程 中 提 出 明 确 要 求 、作 出 批 示 。 市 委 副 书 记 、市 长 于

永 生 多 次 到 现 场 指 导 。 微 山 县 则 是 举 全 县 之 力 、聚 全

县 之 智 ，集 中 攻 坚 ，把 创 5A 作 为 南 四 湖 生 态 保 护 和 高

质 量 发 展 及 当 地 经 济 转 型 发 展 的 重 要 举 措 ，成 立 创 5A

指 挥 部 ，整 合 各 方 力 量 ，探 索 形 成 了 高 效 快 速 决 策 实

施 的 运 作 模 式 ，出 台 了《微 山 湖 旅 游 区 创 建 国 家 5A 级

旅 游 景 区 工 作 实 施 方 案 》《 微 山 湖 创 5A 倒 排 工 期 表 》

《微 山 湖 旅 游 区 创 建 国 家 5A 级 旅 游 景 区 提 升 方 案》《微

山 湖 旅 游 区 旅 游 发 展 总 体 规 划》等 指 导 性 文 件 ，确 保

创 建 工 作 的 科 学 性 和 目 标 性 。

为 加 快 创 建 步 伐 ，2021 年 ，专 门 成 立 了 由 济 宁 市 委

副 书 记 ，市 委 常 委 、宣 传 部 部 长 ，市 委 常 委 、秘 书 长 ，市

人 大 常 委 会 副 主 任 任 副 组 长 ，12 个 市 直 部 门 单 位 负 责

同 志 和 微 山 县 四 大 领 导 班 子 主 要 负 责 同 志 为 成 员 的 创

建 领 导 小 组 ，抽 调 200 余 名 精 兵 强 将 ，设 立 氛 围 营 造 、路

域 环 境 整 治 、人 居 环 境 整 治 、秩 序 整 顿 、管 理 服 务 提 升 、

要 素 保 障 、督 查 问 责 、G104 环 境 整 治 共 8 个 工 作 专 班 ，

微 山 县 委 、县 政 府 高 度 重 视 ，举 全 县 之 力 、聚 全 县 之 智

推 进 创 建 。 四 大 领 导 班 子 全 体 下 沉 ，从 各 个 部 门 抽 调

精 兵 强 将 充 实 到 各 个 专 班 ，实 现 了 领 导 小 组 全 员 下 沉 ，

事 不 过 夜 、马 上 就 办 ，发 挥 骨 干 作 用 ，集 中 攻 坚 、强 力 推

进 。 截 至 目 前 ，累 计 下 达 督 办 令 47 期 ，印 发 专 报 81 期 、

通 报 58 期 、通 知 3 期 ，完 成 整 改 任 务 1318 项 。 2022 年 年

初 ，省 文 化 和 旅 游 厅 厅 长 王 磊 在 微 山 实 地 调 研 中 ，对 前

期 创 建 工 作 给 予 充 分 肯 定 。 2022 年 以 来 ，市 县 联 合 多 次

组 织 召 开 了 创 5A 工 作 推 进 会 。 今 年 3 月 ，济 宁 市 专 门

成 立 微 山 湖 创 5A 景 区 指 挥 部 ，明 确 市 政 协 主 席 担 任 创

5A 指 挥 部 指 挥 长 ，县 党 政 主 要 负 责 人 坚 持 定 期 调 度 5A

工 作 ，县 创 5A 景 区 指 挥 部 体 制 机 制 保 持 不 变 ，市 县 工 作

专 班 持 续 发 力 ，盯 紧 5A 创 建 工 作 ，迎 接 验 收 准 备 工 作 扎

实 有 序 。 在 2022 年 济 宁 市 重 点 基 础 设 施 项 目 一 季 度

“ 云 上 ”观 摩 评 比 活 动 中 ，微 山 湖 旅 游 区 创 建 国 家 5A 级

旅 游 景 区 项 目 获 第 三 名 。

多举措提升景区软硬实力

高 标 准 改 造 旅 游 设 施 。 累 计 投 入 7 亿 多 元 ，高 标 准

实 施 了 基 础 设 施 完 善 、景 点 改 造 提 升 、环 境 综 合 整 治 、

智 慧 旅 游 等 27 个 重 点 创 建 项 目 ，建 成 1 处 游 客 中 心 、7

处 游 客 服 务 处 和 游 客 咨 询 点 ，完 成 生 态 停 车 场 改 造 7

处 、旅 游 码 头 6 处 、公 路 驿 站 3 处 ，设 置 全 域 全 景 图 与 旅

游 交 通 指 示 牌 150 余 处 、旅 游 厕 所 23 座 。 环 微 山 湖 东

堤 、枣 菏 高 速 微 山 湖 特 大 桥 南 阳 互 通 立 交 以 及 京 台 高

速 微 山 城 区 连 接 线 、微 山 湖 连 接 线 均 建 成 通 车 。 从 微

山 县 高 速 连 接 出 口 、枣 庄 高 铁 站 至 微 山 岛 所 涉 及 的 微

山 境 内 的 区 域 ，微 山 湖 国 家 湿 地 公 园 至 微 山 岛 的 水 域

两 岸 环 境 ，实 现 了 净 化 、硬 化 、美 化 、亮 化 、绿 化 ；微 山 岛

镇 12 个 村 、韩 庄 镇 9 个 村 、昭 阳 街 道 5 个 村 开 展 了 人 居

环 境 提 升 工 程 ，为 微 山 湖 旅 游 区 创 5A 奠 定 环 境 基 础 。

为 进 一 步 营 造 景 区 氛 围 ，荷 园 、望 湖 塔 等 景 点 夜 间 亮 化

工 程 已 于 五 一 前 完 工 ，微 山 岛 三 贤 美 食 街 也 开 展 了 美

化 、亮 化 等 氛 围 营 造 工 程 。

全 方 位 丰 富 旅 游 业 态 。 铁 道 游 击 队 纪 念 园 、荷 园 、

国 家 级 湿 地 公 园 、旅 游 特 色 村 等 游 览 场 所 得 到 了 全 面

改 造 提 升 ，实 施 了 业 态 植 入 和 体 验 式 产 品 打 造 ，形 成 了

大 湖 生 态 体 验 、低 空 飞 行 、渔 家 美 食 、休 闲 渔 业 、中 医 康

养 、精 品 民 宿 等 旅 游 产 品 供 给 体 系 。 与 山 东 演 艺 集 团

合 作 打 造 了 红 色 话 剧《微 山 湖》，编 排 了 渔 家 婚 礼 、鱼 鹰

表 演 等 8 类 演 出 活 动 ，策 划 网 红 打 卡 点 4 处 ，在 景 点 内

设 置 19 处 文 创 产 品 和 特 产 展 示 区 销 售 商 店 ，增 加 特 色

产 品 23 种 ，引 入 文 化 创 意 产 品 、当 地 民 俗 产 品 种 类 约 60

种 ，协 调 市 文 旅 集 团 产 品 129 种 。 在 岛 内 大 官 码 头 组 织

文 艺 轻 骑 兵 小 分 队 20 余 人 ，每 天 分 4 个 时 段 演 出 红 色 话

剧《微 山 湖》（小 场 景）；在 荷 园 古 建 处 、微 子 文 化 苑 望 湖

阁 前 门 广 场 、铁 道 游 击 队 纪 念 碑 前 广 场 等 地 ，分 别 设 立

了 特 色 小 剧 场 、书 画 展 、汉 画 像 石 拓 片 展 。 今 年 以 来 ，

召 开 微 山 岛 三 贤 美 食 街 策 划 方 案 研 讨 会 议 ，改 造 工 作

正 在 全 力 推 进 ，全 部 58 个 特 色 餐 车 已 摆 放 到 位 ，近 期 进

驻 部 分 商 户 启 动 试 运 营 。 邀 请 山 东 演 艺 集 团 团 队 、山

东 文 旅 集 团 团 队 到 景 区 商 讨 合 作 事 宜 。 策 划 了 2022 年

中 国 鲁 菜 微 山 湖 美 食 节 工 作 方 案 ，于 6 月 16 日 至 18 日

举 办 小 龙 虾 节 、名 厨 名 菜 名 吃 评 选 等 系 列 活 动 。 在 景

区 大 官 码 头 、大 观 园 等 景 点 ，融 入 非 遗 ，推 出 常 态 化 小

情 景 演 出 活 动 。 目 前《山 中 宰 相》小 情 景 演 艺 活 动 已 于

五 一 期 间 在 景 区 首 演 ；《渔 家 风 情 微 山 湖》正 在 策 划 筹

备 ，拟 在 湿 地 公 园 上 演 。

精 细 化 提 升 服 务 质 量 。 聘 请 北 京 京 师 天 成 旅 游 规

划 设 计 院 全 程 驻 场 指 导 创 建 。 推 动 微 山 湖 旅 发 集 团 成

立 运 营 分 公 司 ，与 无 锡 拈 花 湾 文 投 合 作 ，规 范 景 区 运

营 。 智 慧 旅 游 服 务 全 面 铺 开 。 全 力 全 速 抓 好 荷 园 、湿

地 、游 客 中 心 、微 子 文 化 苑 、铁 道 游 击 队 纪 念 园 、岛 内 外

码 头 等 关 键 部 位 整 改 提 升 。 新 采 购 游 艇 2 艘 、高 端 封 闭

式 观 光 车 3 辆 ，提 档 升 级 游 艇 4 艘 。 举 办“ 专 家 暗 访 ”模

拟 实 战 培 训 ，沿 精 品 线 路 组 织 模 拟 培 训 ，加 强 专 业 技 术

指 导 。 分 门 别 类 、全 面 开 展 景 区 管 理 服 务 、导 游 讲 解 、

消 防 应 急 演 练 、创 建 应 知 应 会 知 识 标 准 问 答 等 各 类 培

训 ，累 计 培 训 管 理 服 务 人 员 突 破 1.5 万 人 次 ；2022 年 2 月

28 日 举 办 了 全 县 导 游 员 、讲 解 员 培 训 班 ；指 导 集 团 公 司

制 定 金 牌 解 说 员 选 拔 培 养 方 案 ，景 区 每 周 开 展 一 次 现

场 教 学 实 践 活 动 ，坚 持 日 晨 会 制 度 ，微 山 湖 旅 发 集 团 管

理 服 务 能 力 得 到 了 明 显 提 升 。 动 员 加 强 微 山 岛 镇 、韩

庄 镇 、昭 阳 街 道 等 属 地 力 量 ，对 创 建 区 域 内 居 民 开 展 文

明 素 质 教 育 培 训 。

常 态 化 整 治 旅 游 秩 序 。 抽 调 公 安 、综 合 执 法 、交 通 、

文 旅 、市 场 监 管 等 部 门 ，组 成 旅 游 区 秩 序 整 顿 工 作 专

班 ，实 行 重 拳 化 出 击 、常 态 化 整 治 ，交 通 点 位 、停 车 场 、

旅 游 街 道 、景 点 和 码 头 、餐 饮 、商 超 、宾 馆 等 重 点 场 所 的

秩 序 实 现 全 面 提 升 。 不 定 期 开 展 疫 情 防 控 实 战 演 练 ，

不 折 不 扣 落 实 各 项 防 疫 措 施 。 2022 年 3 月 18 日 ，微 山 湖

旅 游 区 开 展 景 区 疫 情 防 控 实 战 演 练 ，坚 决 避 免 发 生 安

全 生 产 、负 面 舆 情 事 件 ；五 一 期 间 ，成 立 由 微 山 县 文 化

和 旅 游 局 牵 头 负 责 的 景 区 安 全 生 产 及 疫 情 防 控 督 导 专

班 ，执 法 下 沉 ，持 续 督 导 ，实 现 了 五 一 假 期 景 区 平 稳 安

全 、无 事 故 发 生 。

多 渠 道 打 响 旅 游 品 牌 。 与 山 东 省 网 媒 集 团 全 媒 体

启 动“ 相 约 微 山 岛 ，畅 游 微 山 湖 ”采 风 活 动 ，发 布 宣 传 文

字 174 条 、宣 传 视 频 204 条 ，点 击 量 491 万 次 。 在 央 视 投

放 广 告 ，联 合 今 日 头 条 在 北 京 、上 海 等 9 大 重 点 客 源 城

市 投 放 广 告 ，在《中 国 旅 游 报》等 行 业 媒 体 及 高 铁 投 放

旅 游 专 题 广 告 。 针 对 境 外 游 客 制 作 了“ 京 杭 运 河 休 闲

游 ”5 种 语 言 主 题 线 路 短 视 频 。 截 至 目 前 ，共 有 20 余 家

中 央 、省 市 媒 体 对 微 山 湖 旅 游 区 创 5A 进 行 了 宣 传 ，营 造

了 良 好 的 舆 论 氛 围 。 今 年 ，在 枣 庄 高 铁 站 、济 南 高 铁 站

设 置 灯 箱 广 告 ，通 过 新 媒 体 平 台 定 期 开 展 宣 传 ；通 过 微

山 湖 文 旅 微 信 公 众 号 、中 国 山 东 网 、腾 讯 网 、网 易 、齐 鲁

网 、新 浪 网 等 对 景 区 策 划 的“ 云 ”游 微 山 湖 、线 上 猜 灯 谜

等 多 种 线 上 线 下 主 题 活 动 进 行 广 泛 宣 传 。

借“东风”实现高品质发展

通 过 两 年 的 创 建 提 升 ，景 区 环 境 越 来 越 好 ，居 民 的

素 质 越 来 越 高 ，社 会 各 界 支 持 、参 与 旅 游 发 展 的 热 情 高

涨 。 当 前 ，微 山 湖 旅 游 区 经 多 轮 专 家 模 拟 验 收 、多 轮 整

改 提 升 ，已 做 好 了 迎 验 前 的 准 备 ，微 山 湖 旅 游 区 将 借 助

评 定 验 收 的“ 东 风 ”实 现 更 高 品 质 的 发 展 ，确 保 早 日 创

建 成 为 5A 级 景 区 。

保 持 创 建 体 制 机 制 不 动 摇 。 按 照 现 行 指 挥 部 工 作

体 制 ，强 化 工 作 专 班 负 责 制 ，压 实 行 业 部 门 、属 地 管 理

的 创 建 责 任 ，始 终 高 标 准 、严 要 求 、快 节 奏 做 好 各 项 工

作 。 坚 持 全 域 推 进 与 突 出 重 点 相 结 合 ，精 心 制 定 迎 检

方 案 ，优 化 专 班 工 作 事 项 ，明 确 细 化 责 任 分 工 ，跟 踪 督

导 推 进 落 实 ，确 保 各 个 板 块 、各 个 环 节 、各 个 点 位 的 工

作 抓 实 抓 牢 。

持 续 推 进 综 合 环 境 整 治 。 重 点 做 好 游 览 沿 线 、重 要

景 点 的 环 境 整 治 ，对 范 围 内 村 庄 ，结 合 人 居 环 境 整 治 工

作 予 以 保 持 。 细 化“ 网 格 化 ”责 任 包 保 制 度 ，组 织 开 展

常 态 化 巡 查 ，每 日 形 成 督 导 通 报 ，确 保 环 境 卫 生 、市 场

秩 序 、旅 游 服 务 、热 线 投 诉 等“ 不 反 弹 ”，持 续 提 升 景 区

形 象 。

丰 富 景 区 业 态 延 长 产 业 链 。 深 入 挖 掘 运 河 文 化 、红

色 文 化 、渔 家 文 化 等 文 化 内 涵 ，加 快 建 设 微 山 岛 三 贤 美

食 商 业 街 、花 港 渔 村 等 文 旅 项 目 ，近 期 推 动 三 贤 美 食 街

试 运 营 ，争 取 花 港 渔 村 酒 店 于 十 一 前 对 外 营 业 ，可 增 加

景 区 接 待 床 位 500 个 。 做 活 节 庆 经 济 ，完 善 精 品 线 路 ，

刺 激 游 客 二 次 消 费 。 推 动 与 山 东 文 旅 集 团 、山 东 演 艺

集 团 的 合 作 交 流 ，研 究 景 区 演 艺 剧 场 的 建 设 工 作 ，引 入

情 景 式 旅 游 演 艺 ，提 升 景 区 管 理 运 营 水 平 。

强 化 涉 旅 人 员 培 训 和 群 众 素 养 提 升 。 持 续 提 升 居

民 素 养 与 从 业 者 素 质 ，重 点 培 育 一 批 业 务 素 质 高 、形 象

气 质 好 的 金 牌 解 说 员 ，继 续 利 用 村 广 播 、微 信 公 众 号 、

宣 传 片 等 开 展 全 天 候 、不 间 断 文 明 礼 仪 宣 传 ，入 户 发 放

居 民 文 明 行 为“ 十 严 禁 ”及 创 5A 知 识 材 料 ，激 发 居 民 参

与 旅 游 的 热 情 。

与 雾 、与 岛 、与 鸟 、与 荷 、与 人 ，微 山 湖 正 描 绘 着 浑

然 天 成 的 山 水 写 意 ，吟 唱 着 纵 贯 千 古 的 诗 篇 ，欢 迎 您 的

到 来 。 （郑艳艳 杨露露 崔乔）


